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1 Einleitung und Hintergrund

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftszweig, dessen gesamtwirtschaftliche Bedeutung
sich im Beitrag zur Wertschopfung, der Auflenhandelsbilanz und bei den Beschéaftigungs-
zahlen zeigt. Von den spaten neunziger Jahren bis zum Jahr 2019 ist der Tourismus?! konti-

nuierlich gewachsen.

e Die Wertschopfung der Branche betrug im Jahr 2019 (inklusive Dienst- und
Geschaftsreisen) rund 23,5 Mrd. Euro. Dies entspricht einem Anteil an der
gesamtosterreichischen Wertschopfung von rund 5,9%. Besonders aus
regionaldkonomischer Sicht kommt dem Tourismus in manchen Regionen die Rolle
einer Leitbranche zu. Beriicksichtigt man nicht nur direkte, sondern auch indirekte
Effekte, so belduft sich der BIP-Beitrag im Jahr 2019 auf 7,3%.

e Die Tourismusausgaben auslandischer Gaste —im Jahr 2019 betrugen sie rund 20,5
Mrd. Euro — (ibersteigen die Tourismusausgaben der Inldnderinnen im Ausland. Sie
wirken sich somit positiv auf die AulRenhandelsbilanz aus.

e Im Jahresdurchschnitt 2019 waren rund 276 Tausend Personen in der Branche
unselbstandig beschaftigt. Das sind 5,8 Prozent der unselbstandigen Beschaftigung. Im
Laufe des Kalenderjahres 2019 waren insgesamt (iber 506 Tausend unterschiedliche
Personen zumindest einen Tag unselbstandig in der Branche beschaftigt. Das sind
rund 9,7 Prozent aller unselbstandig Beschaftigten.

Das kontinuierliche Wachstum der Branche bedeutet einen steigenden Arbeitskraftebedarf.
Die Deckung des Personalbedarfs im Tourismus ist eine Herausforderung, die kein rein 6s-
terreichisches Phanomen ist, sondern international viele Tourismusdestinationen betrifft.
Mit dem Ausbruch der Corona Pandemie im Mdrz 2020 und den damit verbundenen be-
hordlichen SchlieRungen hat das Branchenwachstum ein jahes Ende gefunden. Damit sind
auch die Beschaftigungszahlen stark zurlckgegangen. Mit dem Wegfall samtlicher Ein-
schrankungen und der weitgehenden Lockerung der Quarantanebestimmungen im Som-

mer 2022 nahert sich das Beschéaftigungsniveau der Zeit vor Corona wieder an.

! Der Tourismus wird in der vorliegenden Studie als Wirtschaftsabschnitt | gem3R ONACE Klassifikation
abgegrenzt.
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Ziel, Inhalt und Aufbau

Ziel und Inhalt der vorliegenden Studie ist eine umfassende Analyse des touristischen Ar-
beitsmarkts vor, wiahrend und nach der Corona-Pandemie. Die Betrachtung der Branche
erfolgt immer unter der Perspektive der Deckung des Arbeitskraftebedarfs. Sowohl vor als
auch nach Corona stellt diese Frage eine der zentralen Herausforderungen dar, mit denen

die Branche konfrontiert ist.

Die Muster des touristischen Arbeitsmarkts sind gepragt durch die besondere Dynamik der
Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen. Diese Dynamik manifestiert sich unmittel-
bar in den Arbeitsmarktzahlen der Branche. Das Verstandnis der Besonderheiten des tou-
ristischen Arbeitsmarktes und seiner Struktur ist wichtig, um die Herausforderungen, mit
denen sich die Branche konfrontiert sieht, zu meistern und Losungsansatze entwickeln zu

kénnen.

Die Struktur der unselbstandigen Beschaftigung in Tourismus (ONCAE ) unterscheidet sich
grundlegend von der Struktur anderer Branchen. Die Arbeitsmarktmuster der Jahre 1997
bis 2019, also der Zeit vor Corona, sind Gegenstand von Kapitel 1. Diese Arbeitsmarktmuster
bilden den Referenzwert fir die Einordnung des Beschaftigungsriickgangs wahrend Corona,

der in Kapitel 2 beschrieben wird.

Ab Sommer 2022 kann aufgrund der epidemiologischen Entwicklung, der Riicknahme der
behoérdlichen Einschrankungen und der gelockerten Quarantanebestimmungen aus Sicht
des Tourismus von ,,nach Corona” gesprochen werden. Ein Vergleich der Jahresergebnisse
2023 mit den Ergebnissen fiir den ,,vor-Corona“ Zeitraum bis 2019 bzw. mit den Coronajah-
ren 2020 bis 2022 wird eine finale Betrachtung und ein Urteil ermdoglichen.

Um fiir die gegenstandliche Studie zumindest annahernd auch ein ,,nach-Corona“ betrach-
ten zu kénnen, werden die beiden Sommermonate 2022 isoliert betrachtet und die Ergeb-

nisse mit den Daten der Sommermonate des Jahres 2019 verglichen.

Kapitel 4 fasst die wesentlichen Ergebnisse zusammen und skizziert Ansatze fur zukiinftige

Mafhahmen.
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Methode, Datengrundlage und Definitionen

Die Methode der vorliegenden Analyse ist eine deskriptive Beschreibung der Struktur der
touristischen Beschaftigung auf Basis von Administrativdaten der Sozialversicherungstra-
ger. Diese stehen dem IHS im Rahmen der Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) zu Zwecken wis-
senschaftlicher Forschung in pseudonymisierter Form zu Verfligung.

Der Tourismus wird in der gegenstindlichen Studie als Wirtschaftsabschnitt | gemaR ONACE
Klassifikation abgegrenzt. Dieser Sektor besteht aus den beiden touristischen Kernbranchen
Beherbergung (ONACE 55) und Gastronomie (ONACE 56).

Analysiert wird die unselbstandige Beschaftigung. Dies umfasst im Wesentlichen drei Arten
von Beschaftigungsstatus: (i) Arbeiterln/Angestellte (AA), (ii) geringfligig Beschaftigte (G1)
und (iii) Lehrlinge (LE).

In der Studie werden tagesgenaue Daten von 1. Janner 1997 bis 31. Dezember 2022 ber{ick-
sichtigt. Der Zeitraum ,,vor Corona” umfasst die Kalenderjahre 1997 bis 2019. Der Zeitraum

,wahrend Corona“ umfasst die drei Kalenderjahre 2020 bis 2022.

Zum Zeitpunkt der Studienvergabe wurde mit einem schnelleren Ende der Pandemie ge-
rechnet. De Facto kann aber erst ab Sommer 2022 von einem ,,nach Corona“ gesprochen
werden. Ein umfassender Vergleich eines ,vor” und ,nachher” wird erst auf Basis der Jah-
resdaten 2023 méglich sein. Fiir die Analyse allfilliger Anderungen in der Struktur der Be-
schaftigung werden die gut abgrenzbaren Sommermonate des Jahres 2022 jenen des Jahres
2019 gegenibergestellt.
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2 Struktur der
Tourismusbeschaftigung

In diesem Kapitel wird die Struktur der unselbstdandigen Beschaftigung im Tourismus an-
hand grundlegender Kennzahlen beschrieben, die in den letzten 15 Jahren vom IHS entwi-
ckelt wurden. Der analysierte Zeitraum ist —falls nicht anderes spezifiziert - die Periode von
1997 bis 2019, also die Zeit vor Corona.

Folgende Aspekte der touristischen Beschaftigung werden in den einzelnen Abschnitten
dieses Kapitels anhand der wichtigsten Kennzahlen illustriert:

Wachstum und Saisonalitat (Abschnitt 2.1)

e Rotation der unselbstandig Beschaftigten (Abschnitt 2.2)

e Durchschnittliche Branchenaktivitdt von Tourismusbeschaftigten (Abschnitt 2.3)
e Demographische Struktur (Abschnitt 2.4)

e Bedeutung unterschiedlicher Arbeitsmarktstatus (Abschnitt 2.5)

e Langfristige Tourismuskarrieren (Abschnitt 2.6)

e Heterogenitat der Beschaftigten(-typen) (Abschnitt 2.7)

e Lehre im Tourismus (Abschnitt 2.8)

* Dynamik der Beschaftigung (Abschnitt 2.9)

In Abschnitt 1.10 werden die Ergbenisse von Kapitel 1 zusammengefasst.

Eigenheiten touristischer Dienstleistungen

Vorweg gilt es festzuhalten, dass die Muster des touristischen Arbeitsmarkts durch die
Eigenheiten bzw. die Besonderheiten von Angebot und Nachfrage touristischer
Dienstleistungen gepragt sind. Fir das Verstandnis und die Interpretation ist es

unerldsslich diese Eigenheiten zu berlicksichtigen.

Angebot: die Erzeugung erfolgt personalintensiv, vor Ort und just-in-time.
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Nachfrage: die (preis- und einkommenselastische) Nachfrage nach touristischen Dienstleis-
tungen/Produkten schwankt im Zeitverlauf und weist ausgepragte Spitzen auf. Die Nach-
frage ist gepragt von der weitgehend unveranderlichen regionalen Ressourcenausstattung
(Berg/See/Burg/Stadt), die nach Regionen sehr unterschiedlich ausfallt.

Die Kombination aus diesen beiden Aspekten schlagt sich unmittelbar in den Arbeitsmarkt-

mustern nieder:

e Die Nachfrageschwankungen zeitigen unmittelbare Schwankungen im Personalbedarf.
e Es werden nicht nur ganzjghrige Vollzeitkrafte, sondern auch saisonal oder temporare
Teilzeitkrafte benotigt. Die arbeitsteilige Produktion ist somit nicht nur durch eine

Komplementaritat von Mitarbeiterlnnen unterschiedlicher Tatigkeitsprofile und Skills,
sondern auch unterschiedlicher zeitlicher Involvierung, gekennzeichnet.
e Dadurch ergeben sich regional und individuell sehr unterschiedliche

Arbeitsmarktmuster.

Zusatzlich steht die Tourismusbranche vor Herausforderungen, die sie weltweit pragen:

e Die Lagerung der Arbeitszeiten (Mittag/Abend, Wochenende und zu Ferienzeiten) mit
Belastungen in den Spitzenzeiten sowie die saisonalen Schwankungen, die eine hohe
Anzahl tempordrer Arbeitsplatze bedeuten, stellen eine Herausforderung dar.

e Diein viele Fallen kompetitive Marktstruktur bedeutet eine Tendenz zu
Grenzkostenpreisen. Wie in allen Branchen personalintensiver und personlicher
Dienstleistungen sind Produktivitatszuwadchse schwieriger zu erzielen. Der Raum fir

Lohn- und Gehaltssteigerungen ist begrenzt.

In Summe unterscheiden sich die Voraussetzungen der Tourismusbeschaftigung fundamen-

tal von jenen in anderen Branchen. Dies schlagt sich auch in den Arbeitsmarktzahlen nieder.
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2.1 Wachstum und Saisonalitat der Beschaftigung

Die Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen ist in den Jahrzehnten vor der Corona-
Pandemie kontinuierlich gewachsen. Dies spiegelt sich im kontinuierlichen Wachstum der
Beschaftigtenzahlen bis 2019 wider. Abbildung 1 fasst die Beschaftigungsentwicklung
anhand (i) der Anzahl unterschiedlicher Personen, die im Jahresverlauf zumindest einen
Tag im Tourismus beschaftigt waren und (ii) der jahresdurchschnittlichen Beschaftigung

Zzusammen.

Abbildung 1 — Wachstum der Beschaftigung im Tourismus (ONACE 1) 1997 bis 2021
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Im Jahr 1997 waren im Jahresverlauf rund 277 Tausend unterschiedliche Personen zumin-
dest einen Tag in den touristischen Kernbranchen Beherbergung und Gastronomie unselb-
standig beschaftigt. Diese Zahl umfasst sowohl Arbeiterin/Angestellte, geringflgig Beschaf-
tigte als auch Lehrlinge. Bis 2019 ist die Zahl unterschiedlicher Beschaftigter auf Gber 506
Tausend angewachsen. Betrachtet man die jahresdurchschnittliche Beschaftigung?, so ist
ein Wachstum von rund 160 Tausend Personen auf rund 276 Tausend Personen zu verzeich-

nen. Um den Einbruch der Beschaftigung in Folge der behdrdlichen MaRnahmen im Zuge

2 Basierend auf tagesgenauen Daten.
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der Pandemie zu illustrieren, werden auch die Werte fir 2020 und 2021 ausgewiesen. Die

Beschaftigung geht von 2019 auf 2021 um fast 20 Prozent zurtick.

Abbildung 2 illustriert die taglichen Beschaftigtenstande vom 1. Janner bis 31. Dezember in
Zweijahresschritten fir die Jahre von 1997 bis inklusive 2019. Dabei zeigt sich nicht nur das
Wachstum, sondern auch die Stabilitdt, der saisonalen Muster mit Spitzen im Sommer und

Winter und insgesamt 52 kurzfristigen Ausschlagen an den Wochenenden.

Abbildung 2 -taglicher Beschiftigtenstand — Tourismus (ONACE 1) 1997 bis 2019
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Sowohl Wachstum als auch Saisonalitat sind eine unmittelbare Folge der Entwicklung der

Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen und ihrer zeitlichen Lagerung.

Die Arbeitsmarktmuster im Tourismus sind (weltweit) stark von der Saisonalitdt der Nach-
frage nach touristischen Dienstleistungen gepragt. Diese Nachfragemuster wiederum sind
weitgehend durch die natlirlichen Ressourcenausstattungen gepragt. Berge oder Seen, Bur-
gen oder Stadte mit ihrem breiten Kulturangebot zeitigen jeweils andere saisonale Muster.
Das Besondere am Tourismus in Osterreich sind die regionalen Unterschiede. Die Beschif-
tigung in Beherbergung bzw. in der Gastronomie unterscheidet sich in den Bundeslandern
nicht nur hinsichtlich ihrer GroRe, sie bildet jeweils auch unterschiedliche saisonale Nach-

fragemuster ab.
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Im Bundesgebiet kann weitgehend zwischen drei Saisonalitatsmustern unterschieden wer-

den:

e Die drei westlichen Bundesldander Salzburg, Tirol, Vorarlberg weisen zwei ausgepragte
Saisonen auf mit starken Abweichungen vom Jahresdurchschnitt in den Haupt- und
Nebensaisonen.

e Das Burgenland und Karnten haben jeweils eine stark ausgepragte Sommersaison.

e |n den Bundesldndern Niederosterreich, Oberdsterreich, der Steiermark und Wien
sind die Abweichungen vom Jahresdurchschnitt relativ gering. Die Ausschldge an den

Wochenenden sind stdrker, die Gastronomie spielt hier eine grof3ere Rolle.

Die folgenden Abbildungen illustrieren diese Unterschiede.

Abbildung 3 - Saisonalitatsmuster — Salzburg, Tirol, Vorarlberg
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Die Tourismusintensitit setzt die Anzahl der Ankiinfte bzw. Ubernachtungen in Bezug zur
Bevolkerung. Die Regionen mit starker Saisonalitat sind auch Regionen mit starker Touris-
musintensitat (Abbildung 6).

Abbildung 6 - Tourismusintensitat (Verhaltnis Nachtigungen zu Bevolkerung) 2019 nach

Bundeslandern
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Quelle: Statistik Austria, Berechnungen IHS

In Regionen mit hoher Tourismusintensitat ist es schwieriger, den Personalbedarf aus dem

lokalen Arbeitskraftepotenzial zu decken. Insbesondere wenn:

e es, wie etwa in Tirol mit anderen Sektoren, eine starke Konkurrenz durch andere
Branchen gibt.
e der Arbeitskraftebedarf zu den saisonalen Spitzen besonders ausgepragt ist.

Traditionell bedeutet dies, dass in diesen Regionen der Personalbedarf nicht aus der lokalen
Bevolkerung gedeckt werden kann und auf saisonale Arbeitsmigration gesetzt werden
muss. Diese kann innerosterreichisch stattfinden. Die Gehaltspramie, die eine saisonale
Tourismusbeschaftigung bietet, reicht nicht immer aus, um etwa die Aufwande einer saiso-
nalen Unterbrechung des Lebens addaquat zu kompensieren. Angesichts der Entwicklung der

Lebenshaltungskosten (etwa Mietzahlungen, die wahrend der saisonalen Abwesenheit am
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Hauptwohnsitz geleistet werden miissen) und der Gehaltsstruktur, ist eine innerdsterrei-
chische Arbeitsmigration flr das 6sterreichische Tourismuspersonal nicht immer realisier-

bar. In Folge muss starker auf auslandische Arbeitskrafte zuriickgegriffen werden.

2.2 Rotation der Beschaftigten

Die Beschaftigung bzw. die Beschaftigungsintensitat folgt aufgrund des just-in-time Charak-
ters der Erbringung touristischer Dienstleistungen der schwankenden Nachfrage nach tou-

ristischen Dienstleistungen. Spitzen sind im Wochen- und Jahresverlauf zu beobachten.

Die Schwankungen der Beschaftigung bedeuten notwendigerweise ein Auseinanderfallen
von jahresdurchschnittlicher Beschaftigung und der Anzahl unterschiedlicher Beschaftigter,
die im Jahresverlauf zumindest einmal in der Branche tétig sind. Nicht alle Personen, die zu
Spitzenzeiten bendtigt werden, werden auch zu den Nebenzeiten (-saisonen) benétigt. Zu-
satzlich unterscheiden sich die personellen Zusammensetzungen der Belegschaft in der
Winter- und der Sommersaison. Dies gilt innerhalb eines Jahres bzw. auch liber die Jahres-
grenzen hinweg. Zusatzlich ist ein Teil der Belegschaft geplanter Weise nur kurzzeitig in der

Branche tatig.

Abbildung 7 illustriert das Verhaltnis dieser beiden Beschaftigungsgroflen im Zeitverlauf.
Das Verhaltnis unterschiedlicher Personen pro (konstruiertem) Ganzjahresarbeitsplatz (hier
Rotationsrate genannt) ist iber die Jahre weitgehend stabil. Sie betragt im Tourismus im
Jahr 2019 rund 1,84.
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Abbildung 7 — Verhaltnis unterschiedlicher Beschaftigter zu durchschnittl. Beschaftigung —
Tourismus 1997 bis 2019
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Die beiden folgenden Abbildungen dienen dem Branchenvergleich auf Basis der Zahlen aus
dem Jahre 2019. Abbildung 8 weist die Beschaftigtenzahlen in den unterschiedlichen Wirt-
schaftszweigen aus (wiederum differenziert nach der Anzahl unterschiedlicher im Jahres-
verlauf Beschéftigter sowie der jahresdurchschnittlichen Beschéaftigung.) Abbildung 9 illus-

triert die Rotationsraten (wobei auch die Rotationsrate des Jahres 1997 inkludiert wird).

Nach dem Handel (ONACE G), der Erzeugung von Waren (ONACE C) und der éffentlichen
Verwaltung (ONACE O) ist der Tourismus — gemessen an der Anzahl unterschiedlicher im

Jahresverlauf unselbstdandig beschaftigter Personen - der viertgrofRte Wirtschaftszweig.

Die Rotationsrate, also das Verhaltnis unterschiedlicher Beschaftigter zur durchschnittli-
chen Beschaftigung, ist im Tourismus sehr hoch. Nach der unselbstdndigen Beschaftigung
in der Landwirtschaft (vor allem saisonale Erntehelferinnen) sowie der Branche Kunst und
Unterhaltung (ONACE R), die traditionell viele kurzfristige Beschaftigungen kennt, ist die
Rotationsrate im Tourismus mit 1,84 Personen pro Ganzjahresarbeitsplatz am dritthdchs-

ten.
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Abbildung 8 — Beschéftigung nach Wirtschaftszweigen 2019
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Abbildung 9 - Verhaltnis unterschiedlicher Beschaftigter zu durchschnittl. Beschaftigung

nach Wirtschaftszweigen, 2019

=@--1997

.
o~

05

"OHO VIHOLIMYILXT - N

"SYIdSNVH "W 'HSNYH "Aldd-L

1SN IDILSNOS - S

ONMIOHYI /HYILNN/LSNNN-Y

“MIVIZOS N -SLITHANNSID-D

AHOIYILINN NONNHIIZY 3-d

ONNLYMYIA 1UINIH0-0

10 AYHISLHIM IDILSNOS-N

10 "NHOIL/ NISSIA/ ST d-IN

'MSONNNHOM /' LSONNYD-1

ONMYIHIISYIA B-ZNYNII-A

NOLLYNINNWINOM/ANI-(

OUISYD/ BYIHI &

134IOV1/4HINYIA- H

TIANYH-D

nved

"SHIAYISSYM-I

‘SYIAIDYINI-A

NIYYM A LSHIH-D

nvasyig-a

HVYHISLYIMANYI-V

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Die folgende Tabelle zeigt die GroRRenunterschiede der Tourismusbeschaftigung in den Tou-
rismusunterabschnitten (Beherbergung/Gastronomie gekreuzt mit Bundesland) anhand
der unterschiedlichen Beschaftigten und der jahresdurchschnittlichen Beschaftigung. Die
unterschiedlichen Saisonalitatsmuster manifestieren sich auch in den Rotationsraten. Bun-
deslander mit ausgepragten Sommer- und Winterspitzen weisen eine hohere Rotationsrate
auf. Jene Personen, die im Sommer beschaftigt sind, unterscheiden sich oft von den Be-
schéftigten, die im Winter beschaftigt sind.

Tabelle 1 — unterschiedlich Beschaftigte, durchschnittliche Beschaftigung, Rotation, nach
ONACE 2 Steller und Bundesland, 1997 vs. 2019

ONACE | =Tourismus

1997 2019 Wachstum (1997=100)

Bun- untersch. durchschn. Rota- untersch.  durchschn. Rota- untersch.  durchschn.
des- Personen Besch. tion Personen  Besch. tion Personen  Besch.
land

Bgld 6 690 4070 1,65 14 512 7 658 1,91 217 188
Ktn 24 360 11794 2,07 38588 17428 2,23 158 147
NO 33312 20010 1,67 66 268 33852 1,96 199 169
00 28 301 16619 1,71 53 156 27052 1,97 188 163
Sbg 35194 17 690 2 64 260 29994 2,15 183 169
Stmk 31181 18601 1,68 59797 30950 1,94 192 166
Tirol 54 920 27369 2,01 92934 43943 2,12 169 160
Vbg 17 716 8495 2,11 28 789 13625 2,13 163 161
Wien 59579 34843 1,71 119 400 70207 1,7 200 202
Alle 276 617 159 861 1,73 506 590 275578 1,84 183 172

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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ONACE 55 - Beherbergung

1997 2019 Wachstum (1997=100)

Bun- untersch. durchschn. Rota- untersch. durchschn. Rota- untersch.  durchschn.
des-  Personen Besch. tion Personen Besch. tion Personen Besch.
land

Bgld 2 655 1590 1,72 5402 3082 1,81 203 193
Ktn 13722 5995 2,42 18 709 7999 2,48 136 133
NO 10 444 6426 1,65 13 332 7 258 1,89 128 111
06 8299 4799 1,77 13528 7 120 1,98 163 146
Sbg 24 428 11572 2,19 39342 17917 2,28 161 154
Stmk 11 208 6 631 1,72 21546 11151 2,01 192 165
Tirol 39877 18 665 2,2 64 389 29598 2,24 161 159
Vbg 10 849 4599 2,5 14 970 6712 2,38 138 145
Wien 15353 8539 1,84 22759 13839 1,69 148 162
Alle 130909 68 877 1,92 204 284 105 170 1,96 156 152

ONACE 56 - Gastronomie

1997 2019 Wachstum (1997=100)

Bun- untersch. durchschn. Rota- untersch. durchschn. Rota- untersch.  durchschn.
des-  Personen Besch. tion Personen Besch. tion Personen  Besch.
land

Bgld 4176 2479 1,73 9536 4576 2,19 228 180
Ktn 11 869 5799 2,12 22231 9429 2,49 187 159
NO 23615 13584 1,77 54 333 26 594 2,1 230 194
06 20 657 11 820 1,78 41142 19932 2,12 199 167
Sbg 12793 6118 2,21 28 464 12 077 2,49 222 197
Stmk 20 956 11970 1,78 40 440 19799 2,1 193 163
Tirol 18 796 8704 2,27 34 023 14 345 2,49 181 164
Vbg 7 866 3897 2,11 15001 6913 2,29 191 176
Wien 45925 26 304 1,76 98773 56 367 1,77 215 214
Alle 162 333 90 984 1,8 330 085 170 408 1,95 203 187
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2.3 Durchschnittliche Branchenaktivitat

Das Verhaltnis von unterschiedlichen Beschaftigten zur jahresdurchschnittlichen Beschafti-
gung bedeutet, dass sich im Durchschnitt 1,84 Personen einen Ganzjahresarbeitsplatz teilen
bzw., dass eine Person im Durchschnitt 196 Tage in der Branche tatig ist. Die Abbildung 10
illustriert die Zeitanteile eines Kalenderjahres (also die Kalendertage), die eine im Tourismus
beschaftigte Person im Durchschnitt (i) innerhalb der Branche (ii) innerhalb der Branche und
parallel aulRerhalb der Branche (iii) ausschlieRlich auRerhalb der Branchen bzw. (iv) auler-
halb von Beschéaftigung verbringt (das sind entweder Zeiten in Arbeitslosigkeit oder bei aus-

landischen Beschaftigten Zeiten im Ausland).

Abbildung 10 — Kalendertage innerhalb und auBerhalb von Beschaftigung in der Branche —
nach Branchen, 2019
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Ein/e durchschnittliche/r Tourismusbeschaftigte/r ist im Kalenderjahr an 196 Kalenderta-
gen in der Branche beschaftigt. 179 davon sind ausschlieRlich in der Branche, an 17 Tagen
parallel auch in anderen Branchen, an 50 Tagen ausschlief8lich in anderen Branchen und an

119 Tagen nicht beschaftigt.

Die Zeitanteile innerhalb der Branche sind im Branchenvergleich bei Tourismusbeschaftig-

ten die drittniedrigsten. Die Zeitanteile aulRerhalb der Branche sind bei Tourismusbeschaf-
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tigten (mit Ausnahme der unselbstdandigen Beschaftigung in der Landwirtschaft) am hochs-
ten. Dieses Faktum ist konsistent mit der Funktion des Tourismus als Einstiegsbranche (fiir
Junge, Nicht-Osterreicherinnen bzw. neu nach Osterreich Zuziehende).

Die regionale Heterogenitat der Nachfrage der Beschaftigung zeigt sich auch bei der Analyse
der durchschnittlichen Zeiten in den vier Status nach Beherbergung/Gastronomie und Bun-

desland differenziert.
Die Gastronomiebeschaftigten sind im Jahresverlauf durchschnittlich weniger ausschliel3-
lich in der Branche erwerbstatig, daflir aber starker parallel bzw. Gberhaupt in anderen

Branchen tatig als Personen, die in der Beherbergung tatig sind.

Abbildung 11 - Kalendertage innerhalb und auRerhalb des TM, 2019
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Die Beherbergungsbetriebe in Karnten, Salzburg, Tirol und Vorarlberg weisen hohere An-
teile an nicht-dsterreichischen Saisonarbeitskraften auf. Dies schldgt sich in héheren Antei-

len von Zeiten aulRerhalb des (6sterreichischen) Arbeitsmarkts nieder.
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2.4 Demographische Struktur der Beschaftigung

Die saisonale Komponente und die hohen Belastungen zu den Spitzenzeiten fiihren dazu,
dass der Tourismus traditionell eine Branche ist, in der auslandische Saisonarbeitskrafte so-
wie jlingere Beschaftigte eine wichtige Rolle spielen. Wie in vielen Dienstleistungsbranchen
ist auch der Frauenanteil im Tourismus hoher als beispielsweise im sekundaren Sektor. Im
Folgenden werden die Nationengruppenzusammensetzung, die Altersstruktur sowie die

Geschlechteranteile illustriert.

Anteile von Beschiftigten unterschiedlicher Nationengruppen
Die beiden folgenden Abbildungen zeigen fiir die Jahre 1997 bis 2019 Anzahl und Anteile

von Tourismusbeschaftigten unterschiedlicher Nationengruppen, wobei zwischen den vier
Nationengruppen 1-Osterreich, 2-EU-Alt, 3-EU-Neu und 4-Drittstaat unterschieden wird.
Abbildungen 12 bis 15 stellen die Nationengruppenanteile der Beschaftigten in den unter-
schiedlichen Branchen in den Jahren 1997 und 2019 einander gegeniber. Dabei zeigt sich,

dass

e das Beschaftigtenwachstum der letzten Jahrzehnte fast ausschlieflich durch das
Wachstum der Anzahl von Beschaftigten mit nicht-Gsterreichischer Staatsbirgerschaft
erzielt worden ist.

e abdem Jahr 2011 vor allem die Bedeutung von EU-NEU Beschaftigten steigt (in Folge
des Auslaufens der Ubergangsbestimmungen fiir den Arbeitsmarktzugang dieser
Gruppe).

e der Tourismus nicht nur den héchsten Anteil an EU-NEU Blrgerinnen, sondern auch
den geringsten Anteil an Personen mit dsterreichischer Staatsbiirgerschaft (nach der
Landwirtschaft) aufweist.

e sowohlim Tourismus als auch in der Gesamtwirtschaft die Anteile alterer
Beschaftigter gestiegen sind, wobei die Zunahme im Tourismus deutlich geringer ist.

e die Tourismusbeschéftigen nach wie vor deutlich jinger sind. Das Medianalter im
Tourismus betragt 32 Jahre, das Durchschnittsalter 35 Jahre. In der Gesamtwirtschaft
sind es 38 Jahre (Durchschnitt) bzw. 39 Jahre (Median).

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona 21 von 100



Abbildung 12 — Anzahl Tourismusbeschaftigter nach Nationengruppen. 1997 bis 2019
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Abbildung 13- Anteile Tourismusbeschaftigter nach Nationengruppen. 1997 bis 2019
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Abbildung 14 — Anteile Beschaftigter nach Nationengruppen 1997
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oUW/ i [ oL/ Ut [

3

0IFe D/ GNP | 0IFR D/ GG |

6

1IaBe A H faaBE A H

~ ppueH-o - ppuer-o
S
3 s 2
- E =2 3 &
< @ S 8 T T 5
= ~ B s 2 need 5 1 3 9 e
E =2 3 5 Q oL =z
g ¥ = £ e
o Q2 S B B = S— = = F—
B N T
L}

‘sRMPBRUTQ ‘s1mBRUTQ

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

s A FBIBHD Usepn " A BIBHD

10

neqiiagg neqiiagrg

2

HepsImpUETY HepsHIMpUETY

11

100
90
80

0
0
0
0
30
20
10
o]

7
6
5
A

100
%0
0

0
0
50
40
0
0
0
0

23 von 100

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS



Altersstruktur der Tourismusbeschaftigten
Der Tourismus ist nicht nur eine Branche mit einem hohen Anteil an auslandischen Arbeits-

kraften, sondern auch eine Branche mit tendenziell jingeren Beschaftigten.

Tabelle 2 - Alter - Durchschnitt und Median 1997 vs. 2019, nach ONACE Abschnitten

Durchschnittsalter Medianalter
1997 2019 1997 2019
A-Landwirtschaft 35,9 38,6 35 38
B-Bergbau 37,1 41,9 37 43
C-Warenherstell. 35,0 38,8 34 38
D-Energievers. 38,6 41,5 39 43
E-Wasservers. 35,9 42,0 35 43
F-Bau 33,7 38,1 33 38
G-Handel 34,2 37,9 33 37
H-Verkehr/Lagerei 36,8 41,2 36 42
I-Tourismus 31,7 35,6 30 33
J-Inform./ Komm. 34,7 37,2 33 36
K-Finanzen/Versicherungen 37,2 41,7 36 43
L-Wohnungswesen 39,6 43,4 39 45
M-freiberuf. DL 35,0 37,1 33 35
N-sonst. wirtsch. DL 34,1 37,5 32 36
0-Offentliche Verwalt. 38,3 43,4 38 45
P-Erziehung/Unterricht 35,6 37,2 34 35
Q-Gesundheits-/Sozialwesen 35,9 40,1 35 41
R-Kunst/Unterhaltung 35,1 35,7 33 32
S-sonstige DL 34,8 39,4 33 39
T-Private Haushalte 41,8 44,5 42 47
U-Exterr. Orga. 40,8 46,6 40 47
Z-Gesamt 35,3 39,0 34 38

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Sowohl 1997 als auch 2019 waren das Durchschnittsalter (31,7 Jahre bzw. 35,6 Jahre) und
das Medianalter (30 Jahre bzw. 33 Jahre) der unselbstdndig Beschéaftigten im Tourismus
deutlich niedriger als in anderen Branchen.

Um die Altersstruktur und ihre Veranderung tber die Zeit zu illustrieren, zeigen die beiden
Abbildungen 16 und 17 jeweils fiir die Jahre 1997 und 2019 die Anzahl der Beschaftigten in
den Altersgruppen von 15 bis 64 sowie 65+. Dabei zeigt sich:

e das Wachstum der Beschaftigung im Tourismus sowie insgesamt.

e die Zunahme von Beschaftigten mit nicht-Osterreichischer Staatsbiirgerschaft.

e die Verdanderung der Altersstruktur (Alterung im Tourismus und insgesamt).

e die starke Zunahme unselbstidndig Beschaftigter, die 65 oder alter sind. Dies sind

haufig Personen, die in der Pension eine geringfligige Beschaftigung aufweisen.

Abbildung 16 — Anzahl Beschéftigter nach Alter und Nationengruppen im Tourismus 1997
vs. 2019
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Abbildung 17 - Anzahl Beschaftigter nach Alter und Nationengruppen in der
Gesamtwirtschaft 1997 vs. 2019
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Geschlechteranteile
Abbildung 18 stellt den Frauenanteil im Tourismus im Vergleich zu anderen Wirtschafts-

zweigen dar. Der Tourismus weist einen Frauenanteil von rund 58% auf. Damit ist der Tou-
rismus die Branche mit dem fiuinfthochsten Frauenanteil. Dieses Faktum gilt es besonders

bei Fragen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu berticksichtigen.

Abbildung 18 — Frauen- und Manneranteil nach Wirtschaftszweigen, 2019
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

2.5 Bedeutung unterschiedlicher Arbeitsmarktstatus

Samtlichen vorangegangenen Betrachtungen liegt immer die gesamte unselbstdndige Be-
schaftigung eines Kalenderjahres zugrunde. Diese umfasst samtliche Arten unselbstandiger
Beschaftigung, die sich zu den drei Hauptstatus 1- Arbeiterin/Angestellte (AA), 2-geringfligig
Beschaftigte (G1) und Lehrlinge (LE) aggregieren lassen.

Abbildung 19 illustriert die Entwicklung der Anteile unterschiedlicher Arbeitsmarktstatus an
der Gesamtbeschaftigung des Tourismus im Zeitverlauf von 1997 bis 2019.

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona 27 von 100



Abbildung 19 — Anteile untersch. Arbeitsmarktstatus im Tourismus von 1997 bis 2019
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Der Tourismus ist von einem Riickgang von Arbeiterinnen/Angestellten und Lehrlingen so-

wie einer anteilsmaRigen Zunahme der geringfiigigen Beschaftigung gekennzeichnet.

Im Jahr 1997 erklarte der Arbeiterinnen-/Angestelltenstatus rund 83% des gesamten An-
meldevolumens. Die geringfligige Beschaftigung machte rund 10% aus. 7% des gesamten

Beschaftigungsvolumens wurden durch Lehrlinge bestritten.

Bis zum Jahr 2019 fielen die Anteile von Arbeiterinnen/Angestellten auf 78% sowie der An-
teil von Lehrlingen auf 3%3. Die Bedeutung der geringfligigen Beschéaftigung hat in diesem
Zeitraum zugenommen. Tabelle 3 fasst die Anzahl und die Anteile der (jahresdurchschnitt-
lichen) Beschaftigung in diesen drei unterschiedlichen Status fir die Jahre 1997 und 2019

Zusammen.

3 Der Riickgang der Lehre insbesondere die hohe Anzahl an Lehrabbrecherinnen stellt eine besondere
Herausforderung fiir den Tourismus dar. In Abschnitt 2.8 werden diese Aspekte ausfiihrlicher behandelt.
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3 - Anzahl und Anteil unterscheidlicher Status an der jahresdurchschnittlichen

Beschaftigung im Tourimus

1997 2019

Anzahl Anteile Anzahl Anteile
Arbeiterin/Angestellte 132188 83 214 277 78
Geringfiigig Beschiftigte 16 563 10 53728 19
Lehrlinge 11110 7 7572 3
Gesamt 159 861 100 275578 100

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Der Riickgang der Lehrlinge und die Zunahme der Anteile geringfligiger Beschaftigung sind
ein allgemeines Phdnomen (Abbildung 20 und Abbildung 21). Die Zunahme der Bedeutung
der geringfligigen Beschaftigung fallt im Tourismus allerdings starker aus als in anderen
Branchen.
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Abbildung 20 — Anteile untersch. Arbeitsmarktstatus nach Branchen 1997
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 21 - Anteile untersch. Arbeitsmarktstatus nach Branchen 2019
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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2.6 Langfristige Tourismuskarrieren

Die Arbeitsmarktmuster der Tourismusbranche kénnen nicht nur kurzfristig (pro Kalender-
jahr), sondern auch langfristig betrachtet und charakterisiert werden.Die folgende Abbil-
dung 22 illustriert die taglichen Beschaftigtenstande in den Jahren 1997 bis 2019. Die Sai-
sonalitat ist klar erkennbar. Zusatzlich wird fir jeden Kalendertag die Anzahl unterschiedli-
cher Personen, die seit 1. Janner 1997 im Tourismus beschéftigt waren, ausgewiesen. Im
Zeitraum von 1. Janner 1997 bis 31. Dezember 2019 waren insgesamt rund 2 050 000 un-
terschiedliche Personen im Tourismus beschaftigt.

Abbildung 22 — tagliche Beschaftigtenbestande 1997 bis 2019 und Anzahl untersch.
Beschaftigte seit Anfang 1997
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Im Durchschnitt waren an den 8 400 Kalendertagen bzw. 276 Monaten rund 213 Tausend
Personen beschaftigt, was eine langfristige Rotationsrate von 9,6 bedeutet. Die durch-
schnittliche Dauer der Tourismuskarrieren — definiert durch den Zeitraum vom Beginn der
ersten Erwerbstatigkeit bis zum Ende der letzten Erwerbstatigkeit in der Branche — betrug
56 Monate. Die effektive Dauer der Branchenerwerbstatigkeit innerhalb des Zeitrahmens
einer Tourismuskarriere belief sich auf durchschnittlich 28 Monate.

Die folgende Tabelle 4 fasst diese Basisdaten unselbstandiger Beschaftigung fir die

Branchenkarrieren unterschiedlicher Wirtschaftszweige zusammen.

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona 31 von 100



Tabelle 4 - unterschiedliche Beschaftigte vs. durchschnittliche Beschaftigung 1997-2019

Branchen- Branchen-
untersch. Durchschn. Rotations karriere beschaftigung
Personen Beschaftigung  -rate (Monate) (Monaten)
A-Landwirtschaft 471531 24 235 19 33 14
B-Bergbau 45204 8241 5 59 50
C-Warenherstell. 2331118 597 856 4 92 71
D-Energievers. 102 827 25957 4 76 70
E-Wasservers. 95 308 14 234 7 49 41
F-Bau 1276936 257 717 5 79 56
G-Handel 2718011 558 592 5 82 56
H-Verkehr/Lagerei 1017 740 206 744 5 73 56
I-Tourismus 2 050 045 213435 10 56 28
J-Inform./ Komm. 493 739 76 860 6 59 43
K-Finanzen/Versicherungen 468 389 122 873 4 83 72
L-Wohnungswesen 400 717 62 050 6 49 40
M-freiberuf. DL 1238075 172374 7 57 38
N-sonst. wirtsch. DL 2049 794 183 302 11 52 24
0-Offentliche Verwalt. 1613955 527619 3 106 89
P-Erziehung/Unterricht 741373 89 005 8 50 32
?Sf:::‘w"::::s 1239 807 241 614 5 72 53
R-Kunst/Unterhaltung 483 114 39924 12 38 23
S-sonstige DL 765 936 102 941 7 50 37
T-Private Haushalte 90 026 10339 9 35 31
U-Exterr. Orga. 8621 2437 4 83 78

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Im Branchenvergleich zeigt sich, dass der Tourismus eine Branche mit (i) hoher Rotations-

rate, (ii) kiirzeren Karrieredauern und (iii) kurzer effektiver Beschaftigungsdauer im Laufe

der Branchenkarriere ist.
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Die Tourismuskarrieren decken im Durchschnitt nur 20 Prozent des Gesamtzeitraums ab.
Die effektive Beschaftigung in der Branche betragt nur 10 Prozent. Tourismuskarrieren sind
haufig unterbrochen, entweder weil die Beschaftigten auch in anderen Branchen erwerbs-
tatig sind oder, den Saisonmustern folgend, zwischenzeitlich nicht erwerbstatig (arbeitslos

oder im Ausland) sind.

Branchenaktivitat innerhalb der Branchenkarrieren
Analog zur Charakterisierung der durchschnittlichen Branchenaktivitdt innerhalb eines Ka-

lenderjahres (siehe Abschnitt 2.3) konnen auch Branchenkarrieren anhand der Zeitanteile

innerhalb und auRerhalb der Branche charakterisiert werden.

Im Laufe einer Branchenkarriere — also vom Beginn der ersten Branchenbeschaftigung bis
zum Ende der letzten Branchenbeschéftigung - kann eine Person in vier

Beschaftigungszustanden sein:

Beschaftigung in der Branche
parallele Beschaftigungen

ausschlieBliche Beschéftigung in anderen Branchen

H w N e

nicht am Arbeitsmarkt aktiv

Die folgende Abbildung 23 fasst die Zeitanteile, die Branchenbeschaftigte (im Rahmen ihrer

Branchenkarrieren) in diesen vier Zustanden verbringen, zusammen.

Im Branchenvergleich weisen Tourismusbeschéftigte innerhalb der (kurzen) Branchenkarri-
eren hohe (i) Zeitanteile (20%) von Beschaftigung in anderen Branchen sowie (ii) die hochs-
ten Zeitanteile auRRerhalb von Beschaftigung (30%) auf. Die effektiven Beschaftigungszeiten

in der Branche im Laufe der Tourismusbranchenkarriere sind gering (47 Prozent).

Die Muster der langfristigen Branchenkarrieren innerhalb des Tourismus unterscheiden sich
insbesondere bei einer nach Nationengruppenzugehdérigkeit differenzierenden Betrach-
tung. Die Branchenkarrieren sind unterschiedlich lang. Weibliche Nicht EU-Biirgerinnen
weisen mit einer durchschnittlichen Karrieredauer von 67 Monaten eine fast doppelt so
lange durchschnittliche Branchenkarriere wie weibliche EU-Alt Tourismusbeschaftigte auf.

Diese wiederum haben eine niedrige Rotationsrate (Tabelle 5).

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona 33 von 100



Abbildung 23 —Zeitanteile versch. Status innerhalb einer durchschnittlichen

Branchenkarriere, nach Branchen
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5 - unterschiedliche Beschaftigte vs. durschnittliche Beschaftigung 1997-2019, nach
Nationengruppe und Geschlecht —im Tourismus

Branchen- Branchen-
untersch. Durchschn. Rotations karriere beschaftigung
Personen Beschiftigung  rate (Monate) (Monaten)
1-Osterreich - Frauen 729 546 82 831 19,5 66 31
2-EU-AIt — Frauen 125948 7 142 3,9 29 16
3-EU-Neu - Frauen 210555 17 854 6,7 43 23
4-Nicht-EU - Frauen 173 458 22128 4,9 67 35
Gesamt - Frauen 1239507 129 955 9,6 56 28
1-Osterreich - Manner 364 240 42 389 5,5 62 32
2-EU-Alt — Manner 122 109 7 328 4,0 31 16
3-EU-Neu — Manner 146 381 12 169 5,0 40 23
4-Nicht-EU — Manner 177 808 21594 4,9 61 33
Gesamt — Manner 810538 83 480 9,5 58 29
Alle 2 050 045 213435 9,7 53 28
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Die Zeitanteile der vier unterschiedlichen Beschaftigungsstatus innerhalb der Branchenkar-
rieren sind ebenso heterogen (Abbildung 24). EU-Alt und EU-Neu Beschéftigte weisen in-
nerhalb der Branchenkarrieren geringere Anteile an Beschaftigung aullerhalb der Branche
sowie langere Zeiten von Nichtbeschaftigung auf. Dies ist vor allem eine Folge des saisona-

len Musters dieser Beschaftigtengruppen.

Abbildung 24- Zeitanteile versch. Status innerhalb einer durchschnittlichen

Branchenkarriere, im Tourismus
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2.7 Heterogenitat der Beschaftigten(-typen)

Die individuelle Arbeitsmarktintegration der Beschaftigten ist sehr heterogen. Dies gilt kurz-
fristig (im Kalenderjahr) aber auch bei einer langfristigen Betrachtung des Gesamtzeit-
raums. Die Bandbreite der individuellen Branchenaktivitat reicht von einer einzigen einta-

gigen Beschaftigung bis hin zu langfristigen Branchenkarrieren.

Die beiden folgenden Abbildungen 25 und 26 illustrieren die Verteilung des Arbeitsvolu-
mens* anhand sogenannter Lorenzkurven fur den Tourismus und die unselbstandige Be-

schaftigung in der Gesamtwirtschaft.

Erkldrung Lorenzkurve

Die Lorenzkurve ist eine Zusammenfassung der (Un-)Gleichheit der Verteilung.
Urspriinglich fiir die Verteilung von Einkommen verwendet, dient sie in diesem
Fall fir die Darstellung der Verteilung des Anmeldevolumens.

Die Beschaftigten einer Branche — hier Tourismus im Vergleich zur Gesamtwirt-
schaft — werden nach ihrem Anmeldevolumen gereiht. Die Lorenzkurve gibt an,
welcher kumulative Anteil an Personen welchen kumulativen Anteil am Gesamt-
arbeitsvolumen im Tourismus aufweist. Im Falle der Gleichverteilung des Anmel-
devolumens wiirden — dargestellt durch die 45 Grad Linie - die ersten 10% der
Tourismusbeschaftigten 10% des Anmeldevolumens erklaren. Die ersten 20%
wirden 20 % des Anmeldevolumens erkldaren usw.

Bei einer ungleichen Verteilung des Anmeldevolumens (durch eine von der

45 Grad Linie nach unten abweichende Lorenzkurve illustriert) weisen relativ viele
Beschaftigte zusammengenommen wenig gemeinsames Gesamtanmeldevolumen
auf.

Die (Un-)Gleichheit der Verteilung kann auch anhand des sogenannten Gini-Koeffi-
zienten zusammengefasst werden. Im Wesentlichen fasst der Koeffizient die
Grole der Flache zwischen der 45 Grad Gerade und der Lorenzkurve zusammen.
Je groRer die Ungleichheit, desto grofRer die Flache zwischen Lorenzkurve, desto

grofRer der Gini-Koeffizient.

4 definiert als die Gesamtheit der Anmeldetage bei der Sozialversicherung
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Die Verteilung des Anmeldevolumens im Tourismus ist sehr heterogen. Ein groRer Anteil
der Tourismusbeschéftigten weist lediglich einen kleinen Anteil am gesamten Anmeldevo-
lumen auf. Wie aus der Grafik ersichtlich: Rund 40% der Tourismusbeschaftigten des Jahres
2019 erklaren nur 10% des gesamten Anmeldevolumens. Der Gini-Koeffizient im Tourismus

betragt 0,40, wahrend er in der Gesamtwirtschaft 0,16 betragt.

Abbildung 25- Verteilung des Anmeldevolumens im Kalenderjahr 2019, Tourismus
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 26 - Verteilung des Anmeldevolumens 2019 im Kalenderjahr, alle Sektoren
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Abbildung 27 und 28 zeigen die Verteilung des Anmeldevolumens im Gesamtzeitraum von
1997 bis 2019. Wieder werden der Tourismus und die unselbstandige Beschaftigung in allen

Sektoren in diesem Zeitraum einander gegenibergestellt.

Dabei zeigt sich, wie bei der Jahresbetrachtung, dass die Verteilung des Anmeldevolumens
der Gesamtkarrieren im Tourismus deutlich groBer ist als bei der Betrachtung der gesamten
Branchenkarrieren. Der Gini-Koeffizient im Tourismus betragt 0,71 und in der Gesamtwirt-
schaft belauft er sich auf 0,49.

Abbildung 27 - Verteilung des Anmeldevolumens 1997 bis 2019, Tourismus
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 28 - Verteilung des Anmeldevolumens 1997 bis 2019,. alle Sektoren
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Beschaftigungstypen der jahrlichen Tourismusbeschaftigung

Die

Heterogenitat der Beschaftigten lasst sich reduzieren, indem Beschaftigte zu unter-

schiedlichen Karrieretypen zusammengefasst werden.Fir die Komplexitatsreduktion der

jahrlichen Tourismusbeschaftigten, lassen sich im Wesentlichen drei Typen von Beschaftig-

ten definieren:

Ganzjahrige Kernbeschaftigte: das sind Personen, die ganzjahrig und ausschlief3lich in
der betrachteten Branche tatig sind, sowie Personen, die ganzjdhrig in der Branche
beschaftigt sind und zusatzlich eine Nebenbeschaftigung in anderen Branchen
aufweisen.

Saisonale Kernbeschéftigte: das sind jene Personen, die mehr als 183 Kalendertage in
der Branche tétig sind. Dies bedeutet entweder ausschlieRliche Beschaftigungen in der
Branche oder — bei allfdlligen Nebenbeschaftigungen in anderen Branchen — die
Beschaftigung in der betrachteten Branche dominant ist.

Temporar- bzw. Nebenbeschaftigte: das sind jene Personen, die weniger als 183 Tage
in der betrachteten Branche tatig sind bzw. in der betrachteten Branche nebenbe-
schaftigt sind, und deren Erwerbsmittelpunkt gemessen am Einkommen in anderen

Branchen liegt.

Im Zeitraum von 1997 bis 2019 ergeben sich im Durchschnitt folgende Anteile von Beschaf-

tigu

ngstypen und ihre jeweiligen Anteile am Arbeitsvolumen.

Abbildung 29 - Anteile der drei Beschaftigungstypen - Personen und Volumen
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Die Kernbeschaftigten, die rund ein Viertel der jahrlichen Gesamtbeschaftigten ausmachen,
erklaren fast die Halfte des gesamten Anmeldvolumens (~ geleistete Arbeit). Die ausschlieR-
lich saisonal Beschaftigten — ein Flinftel aller Beschaftigter — leisten etwas mehr als ein Vier-
tel der Jahresarbeitsleistung (gemessen an den Anmeldetagen). Uber die Hilfte der jahrli-
chen Beschaftigten sind als temporar klassifiziert. Inr Gesamtbeitrag betragt aber nur ein

Viertel der Jahresarbeitsleistung.

Um die Unterschiede zu anderen Branchen zu illustrieren, stellen die beiden nachfolgenden
Abbildungen 30 und 31 die Anteile der Typen und ihre Beitrage zum Gesamtarbeitsvolumen
in den einzelnen Branchen dar. Anzumerken ist, dass die Typenbildung auf Basis der Touris-

musmuster erfolgt ist.

Abbildung 30 — Kernbeschaftigte und temporar Beschéftigte — Anteil Personen
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Abbildung 31- Kernbeschéftigte und temporar Beschaftigte — Anteil Anmeldevolumen
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Unterschiedliche Typen von langfristigen Branchenkarrieren
Die Muster der langfristigen Branchenkarrieren sind noch heterogener als jene der jahrli-

chen Arbeitsmarktintegration, wie oben anhand der Lorenzkurven und des Gini-Koeffizien-

ten gezeigt.

Eine einfache Reduktion der Heterogenitat kann durch die Zusammenfassung von Beschaf-
tigten zu Typen mit unterschiedlicher Dauer der Branchenkarriere erzielt werden. Im Fol-

genden wird zwischen Personen mit

e kurzer Tourismuskarriere (mit Branchenkarrieren von unter einem Jahr),
* mittlerer Karrieredauer (bis zu 5 Jahren) sowie
e Tourismusbeschaftigten mit langen Branchenkarrieren (iber 5 Jahre Dauer)

unterschieden.
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Abbildung 32- Tourismusbeschaftigte unterschiedlicher Karrieredauer, Anteile Personen

und Beitrdage zum Gesamtanmeldevolumen im Zeitraum von 1997 bis 2019
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Diese drei Gruppen weisen sehr unterschiedliche Beitrage zum Gesamtanmeldvolumen in-

nerhalb des Gesamtbetrachtungszeitraums von 1997 bis 2019 auf:

Rund 39 Prozent der rund 2 Millionen Tourismusbeschaftigten des Zeitraums 1997 bis

2019 weisen kurze Branchenkarrieren mit einer Dauer von weniger als einem Jahr auf.

Der Gesamtbeitrag dieser mit Abstand groRten Gruppe von Beschaftigten betragt
lediglich 4 Prozent zum Gesamtvolumen gemeldeter Tourismusbeschaftigung.

Insgesamt 29 Prozent aller Tourismusbeschaftigten im Zeitraum von 1997 bis 2019

haben eine Branchenkarriere mittlerer Dauer. |hr Beitrag zum

Gesamtanmeldevolumen betragt 17 Prozent.

Knapp ein Drittel aller Tourismusbeschaftigten weist Branchenkarrieren von {iber 5

Jahren auf. Knapp 80 Prozent der gesamten geleisteten Arbeit (gemessen an den

Anmeldetagen) entfallt auf diese Gruppe von Beschaftigten.
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2.8 Lehre Im Tourismus

Im Tourismus ist die Lehre nicht nur eine zentrale Ausbildungsschiene, sie ist auch oft der

Startpunkt langfristiger Tourismuskarrieren.

Die folgende Abbildung 33 weist die Anteile von Tourismusbeschaftigten nach unterschied-
lich langen Tourismuskarrieren aus, wobei nach dem Arbeitsmarktstatus der Erstbeschafti-
gung (AA- Arbeiterinnen/Angestellte, G1 — geringfugig beschaftigt, LE-Lehre) differenziert
wird.

Abbildung 33- Anteile von Beschaftigten unterschiedlich langer Branchenkarrieren nach
Status der Erstbeschaftigung
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Von allen Tourismuseinsteigerinnen weisen Personen, deren Branchenkarriere mit einer
Lehre beginnt, mit 60 Prozent den hochsten Anteil an langfristigen Branchenkarrieren auf.

Das duale Ausbildungssystem steht allerdings vor einer Reihe von Herausforderungen:

e seit 2007 sinken die Lehrlingszahlen kontinuierlich. Der Anteil der Lehrlinge ist in fast
allen Branchen zurlickgegangen.

» Uber alle Sektoren hinweg ist die Anzahl der jahrlichen Lehranfiangerinnen von 2007
bis 2019 um rund 22 Prozent gefallen. Im Tourismus ist der Riickgang mit gut 40

Prozent starker ausgefallen.
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Dennoch, im Ranking der Sektoren mit den meisten Lehrlingen befindet sich der Tourismus
hinter dem Handel (ONACE-G), der Warenerzeugung (ONACE C) und dem Bau (ONACE F)
Uber die Jahre stabil an vierter Stelle.

Die Herausforderungen in der Lehrlingsausbildung im Tourismus sind vielfaltig. Neben den
ricklaufigen Zahlen von Lehranfangerinnen sind vor allem die hohen Lehrabbruchquoten
eine Herausforderung. Die folgende Abbildung 34 illustriert dies anhand der Anteile von
Lehranfangerinnen (Basismonat 0 =100%), die sich an Stichtagen (2 Monatsschritte nach

Lehrbeginn) in einem der folgenden Arbeitsmarktzustanden befinden:

Lehre in der Branche,
Lehre in anderer Branche,

anderwertig in Beschaftigung und

Ll R

nicht in Beschaftigung.

Abbildung 34- Anteile von Lehranfangerinnen in unterschiedlichen Status
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Die Anteile von Lehranfangerinnen, die sich 12 Monate nach Lehrbeginn nicht mehr als
Lehrlinge in der Branche befinden, sind im Tourismus am niedrigsten. Im Vergleich der vier
Sektoren mit den meisten Lehrlingen ist der Anteil von Lehrabbrecherlnnen im Tourismus

am hochsten.
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Die folgende Abbildungen 35 und 36 weisen die Anteile der Lehranfdangerinnen in den ver-
schiedenen Status 12 Monate nach Lehrbeginn aus. Dabei wird nach Nationengruppenzu-
gehorigkeit und nach Geschlecht der Lehranfangerinnen (Abbildung 35) bzw. nach der Un-
ternehmensgroBe (Anzahl der Mitarbeiterinnen) des Unternehmens zu Lehrbeginn unter-
schieden (Abbildung 36).

Es zeigt sich, dass

e die Lehrabbruchquoten bei Lehrlingen mit nicht-6sterreichischer Staatsbirgerschaft
deutlich héher sind als bei Lehrlingen mit 6sterreichischer Staatsbirgerschaft.

e die Dienstgebergrofle - branchenunabhéngig - eine wichtige Determinante fiir den
Erfolg der Lehre ist: Je groRer der Dienstgeber, desto geringer die Lehrabbruchsquote.

Diese beiden Ergebnisse sind policy relevant, da

e der Tourismus eine Branche mit hohem Anteil an Beschaftigten mit nicht-
Osterreichischer Staatsbirgerschaft ist und die Lehre einen Startpunkt langfristiger
Branchenkarrieren und damit hoher Branchentreue bildet.

e der Tourismus viele kleine und mittelgrofRe Betriebe aufweist und somit bei der
Erbringung des 6ffentlichen Gutes der Lehrausbildung gegeniiber anderen Branchen
mit anderer Betriebsgroflenstruktur wie Industrie, Bau und Handel im Nachteil ist.
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Abbildung 35- Anteil der Lehranfangerinnen in untersch. Status 12 Monate nach
Lehrbeginn — nach Nationen u. Gesl.
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Abbildung 36 - Anteil der Lehranfangerinnen in untersch. Status 12 Monate nach
Lehrbeginn — nach Betriebsgrof3e

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0-9 10-1920- 49 250+ 0-9 10-1920-: 49 250+ 0-9 10-1920- 49 250+ 0-9 10-1920- 49 250+
C-Erzeugung von Waren F-Bau G-Handel I-Tourismus
B 4-nicht in Beschiftigung 10 9 8 5 3 11 9 8 7 7 11 8 8 8 11 21 19 19 17 13
W 3-anderwertig in Beschaftigung 4 a4 3 2 1 4 3 3 2 2 5 4 3 3 3 6 5 6 5 4
m 2-LE in anderer Branche 9 7 6 4 2 8 6 5 4 4 8 6 5 5 5 12 10 10 8 9
M 1-LE in der Branche 76 80 83 89 94 78 82 84 86 87 76 8 84 84 80 61 66 65 70 73

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

46 von 100 Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona



Abbildung 37 zeigt allerdings, dass, bei Betrachtung von Lehrlingen, deren Lehrverhaltnis

nach 24 Monaten noch aufrecht ist, jene Lehrlinge, die bei kleinen Dienstgebern im Lehr-

verhidltnis sind, eine besonders hohe Branchentreue in Form langfristiger Branchenkarrie-

ren aufweisen: 62% dieser Tourismuslehrlinge aus kleinen Betrieben weisen eine langfris-

tige Branchenkarriere auf. Dieser Wert liegt Gber den Ergebnissen der Erzeugung von Wa-

ren/Industrie oder des Baus.

Abbildung 37- Anteile mittlerer und langer Branchenkarrieren bei Lehrlingen, die 24m

nach Lehrbeginn noch in Lehre sind. Differenziert nach Wirtschaftszweig und
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2.9 Dynamik der Tourismusbeschaftigung

Der schwankende Personalbedarf flihrt zu permanenten Personalzustromen in die Branche
und zu Abgéngen aus der Branche. Dies bedeutet eine hohe Dynamik des Arbeitsmarktge-

schehens. Im Folgenden werden einige wesentliche Aspekte dieser Dynamik vorgestellt:

e Jahrliche Zu- und Abgange von Beschaftigten

e Quell- und Zielbranchen der Tourismusbeschaftigten

e Auf- und Abbau der Beschaftigtenbestande

* Dynamik der Beschaftigung im Kontext des Gesamtarbeitsmarktes.

Jahrliche Zugange und Abgange von Beschaftigten
Wie in Abschnitt 1.1 gezeigt, wachst die Tourismusbeschaftigung kontinuierlich. Das Ausei-

nanderfallen von durchschnittlicher Beschaftigung und unterschiedlichen Beschaftigten be-
deutet, dass jedes Jahr neue Personen in die Branche stromen und alte Beschaftigte die

Branche verlassen.

Beispiel: Abgénge Zugénge

Im Jahr 2018 waren 503 Tausend unterschied- W ﬂ

liche Beschaftigte im Tourismus. Davon verlassen N

137 Tausend Personen die Branche.
366 Tausend Personen, die 2018 beschaftigt sind,

verbleiben in der Branche; sie sind auch 2019 im

137 140

Tourismus tatig.

Zu diesen kommen rund 140 Tausend neue Per-
. . - 503 506

sonen hinzu, die den Altbestand ergdanzen. Das

366

Gesamtwachstum von 3 Tausend Beschéftigen
& ) 366

ergibt sich somit durch den Abstrom von
137 Tausend und den Zustrom von 140 Tausend [ Verbleib )

Personen.

2018 2019

Die relativen GroRen dieser Zu- und Abstrome sind, wie Abbildung 38 illustriert, Gber die
Jahre stabil. Jeder Jahresbestand (unterschiedliche Personen im Jahresverlauf) wird zwei-

fach differenziert dargestellt.
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e Nach dem Status der abgebildeten Personen im Kalenderjahr zuvor: War die Person
auch im Vorjahr im Tourismus, war sie zwar nicht im Vorjahr aber in einem
vorangegangenen Jahr im Tourismus beschéftigt (also Rickkehr) oder handelt es sich
um einen Neueinstieg.

e Nach dem Status der abgebildeten Personen im Kalenderjahr danach: Wird die Person
im Tourismus verbleiben, wird sie ihn verlassen und spater zuriickkehren

(Unterbrecher) oder verlasst sie den Tourismus.

Abbildung 38- Zu und Abfllisse von Beschaftigten 1997 bis 2022
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
Die Erstzugange und die Letztabgange aus dem Tourismus sowie die Letztabgange aus der

Branche kdnnen entweder mit einem Arbeitsmarkteinstieg/-ausstieg verbunden sein oder

einen Wechsel aus bzw. in andere Branchen bedeuten.
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Die folgende Abbildung 39 illustriert fiir jedes Kalenderjahr die Anteile bei den Zustrémen
und Abgéangen fir die Jahre 1998 bis 2019. Dabei zeigt sich,

e dass der Tourismus eine Einstiegsbranche ist. Zwischen 42 und 53 Prozent der
jahrlichen Tourismuszugange sind Arbeitsmarkt-Ersteinstiege, aber nur 21 bis 32
Prozent der Abgange sind mit einem Arbeitsmarktausstieg (meist Riickkehr ins
Ausland) verbunden.

e dass 2008 bis 2010 die Zu- und Abgdnge aus und in andere Branchen hohere Anteile
aufweisen als Ersteinstiege und Letztausstiege (in Folge der Wirtschaftskrise).

e dass die Anteile von Ubertritten von und in andere Branchen zunehmen, was mit einer

gestiegenen Bedeutung auslandischer Tourismuseinsteigerlnnen zu erklaren ist.

Abbildung 39 — Anteile unterschiedlicher Zugdnge und Abgange
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Quell- und Zielbranchen der Tourismusbeschaftigten
Ein Teil der Zu -und Abstrome sind mit einem Arbeitsmarkteinstieg/-ausstieg (Junge bzw.
Ausland) verbunden. Der andere Teil der Stréme bedeutet, dass der Tourismus mit vielen

anderen Sektoren in Beziehung steht.

[ Erstzugang ] {Lhterhrechmg) { ROckkehr ] If Letztabzang ]

Subaliyory e :D Era T :> Sk lagoryir :} Lt TR Sane b ey e
arcmer Srarckn Sk gy arrmr &arcks Bugkayury FLUTTE F 2

Branche nkardere

Die folgende Tabelle gibt die Anteile der Herkunfts- und Zielbranchen von Tourismusbe-
schéaftigten im Zeitraum 1997 bis 2019 wieder, wobei auch die Unterbrechungen und die

Ruckkehr aus anderen Branchen betrachtet werden.
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Tabelle 6 - Anteile von Herkunfts- und Zielbranchen bei Stromen in und aus dem

Tourismus

Herkunftsbranche - Ersteintritt

Zielbranche - bei Letztaustritt

Anteile Rang Anteile Rang
A-Landwirtschaft 2,80% 13 1% 16
B-Bergbau 0,10% 21 0% 22
C-Warenherstell. 11,00% 3 10% 3
D-Energievers. 0,30% 19 0% 20
E-Wasservers. 0,30% 20 0% 19
F-Bau 5,70% 6 4% 9
G-Handel 18,50% 1 19% 1
H-Verkehr/Lagerei 4,70% 9 5% 8
J-Inform./ Komm. 1,50% 16 2% 14
K-Finanzen/Versicherungen 1,70% 14 2% 15
L-Wohnungswesen 1,60% 15 2% 13
M-freiberuf. DL 5,40% 7 6% 7
N-sonst. wirtsch. DL 16,30% 2 16% 2
0-Offentliche Verwalt. 6,40% 5 7% 5
P-Erziehung/Unterricht 3,50% 11 3% 11
Q-Gesundheits-/Sozialwesen 6,60% 4 9% 4
R-Kunst/Unterhaltung 3,30% 12 3% 12
S-sonstige DL 4,10% 10 3% 10
T-Private Haushalte 0,60% 18 0% 18
U-Exterr. Orga. 0,00% 23 0% 23
X-LwW 1,10% 17 1% 17
Y-SELB 4,70% 8 6% 6
Z-Rest 0,00% 22 0% 21

100,00% 100%

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Zielbranche Unterbrechung

Herkunftsbranche-Unterbrech.

Anteile Rang Anteile Rang
A-Landwirtschaft 1,70% 16 2% 16
B-Bergbau 0,10% 21 0% 21
C-Warenherstell. 11,00% 3 11% 3
D-Energievers. 0,20% 20 0% 20
E-Wasservers. 0,20% 19 0% 19
F-Bau 3,80% 9 1% 9
G-Handel 18,90% 1 19% 1
H-Verkehr/Lagerei 5,10% 8 5% 8
J-Inform./ Komm. 1,50% 17 2% 17
K-Finanzen/Versicherungen 2,30% 15 2% 15
L-Wohnungswesen 2,30% 14 2% 14
M-freiberuf. DL 5,60% 6 6% 6
N-sonst. wirtsch. DL 13,10% 2 13% 2
0-Offentliche Verwalt. 7,80% 4 8% 4
P-Erziehung/Unterricht 2,90% 13 3% 13
Q-Gesundheits-/Sozialwesen 7,40% 5 7% 5
R-Kunst/Unterhaltung 3,60% 10 4% 10
S-sonstige DL 3,30% 12 3% 12
T-Private Haushalte 0,40% 18 0% 18
U-Exterr. Orga. 0,00% 23 0% 23
X-Lw 3,40% 11 3% 11
Y-SELB 5,20% 7 5% 7
Z-Rest 0,00% 22 0% 22

100,00% 100%

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Die wichtigste Branche, mit der der Tourismus in Verbindung steht, ist der Handel (ONACE

G), gefolgt vom Sektor ,sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen” (ONACE N). Beides sind
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Branchen, die hinsichtlich der Entlohnung und des Anforderungsprofils und der damit ver-
bundenen Niederschwelligkeit, Beschaftigungen und Jobs umfassen, die eine Ahnlichkeit zu
bestimmten Tourismusbeschaftigungen aufweisen.

Auf- und Abbau der Beschiftigtenbestinde
Aus der Binnensicht des Tourismus bedeuten die Zu- und Abstrome von Beschaftigten eine

kontinuierliche Veranderung der Zusammensetzung der Belegschaft. Abbildung 40 illus-
triert dies anhand des Aufbaus und des Abbaus des Beschaftigtenbestandes. Betrachtet
wird der Bestand der Tourismusbeschaftigten eines Basisjahres Null. In Folge wird analy-
siert, wo diese Beschaftigten in den flinf Kalenderjahren vor sowie in den fiinf Kalenderjah-
ren nach dem Basisjahr beschaftigt waren. Es werden fir die funf Jahre vor und nach dem

Basisjahr folgende drei Zustande unterschieden:

1. eine Person ist im Tourismus tatig (grau dargestellt). Im Basisjahr=100
2. Tatigkeit in einer anderen Branche (blau dargestellt).
3. Inaktivitat am Arbeitsmarkt (weiR dargestellt).

Abbildung 40 — Auf- und Abbau Beschaftigtenstanden im Tourismus, 1997 bis 2019

Auf- und Abbau von Beschaftigtenstanden im TM. Anteil 5 J. vor bis 5 J. nach Basisjahr
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Die Berechnungen werden fir den Durchrechnungszeitraum von 1997 bis 2019 erstellt. Die
ausgewiesenen Werte stellen den Durchschnitt dar. Die Beschaftigtenbestdande bauen sich

im Tourismus schnell auf und ab (zum Branchenvergleich siehe unten).

e Von den Beschaftigten eines Basisjahres 0 waren im langjahrigen Schnitt lediglich 38
Prozent fiinf Jahre zuvor bereits im Tourismus. 20 Prozent waren in anderen Branchen
beschaftigt. Uber 40 Prozent waren noch nicht am Arbeitsmarkt aktiv.

e FinfJahre nach dem Basisjahr sind 44 Prozent noch in der Branche. 35 Prozent sind in
anderen Branchen beschéaftigt, rund 20 Prozent sind nicht mehr am Arbeitsmarkt

aktiv.

Die Grafik illustriert also auch, dass der Tourismus als Einstiegsbranche dient. Der schnelle
Auf- und Abbau der Beschaftigtenstande stellt eine der groRten Herausforderungen fiir den
Tourismus dar. Es ist aufgrund des Wachstums notwendig zusatzliche Mitarbeitende zu fin-
den. Die zahlenmaRig groRere Herausforderung (siehe auch oben) ergibt sich aus der Not-
wendigkeit die Abgange zu kompensieren. Angesichts des demographischen Wandels —
Tourismus ist eine tendenziell jlingere Branche — wird dies zunehmend schwieriger. Die bei-
den Abbildungen 41 und 42 zeigen die Ergebnisse im Branchenvergleich, wobei jeweils das
Jahr ,,Finf” vor bzw. nach dargestellt werden. Bildet man die Differenz zwischen den Wer-
ten der beiden Jahre ,,Finf“ vor und nach dem Basisjahr, so zeigt sich, dass der Tourismus
die wichtigste Einstiegsbranche in den Arbeitsmarkt darstellt und viele Beschaftigte in an-

dere Branchen abwandern.
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Abbildung 41 — Anteile von Beschaftigten 5 Jahre vor dem Basisjahr nach

Wirtschaftszweigen
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Abbildung 42 - Anteile von Beschaftigten 5 Jahre nach dem Basisjahr nach

Wirtschaftszweigen
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Dynamik der Beschaftigung im Kontext des Gesamtarbeitsmarktes

Die schwankenden Beschaftigungsstrome bedeuteten Zu- und Abstrome von Beschaftigten
in die Branche bzw. die Unterbrechung von Tourismusbeschaftigungen. Daraus ergeben
sich folgende drei mogliche Typen von Beschéftigungsiibergidngen je nach Quelle und Ziel
des Beschéftigungsibergangs (Anmerkung ,Keine Tourismusbeschaftigung bedeutet ent-
weder eine Beschaftigung in einer anderen Branche oder einen Zustand vor oder nach dem

Arbeitsmarkteinstieg/-ausstieg.)

Von (Quelle) nach (Ziel)

Keine Tourismusbeschaftigung > Tourismusbeschaftigung
Tourismusbeschaftigung > Tourismusbeschaftigung
Tourismusbeschaftigung > Keine Tourismusbeschéftigung

Um diese Bewegungen im Kontext des gesamten Arbeitsmarkts interpretieren zu kénnen,
werden die Arbeitsmarktstrome in einem einfachen Arbeitsmarktmobilitdts-Netzwerk for-

muliert:

» Die Uberginge von einer Beschiftigung zur niachsten bilden den Ausgangspunkt fir
die Formulierung eines Arbeitsmarktmobilitdts-Netzwerks.

e Die Quell- und Zielbeschaftigungsverhaltnisse werden nach ihrer Wirtschaftsklasse
aggregiert. Die Beschéaftigungen einer Branche stellen die Knoten (nodes) des Netz-
werks dar.

* Die Arbeitsmarktstréme, also die Uberginge von einer Beschiftigung zur nichsten,
stellen die Kanten (edges) dar.

e Fir jedes Kalenderjahr werden zwei Betrachtungsweisen gewahlt. Fiir die Zustrome
werden alle im Jahr beginnenden Beschéftigungsepisoden als Startpunkt gewahlt und
die davorliegende Quellepisode hat einen zeitlich nicht limitierten Endpunkt.

e Fir die Abstrome werden alle innerhalb eines Jahres liegenden Episodenenden

betrachtet und die Zielepisoden sind in ihrer zeitlichen Lage unbegrenzt.

Die Formulierung als Netzwerk erlaubt es eine Reihe unterschiedlicher graphentheoreti-
scher Kennzahlen fir die Analyse des Arbeitsmarkts anzuwenden.

Eine zentrale Fragestellung bei der Analyse von Netzwerken stellt die Zentralitat der Knoten

in einem Netzwerk dar. Um die Bedeutung von Quell- und Zielbranchen fir den gesamten
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Arbeitsmarkt quantifizieren zu kdnnen, wird das Konzept der Eigenvektorzentralitit ge-
wahlt. Diese beriicksichtigt sowohl die direkte Verbundenheit mit anderen Branchen als
auch die indirekte.

Bei der Eigenvektorzentralitdt kann grundsatzlich zwischen der Zentralitat eines Sektors aus
Zielsicht (aus aufnehmender Perspektive) als auch aus Quellsicht (aus abgebender Perspek-
tive) unterschieden werden. Eine hohe Zentralitdt einer Branche kann als Beitrag zu Koha-

sion am Arbeitsmarkt betrachtet werden.

Im gegenstandlichen Fall wird die Eigenvektorzentralitdt der einzelnen Sektoren - sowohl
aus Ursprungs- als auch aus Zielsicht - berechnet. Auf Basis dieser Werte wird jeweils ein
Ranking erstellt (absteigende Zentralitat). Die folgenden Abbildungen 43-46 illustrieren die
Rankings fur 1998 und fiir das Jahr 2019. Dies ermoglicht auch, eine allféllige Strukturdande-
rung zu zeigen. Unterschieden wird zwischen Frauen und Mannern, da die Brancheanteile
dieser beiden Beschaftigtengruppen sich grundlegend unterscheiden. Das Ausland bzw. der
Arbeitsmarkteinstieg/-ausstieg werden als Sektor ZZ-In/Out in die Berechnungen einbezo-

gen.

Bei weiblichen Beschaftigten weist der Tourismus sowohl aus abgebender als auch aus auf-
nehmender Sicht 1998 und 2019 von allen Branchen die hochste Eigenvektorzentralitat auf.
An zweiter Stelle rangiert, ebenso stabil, der Handel (ONACE G). Beide Sektoren Tourismus

und Handel haben als Dienstleistungssektoren einen traditionell hohen Frauenanteil.

Bei den Mannern hat die Zentralitat des Tourismus (eine Folge des Branchenwachstums)
zugenommen und er rangiert 2019 an zweiter Stelle hinter der ONACE M -sonstige Wirt-
schaftliche Dienstleistungen. Dieser Sektor N ist in den letzten Jahren stark gewachsen, da
er unter anderem Arbeitskrafteverleiher umfasst, ist seine Zentralitat wenig tGiberraschend.
Auch bei den Frauen hat die Bedeutung dieser Branche — gemessen an ihrer Zentralitat —
zugenommen. Zugenommen hat die Bedeutung des Auslands aus Quellsicht, wahrend seine
Zentralitat als Ziel abgenommen hat. Eine Entwicklung, die den Zustrom auslandischer Ar-

beitskrafte insbesondere aus EU-NEU Staaten widerspiegelt.

Die Zentralitdt des Tourismus innerhalb das Arbeitsmarkts zeigt, dass der Tourismus — Gber
die unmittelbare touristische Beschaftigung hinausgehend —einen wichtigen Beitrag zur Ko-
hasion am Arbeitsmarkt leistet. Der Tourismus hat aufgrund seiner Niederschwelligkeit
nicht nur die Rolle einer Einstiegsbranche, sondern erfillt auch eine wichtige Funktion als

,Zwischenbranche”.
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Abbildung 43 - Sektorenranking nach Eigenvektorzentralitdt - abgebende Sicht, Frauen
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Abbildung 44 - Sektorenranking nach Eigenvektorzentralitdt - aufnehmende Sicht, Frauen
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Abbildung 45 Sektorenranking nach Eigenvektorzentralitdt - abgebende Sicht - Manner
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Abbildung 46 - Sektorenranking nach Eigenvektorzentralitdt - aufnehmende Sicht, Manner
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2.10 Zusammenfassung

Die Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen ist in den Jahren von 1997 bis 2019 kon-
tinuierlich gewachsen. Dies hat sich unter anderem in wachsenden Beschaftigungszahlen
der Branche niedergeschlagen. Im Verlauf des Jahres 2019 waren in den beiden touristi-
schen Kernbranchen Beherbergung und Gastronomie tber 506 Tausend unterschiedliche
Personen unselbstandig beschaftigt. Die jahresdurchschnittliche unselbstandige Beschafti-
gung — darin sind Arbeiterlnnen/Angestellte, geringfligig Beschéftigte und Lehrlinge enthal-
ten — belief sich auf 276 Tausend Personen. Die Deckung des steigenden Personalbedarfs

ist eine der zentralen Herausforderungen, die sich aus dem Branchenwachstum ergibt.

Um diese Herausforderung zu verstehen und adaquate Losungsansatze flir Unternehmen
wie Beschaftigte zu finden, ist es unerldsslich die Struktur der touristischen Beschaftigung
bzw. die den Beschaftigungsmustern zugrundeliegenden Besonderheiten von Nachfrage

und Angebot touristischer Dienstleistungen zu beriicksichtigen.

Diese Eigenheiten pragen die Arbeitsmarktmuster in der Branche und fiihren dazu, dass sich
der touristische Arbeitsmarkt in seinen Mustern von den meisten anderen Branchen funda-
mental unterscheidet. Anzumerken ist, dass weder die Rahmenbedingungen der Touris-
musbeschéaftigung noch die Herausforderungen, die sich daraus ergeben, ein osterreichi-
sches Phanomen sind, sondern weltweit samtliche Tourismusdestinationen mit diesen Her-

ausforderungen konfrontiert sind.

Zentral fur das Verstandnis ist die Eigenheit der touristischen Nachfrage. Diese schwankt im
Zeitverlauf mit ausgepragten Spitzen im Tages- (Mittag und Abend) Wochen- (Wochenende,
Feiertage) und Jahresverlauf (Sommer- und Wintersaison). Im Moment, in dem die Nach-
frage anfallt, muss die touristische Dienstleistung (i) vor Ort, (ii) just in time und (iii) perso-
nalintensiv erbracht werden, wobei der Spielraum fiir Produktivitatsgewinne im Gegensatz

zu anderen Branchen weitgehend beschrankt ist.

Die Muster der Nachfrage (und ihr Wachstum) schlagen sich unmittelbar in den Arbeits-
marktmustern nieder. Dies bedeutet, dass zu den Spitzenzeiten ein besonders hoher Perso-
nalbedarf entsteht, es aber gleichzeitig unmaglich ist, samtliche Beschaftigte das ganze Jahr
Uber zu beschaftigen. Der Personalbedarf und die Beschaftigtenbestande schwanken im

Zeitverlauf.
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Die Lagerung der Arbeitszeiten, die Belastungen zu Spitzenzeiten und das Faktum, dass teil-
weise nur temporadre oder saisonale Beschaftigungen moglich sind, haben zur Folge, dass
die Tourismusbeschaftigten im Branchenvergleich jiinger und mobiler sind (bzw. sein mis-
sen). Jiingere kdonnen die Anforderungen hinsichtlich einer work-life-balance, der geografi-
schen Mobilitdt, der Belastbarkeit oder der Vereinbarkeit von Beruf und Familie meist ein-

facher bewaltigen.

Ein Spezifikum des 6sterreichischen Tourismus ist, dass im Gegensatz zu vielen internatio-
nalen Destinationen regional unterschiedliche Tourismusvoraussetzungen in Form der Res-
sourcenausstattung vorliegen. Da die Nachfrage durch das lokale Angebot determiniert ist
(Seen/Berge/Burgen/Stadte), zeitigen sie jeweils andere saisonale Nachfragemuster. Somit
sind auch die saisonalen Beschaftigungsmuster regional sehr unterschiedlich. Es gibt Regio-
nen mit einer Sommersaison, Regionen mit Sommer- und Wintersaison und Regionen mit

Ganzjahrestourismus.

In jenen Regionen mit starker Tourismusintensitat, also Regionen, in denen eine hohe Tou-
rismusnachfrage auf eine im Verhaltnis kleine Bevdlkerung trifft, ist die saisonale Kompo-

nente besonders hoch.

Gleichzeitig ist Osterreich ein hochentwickeltes Industrieland, in dem die Abhingigkeit vom
Tourismus als Arbeitgeber deutlich geringer ist als in anderen Destinationen. Salzburg, Tirol
oder Vorarlberg, also jene Bundeslander mit den starksten saisonalen Schwankungen, wei-
sen auch eine starke Industriestruktur auf und bieten auRerhalb des Tourismus genligend

attraktive Ganzjahresbeschaftigungen an.

Um den saisonalen, temporédren Arbeitskraftebedarf zu decken, war es traditionell notwen-
dig, zusatzlich auf regional mobile Arbeitskrafte zu setzen, da sich der Personalbedarf nicht
vollstandig aus dem lokalen Arbeitskraftepotenzial decken liels.

Die innerdsterreichische Arbeitsmigration kann dies nur bedingt abdecken. Der Tourismus
steht in den saisonalen Destinationen nicht nur in Konkurrenz zu anderen Branchen, son-
dern auch in Konkurrenz zum Tourismus in Ganzjahresdestinationen (etwa Wien). Zudem
steigen die Opportunitatskosten einer saisonalen Beschaftigung, etwa durch die steigenden

Kosten fiir die Aufrechterhaltung des Wohnsitzes im Herkunftsbundesland.

In Folge war es in den vergangenen Jahren zunehmend notwendig, auf auslandische Ar-

beitskrafte zu setzen. Der steigende Arbeitskraftebedarf wurde in den letzten Jahrzehnten
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vor allem durch zusatzliche ausldandische Arbeitskrafte gedeckt. Der Anteil an Tourismusbe-
schaftigten mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft ist in den letzten Jahrzehnten kontinu-
ierlich gesunken. Er betrug 1997 noch lGber 70 Prozent, 2019 nur noch 43 Prozent. Ab 2011
(mit dem Auslaufen der Ubergangsregeln fiir den Arbeitsmarkt) ist insbesondere der Anteil

von Beschéftigten aus den neuen EU-Staaten stark angewachsen.

Allerding sinkt das Arbeitskraftepotenzial der Jungen in Folge des demographischen Wan-
dels. Insbesondere in den Herkunftsregionen Mitteleuropas kommt es zu einer starken Ver-
anderung der demographischen Struktur. Die Konkurrenz durch andere Branchen mit at-
traktiveren Arbeitsbedingungen aber auch die Steigerungen bei Lohnen und Gehaltern au-
Berhalb des Tourismus sowie der Opportunitatskosten wirken hierbei nachteilig.

Die Beschaftigung im Osterreichischen Tourismus ist nicht nur aufgrund der regional unter-

schiedlichen Tourismusausstattung heterogen.

Der schwankende Personalbedarf fiihrt dazu, dass nicht fiir alle Tourismusbeschaftigten
eine Ganzjahresbeschaftigung moglich ist. Das individuelle AusmalR der Branchenbeschafti-
gung ist sehr heterogen. Es reicht von einer kurzen eintagigen Beschaftigung bis hin zu einer
durchgehenden Ganzjahresbeschaftigung. Rund 25 Prozent der Beschaftigten sind ganzjah-
resbeschaftig (sie leisten allerdings rund die Halfte des gesamten Arbeitsvolumens), 20 Pro-
zent weisen ein saisonales Beschaftigungsmuster auf. Uber 50 Prozent der Beschiftigten
eines Kalenderjahres sind temporar im Tourismus beschaftigt. Ihr Beitrag zur Gesamtarbeit
ist gemessen am Arbeitsvolumen gering. In ihrer Komplementaritat zur Kernbelegschaft er-
fiillen sie jedoch wichtige Aufgaben in der Bewaltigung der Spitzenzeiten. Ob das eine zu-
satzliche Schankkraft am Wochenende ist oder zusatzliches Personal in der Hochsaison,
tempordre und saisonale Beschaftigungen werden immer eine wichtige erganzende Rolle

spielen.

Auch aus einer langfristigen Perspektive gibt es Unterschiede in der Tourismusbeschafti-
gung, insbesondere hinsichtlich der Dauer der individuellen Branchenkarriere. Rund 40 Pro-
zent der insgesamt knapp Uber 2 Millionen Personen, die von 1997 bis 2019 unselbstandig
im Tourismus beschéftigt waren, hatten ein Tourismus Engagement von unter einem Jahr.
Diese groRe Gruppe erklart aber nur 4 Prozent des gesamten seit 1997 geleisteten Anmel-

devolumens.
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Wenn man die ganzjahrigen Kernbeschéftigten betrachtet, so spielt die Lehre eine wichtige
Ausbildungsfunktion: in Bezug auf die erworbenen Skills und Fahigkeiten aber auch hinsicht-
lich einer langfristigen Branchentreue. Beschaftigte, die als Lehrlinge in die Branche einstei-
gen, weisen von allen Tourismuseinsteigerinnen den hochsten Anteil von Personen mit

langfristigen Tourismuskarrieren auf.

Die Lehrausbildung, die weitgehend auch ein 6ffentliches Gut fir die Branche darstellt, ist
im Tourismus mit gewissen Herausforderungen konfrontiert. Die Lehrabbruchquote ist
brancheniibergreifend bei kleinen Betrieben hoher als bei grolen Unternehmungen. Der
Tourismus mit seiner kleinteiligen Betriebsstruktur ist hier gegentber der Industrie oder
dem Handel im Nachteil. Der Tourismus weist von den groRen lehrausbildenden Wirt-
schaftszweigen die hochsten Lehrabbruchsquoten auf. Zusatzlich scheint es schwieriger zu

sein, Lehrlinge mit nicht 6sterreichischer Staatsbiirgerschaft zum Lehrabschluss zu bringen.

Die schwankenden Beschéaftigtenbestdande bedeuten, dass die Branche durch permanente
Zu- und Abstréome von Beschaftigten gepragt ist. Aus der Binnensicht der Branche stellt dies
eine der groRRten Herausforderungen dar. Nicht nur missen neue, zusatzliche Arbeitskrafte
gefunden werden, es ist auch notwendig (und zahlenmaRig bedeutender), die permanenten

Abgdnge zu kompensieren.

Der Tourismus erflllt nicht zuletzt aufgrund seiner Niederschwelligkeit die Aufgabe einer
Einstiegsbranche in den Osterreichischen Arbeitsmarkt (fiir Junge und fiir Personen aus dem
Ausland). Zusatzlich steht er durch den permanenten Zu- und Abfluss von Beschéaftigten aus
anderen Branchen im permanenten Austausch mit anderen Wirtschaftssektoren. Der Tou-
rismus spielt in langfristigen Karriereverlaufen oft die Rolle einer Nebenbeschaftigungs- o-
der auch Zwischenbranche. Er tragt damit zur Kohdsion im Gesamtsystem bei. Das Phano-
men, das aus Branchensicht eine Herausforderung ist, ist aus Sicht des gesamten Arbeits-

markts vorteilhaft.
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3 Tourismus wahrend Corona

Im vorliegenden Kapitel wird der touristische Arbeitsmarkt wahrend Corona analysiert. Als
Coronazeitraum werden die drei Kalenderjahre 2020,2021 und 2022 definiert, das sind jene
Kalenderjahre, in denen behordliche Einschrankungen und Kurzarbeit eine Rolle gespielt
haben. Der Fokus der Analyse liegt vor allem auf der Untersuchung der Entwicklung der

Beschaftigtenzahlen und der Rolle der Kurzarbeit®.

Der Beschéftigungseinbruch wahrend der Coronazeit wird in Abschnitt 2.1 fiir die Arbeite-
rinnen/Angestellten und in Abschnitt 2.2 fiir die Lehrlinge beschrieben. Fiir beide Beschaf-
tigungsformen gab es die Moglichkeit der Kurzarbeit. Eine Behandlung der geringfiigigen
Beschaftigung wird nicht durchgefiihrt.

Ab Marz 2020 kam es als Reaktion auf die epidemiologische Entwicklung zu den ersten Ein-
schrankungen im Tourismus. Im Laufe der Pandemie war der Tourismus die Branche mit

den meisten Einschrankungen durch Lockdowns und behordliche SchlieBungen.

e Die Einschrankungen wirkten sich unmittelbar auf die Betriebe aus. Sowohl Angebot
als auch Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen waren eingeschrankt oder
sogar zeitweise unterbunden.

e Branchen, die eine komplementare Aufgabe zum Tourismus haben, waren ebenso von
Lockdowns betroffen, vor allem Betriebe der ONACE R — Kunst, Unterhaltung und
Erholung (Zoos, Kino, Kultur).

e Die Mobilitdt der Nachfragerinnen war stark eingeschrankt, etwa durch

Quarantdnebestimmungen.

Die nachfolgende Textbox bietet eine kurze Zusammenfassung der unterschiedlichen

Corona MaRnahmen im Zeitverlauf.

5 Aliféllige Verdnderungen der Beschiftigungsstruktur wihrend dieses Zeitraums werden an dieser Stelle
nicht gesondert aufbereitet. Sie haben weitgehend einen vorriibergehenden Charakter. In Kapitel 4 wird die
Struktur der Beschaftigung des Sommers 2022 mit jener des Sommers 2019 verglichen.
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Timeline der politischen MaRnahmen in Osterreich beziiglich der Covid-19
Pandemie und ihren Folgen von Mérz 2020 bis Februar 2022

Frihjahr 2020

Beginnend im Marz 2020 wurde als Antwort zur Ausbreitung des Covid-19 Virus
ganz Osterreich unter einen Hard-lockdown gestellt, dies involvierte die
Schliefung von Geschaften, die Einstellung des Flugverkehrs und Ausgangsbe-
schrankungen. Alle Geschafte, aulRer lebensnotwendige Versorgungseinrichtun-
gen, mussten schlielRen, Tirol wurde unter Quarantédne gesetzt. Zur Zeit dieses
ersten Lockdowns verzeichnete Osterreich 199 934 neue Arbeitslose. Der Touris-
mus war hierbei die am starksten betroffene Branche. Mitte April wurden kleine
Geschafte und die Bundesgarten geoffnet, der Lockdown blieb aufrecht bis An-
fang Mai. Ab Mai bis zum Herbst fanden Offnungsschritte statt, wie die Wieder-
aufnahme von Veranstaltungen, eine Lockerung der Maskenpflicht, die Offnung

der Grenzen sowie die Wiederaufnahme des Tourismus.

Herbst, Winter 2020 und Friithjahr 2021

Aufgrund steigender Infektionszahlen blieben die Lockerungen nicht lange auf-
recht. Erste Verscharfungen wurden bereits im Juli umgesetzt. Im August traten
Reisebeschrankungen nach Kroatien in Kraft, die im September auf Ungarn aus-
geweitet wurden. Mitte September wurde bundesweit die Maskenpflicht wieder-
eingefiihrt, sowie eine Testpflicht flir Reisende aus Risikogebieten. August bis
November zeichneten sich durch die Wiedereinflihrung der meisten SchutzmaR-
nahmen aus, wie Mindestabstand und die Corona Ampel. Ab dem 3. November
stand Osterreich unter einem Lockdown light, der ab dem 17. November zu einem
Hard-Lockdown wurde. Dieser wurde zwischen 7. und 23. Dezember wieder zu
einem Lockdown light gelockert. Fiir die Feiertage Weihnachten und Silvester
galten eigene Regeln, jedoch stand Osterreich ab dem 26. Dezember wieder unter
einem Hardlockdown der bis zum 7. Februar aufrecht bleiben sollte. Nach dem
Lockdown begannen Offnungsschritte beziiglich Geschiften, Dienstleistungen,
Schulen und Museen. In Westdsterreich wurde von April bis Mai erneut ein

Lockdown verfiigt.

Sommer 2021 bis Friihjahr 2022
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Durch Fortschritte beim Impfgeschehen und Covid-19 Testungen wurde ab Mai
die 3G-Regel eingefiihrt. Diese erlaubte im Sommer 2021 weitere Lockerungs-
schritte in Zusammenhang mit der 3G-Regel. Dies involvierte den griinen Pass
International, der die Reise zwischen Landern ermdoglichte, sowie die Aufhebung
der Reisewarnungen. Aufgrund steigender Zahlen im Herbst wurden die MaRRnah-
men erneut verscharft. Im September wurde die Maskenpflicht wiedereingefiihrt.
Im Monat darauf wurde die 3G-Regel zur 2G-Regel gedndert und Ausgangsbe-
schrankungen fiir Leute ohne 2G-Nachweis beschlossen. Dies kumulierte in einem
bundesweiten allgemeinen Lockdown Mitte September, der ab dem 13. Dezem-
ber zu einem Lockdown fur Ungeimpfte geandert wurde. Dieser hielt bis Anfang

Februar an. Im Februar 2022 wurde die 2G Regel abgeschafft sowie die Impfpflicht
gekippt.

Quelle: Universitat Wien. https://viecer.univie.ac.at/corona-blog/corona-blog-beitraege/blog51/

3.1 Arbeiterinnen/ Angestellte und Kurzarbeit

Die Auswirkungen der Pandemie und der Lockdowns auf die Beschaftigung sind

unmittelbar ersichtlich.

Die beiden Abbildungen 47 und 48 zeigen fir den Tourismus respektive die

Gesamtwirtschaft:

e die taglichen Beschaftigtenstande von Personen mit Status Arbeiterin/Angestellte von
Anfang 2019 bis Ende August 2022.

e das Niveau der Beschaftigung von 2019 wird in den nachfolgenden Jahren
weitergefihrt (gelbe Linie).

e den Beschéftigtenstand ab Anfang 2020 (schwarze Linie).

e zusatzlich werden die Bestande danach differenziert, ob eine normale Anmeldung

(blau) oder ob Kurzarbeit (grau) vorliegt.
Bei der Beschaftigung im Tourismus sind die Auswirkungen der einzelnen Lockdowns er-

kennbar: die Beschéaftigung geht zurick (starker als in der Gesamtwirtschaft). Ein Teil des

Rickgangs kann durch Kurzarbeit kompensiert werden (grau), wobei die Rolle der Kurzar-
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beit deutlich groRer ist als in der Gesamtwirtschaft. Dennoch bleibt die Gesamtbeschafti-
gung insbesondere in der zweiten Halfte des Jahres 2020 und in der ersten Halfte des Jahres
2021 auf einem niedrigeren Niveau als 2019.

68 von 100 Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona



Abbildung 47- Bestande Arbeiterin/Angestellte (AA) inkl. KUA - Tourismus
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Abbildung 48 - Bestande Arbeiterin/Angestellte (AA) inkl. KUA - Gesamtwirtschaft
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Die folgende Abbildung 49 stellt sektorvergleichend das jahresdurchschnittliche Beschafti-
gungsausmal dar. Dabei wird unterschieden nach

e Beschaftigungszeiten ohne Kurzarbeit von Personen, die keine Kurzarbeit in Anspruch
nahmen (dunkelblau),

e Beschéftigungszeiten ohne Kurzarbeit von jenen Personen, die in der Branche
Kurzarbeit auch in Anspruch nahmen (hellblau) sowie

e Kurzarbeitszeiten (grau)

Die Durchschnittswerte der Jahre 2020 bis 2022 werden gemessen am Gesamtbeschafti-
gungsausmal des Jahres 2019 (=100) ausgewiesen. Eine allféllige Beschaftigungsdifferenz®
wird weild dargestellt. Die anschlieBende Tabelle fasst die Prozentwerte nochmals zusam-
men und beinhaltet (in Klammer) den Rang der Branche bei einer absteigend geordneten

branchenilibergreifenden Betrachtung der Anteile des jeweiligen Status.

Die Beschaftigung im Tourismus wahrend des Coronazeitraums unterscheidet sich grundle-

gend von jener anderer Branchen.

Der Tourismus weist den geringsten Anteil von Beschaftigungstagen von Personen auf die
keine Kurzarbeit in der Branche hatten. In den Jahren 2020 bis 2022 wurden durschschnitt-
lich nur 31 Prozent der Branchengesamtbeschaftigung von nicht Kurzarbeitspersonen er-
bracht.

Die Bedeutung der Kurzarbeit war im Tourismus deutlich hoher als in anderen Wirtschafts-
zweigen. Gemessen am Jahr 2019 belief sich das Gesamtzeitausmal der Kurzarbeit im Tou-
rismus auf 19 Prozent. Das GesamtzeitausmaR von Kurzarbeitsbezieherlnnen aulRerhalb von

Kurzarbeit belief sich auf durchschnittlich 38 Prozent der Arbeitsleistung von 2019.

Trotz Kurzarbeitszeiten weist der Tourismus ein Beschaftigungsminus von 11 Prozent ge-
geniuber dem Vergleichsjahr 2019 aus. Die Bedeutung der Kurzarbeit fiir die Stabilisierung
der Beschaftigung im Tourismus sowie das Ausmal’ des Beschaftigungseinbruchs im Bran-

chenvergleich sind dadurch klar ersichtlich.

6 Ebenso ist es moglich, dass die jahresdurchschnittliche Beschiftigung in einer Branche im Coronazeitraum
das Niveau von 2019 Ubertrifft.
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Abbildung 49 — durchschn. Beschéaftigung (AA) inkl.KUA in Prozent von 2019 (=100)
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Tabelle 7 - durchschnittliche Beschéaftigung (AA nach KUA/Non-KUA) von 01/20 bis 08/22

in Prozent von 2019 (=100)

:II:;‘It KUA- c:n-KUA- Kurzarbeit Beschéif.ti- Beschafti-

Personen Personen gungs-liicke  gungs-plus
A-Landwirtschaft 89 (7) 10 (16) 2 (14) 0() 1(11)
B-Bergbau 79 (12) 15 (13) 1(16) 4 (3) 0()
C-Warenherstell. 55 (18) 38 (4) 6 (6) 1(9) 0()
D-Energievers. 98 (3) 3(18) 0() 0() 2(7)
E-Wasservers. 81 (11) 19 (10) 2 (15) 0() 3(6)
F-Bau 71 (15) 29 (5) 3(11) 0() 3(5)
G-Handel 55 (19) 39(2) 8 (4) 0() 1(9)
H-Verkehr/Lagerei 70 (16) 20 (8) 6 (5) 3(6) 0()
I-Tourismus 31(21) 38 (3) 19 (1) 12 (1) 0()
J-Inform./ Komm. 88 (8) 17 (12) 4(9) 0() 9(1)
K-Finanzen/Versicherungen 93 (5) 4(17) 1(17) 2(7) 0()
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AA- AA -
nicht KUA- von KUA- Kurzarbeit
Personen Personen

Beschifti- Beschifti-
gungs-liicke  gungs-plus

L-Wohnungswesen 83 (10) 15 (14) 4 (10) 0() 1(8)
M-freiberuf. DL 77 (13) 23(7) 5(8) 0() 4 (4)
N-sonst. wirtsch. DL 74 (14) 20 (9) 5(7) 1(8) 0()
0-Offentliche Verwalt. 100 (2) 0() 1(12)
P-Erziehung/Unterricht 90 (6) 13 (15) 2(12) 0() 6(3)
Q-Gesundheits-/Sozialwesen 88 (9) 17 (11) 2(13) 7(2)
R-Kunst/Unterhaltung 38(20) 42 (1) 16 (2) 4 (4) 0()
S-sonstige DL 59 (17) 27 (6) 9(3) 5(2) 0()
T-Private Haushalte 95 (4) 1(19) 3(s) 0()
U-Exterr. Orga. 101 (1) 1(10)

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Innerhalb des Tourismus gibt es starke regionale Unterschiede, wie die beiden Abbildungen

50 und 51 anhand der Tiroler und Wiener Beherbergung illustrieren.

Abbildung 50 - Bestande Arbeiterin/Angestellte (AA) inkl. KUA - Beherbergung Tirol
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Abbildung 51 - Bestande Arbeiterin/Angestellte (AA) inkl. KUA — Beherbergung Wien
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Die Sommersaisonen 2020 und 2021 wiesen in den Tiroler Beherbergungen ein Beschafti-
gungsniveau auf, das unter jenem von 2019 liegt. Die Beschaftigungsdifferenz zu 2019 ist
jedoch gering. Die Kurzarbeit spielt in dieser Zeit kaum eine Rolle. Die Wintersaison 2020/21

dagegen ist gegeniliber 2019 von einem viel deutlicheren Beschaftigungsriickgang gepragt.

In der Wiener Hotellerie ist das Beschaftigungsniveau durchgehend deutlich unter jenem
von 2019. Aufgrund des Ausfalls der fir den Wiener Tourismus wichtigen und komplemen-
taren Kulturangebote oder von Kongressen sind im Vergleich zu Tirol auch die Sommermo-
nate in den Jahren 2020 und 2021 von einem deutlicheren Beschaftigungsriickgang gepragt.
Abgefedert wurde dieser vor allem durch fast durchgangige Inanspruchnahme von Kurzar-
beit.

Die folgende Abbildung 52 sowie die Tabelle 8 fassen die durchschnittlichen Zeitanteile von
Kurzarbeit und nicht-Kurzarbeit sowie das Beschaftigungsminus zusammen. Referenz-
wert (=100) ist wie in Abbildung 51 und Tabelle 7 das Gesamtbeschaftigungsausmal des
des Jahres 2019. Es wird nach Beherbergung und Gastronomie sowie nach Bundesland dif-

ferenziert.
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Jene Bundeslander mit halbwegs erfolgreichen Sommersaisonen 2020 und 2021 (Karnten,
Salzburg, Tirol, Vorarlberg) weisen hohe Anteile an Nicht-Kurzarbeitsbeschaftigung auf. Da-
bei handelt es sich vor allem um saisonale und temporare Beschaftigte, die gar keine Kurz-
arbeit in Anspruch genommen haben (dunkelblau). Der Beschaftigungsanteil von Personen,
die auch Kurzarbeit in Anspruch nahmen, auBerhalb von Kurzarbeit als auch auch die Zeiten

in Kurzarbeit fallen in diesen Bundeslandern geringer aus.
Die groBten Anteile von Kurzarbeitszeiten weist die Wiener Beherbergung aus. Das durch-
schnittliche KurzarbeitszeitausmaR der Jahre 2020 bis 2022 betragt in der Wiener Hotellerie

rund ein Drittel des Gesamtarbeitsausmafies des Jahres 2019.

Das Beschaftigungsminus gegentiber dem Jahr 2019 ist dagegen in der Tiroler Beherbergung
am grofSten.

Abbildung 52 - durchschn. Beschéftigung (AA) inkl. KUA in Prozent von 2019 (=100)
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Tabelle 8 - durchschn. Beschaftigung (AA) inkl. KUA in Prozent von 2019 (=100)

AA-nicht KUA  AA von KUA Beschiftigungs-  Beschiftigungs-
Personen Personen Kurzarbeit liicke plus

55

01-Bgld. 24 (15) 54 (1) 26 (3) 0 (18) 3(1)
02-Ktn 46 (1) 32 (17) 13 (17) 9 (12) 0()
03-NO  21(17) 43 (6) 23 (5) 13(7) 0()
04-00  22(16) 46 (3) 27 (2) 5 (16) 0()
05-Sbg  38(5) 34 (14) 15 (15) 13 (5) 0()
06-Stmk 26 (11) 47 (2) 22 (7) 4(17) 0()
07-Tirol 43 (2) 28 (18) 10 (18) 18 (1) 0()
08-Vbg 39 (4) 33 (16) 15 (14) 13 (6) 0()
09-Wien 17 (18) 38 (11) 33 (1) 12 (8) 0()
56

01-Bgld. 25 (14) 45 (4) 24 (4) 6 (15) 0()
02-Ktn  40(3) 36 (13) 16 (13) 9 (11) 0()
03-NO  27(9) 41 (7) 23 (6) 9 (13) 0()
04-00  26(10) 43 (5) 22 (8) 8 (14) 0()
05-Sbg  32(7) 36 (12) 17 (12) 14 (4) 0()
06-Stmk 26 (12) 41 (8) 22 (10) 11(9) 0()
07-Tirol 37 (6) 16 (2) 0()
08-Vbg  31(8) 40 (9) 19 (11) 0()
09-Wien 25 (13) 38 (10) 22 (9) 14 (3) 0()

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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3.2 Lehrlinge und Kurzarbeit

Nicht nur Arbeiterlnnen und Angestellte waren von der Corona-Pandemie betroffen, auch
die Beschaftigung von Lehrlingen hat sich gedndert. Die folgenden Abbildungen zeigen ana-

log zu den obigen Abbildungen die Entwicklung der Beschaftigung der Lehrlinge.

In der Gesamtwirtschaft ist Gber den betrachteten Zeitraum kein nennenswertes Beschaf-
tigungsminus feststellbar. Die Beschaftigtenstande bewegten sich ab 2020 (schwarze Linie)
durchgehend auf dem Niveau von 2019 (gelbe Linie). Die Kurzarbeit hat wahrend der klar

erkennbaren Lockdowns allfdllige Riickgange der Lehrlingszahlen weitgehend kompensiert.

Im Gegensatz zur Gesamtwirtschaft gehen die Lehrlingszahlen im Tourismus zuriick. Die An-
zahl der Lehranfdangerinnen war aufgrund der Unsicherheiten, die mit den Lockdowns ver-
bunden waren, ricklaufig. Dies schlagt sich in einem deutlichen Riickgang der Gesamtlehr-
lingszahlen nieder. Die Lehrlingsbestdnde liegen ab 2020 (schwarze Linie) durchgehend un-
ter den Werten von 2019 (gelbe Linie).

Im Tourismus sind die Lehrlingszahlen bis zum Sommer 2022 um (iber 20 Prozent zuriickge-
gangen. Wahrend Corona ist der allgemeine Trend sinkender Lehrlingszahlen im Tourismus

beschleunigt worden.

Abbildung 53 — Bestande Lehrlinge inkl. KUA — Gesamtwirtschaft
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Abbildung 54 - Bestande Lehrlinge inkl. KUA — Tourismus
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4 Tourismusbeschaftigung nach
Corona

Die Kennzahlen und Indikatoren zum touristischen Arbeitsmarkt, die in den letzen Jahren
entwickelt wurden und in Kapitel 2 zur Anwendung kommen, sind groRteils jahresbasiert.
Zum einen, um eine Integration und einen Vergleich mit Ergebnissen anderer statistischer
Systeme und Betrachtungen zu erméglichen. Zum anderen, da eine Abgrenzung von Som-
mer- und Wintersaison aufgrund der unterschiedlichen regionalen Voraussetzungen
schwierig ist und somit unterjdhrige Vergleiche unterschiedlicher Bundeslander unscharf

bleiben.

Corona und Lockdowns haben in allen drei Kalenderjahren 2020 bis 2022 eine Rolle gespielt.
Dies schldgt sich auch in allen jahresbasierten Indikatoren nieder.

Ab Sommer 2022 kann aufgrund der epidemiologischen Entwicklung, der Riicknahme der
behordlichen Einschrankungen und der gelockerten Quarantdnebestimmungen aus Sicht
des Tourismus von ,,nach Corona” gesprochen werden. Ein Vergleich der Jahresergebnisse
2023 mit den Ergebnissen fiir den ,,vor-Corona“ Zeitraum bis 2019 bzw. mit den Coronajah-

ren 2020 bis 2022 wird eine finale Betrachtung und ein Urteil ermoglichen.

Um fiir die gegenstandliche Studie zumindest anndahernd auch ein ,,nach-Corona“ betrach-
ten zu kénnen werden die beiden Sommermonate 2022 isoliert betrachtet und die Ergeb-

nisse, mit den Daten der Sommermonate des Jahres 2019 verglichen.

4.1 Nachtigungen und Beschaftigungszahlen

Die Nachtigungs- und Beschaftigungszahlen der Sommermonate Juli und August 2022 na-
hern sich jenen des Jahres 2019 an. Tabelle 9 stellt die Nachtigungszahlen der Sommermo-
nate der Jahre 2019 und 2022 einander gegeniber. Die Nachtigungszahlen haben im Juli
2022 fast das Niveau von 2019 erreicht. Im August 2022 lagen sie 6sterreichweit sogar um
2,6 Prozent tiber den Werten von 2022.
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Tabelle 9- Nachtigungszahlen Sommer 2019 vs. 2022 (in Tausend)

2019 2022 Differenz Differenz in %
(2019=100)

Juli August Juli August Juli August Juli August
Bglid. 430 513 408 470 -22 -43 -5,2 -8,4
Ktn. 2730 2954 2682 3074 -48 121 -1,8 4,1
NO 888 942 789 850 -99 -92 -11,1 -9,8
06 1150 1213 1154 1216 4 3 0,4 0,2
Sbg 3674 3795 3464 4016 -210 221 -5,7 5,8
Stmk 1565 1808 1748 1924 183 115 11,7 6,4
Tirol 5634 6065 5356 6564 -277 499 -4,9 8,2
Vbg 1022 1086 936 1173 -85 87 -8,4 8
Wien 1661 1819 1415 1441 -246 -377 -14,8 -20,8
Gesamt 18754 20195 17953 20728 -801 533 -4,3 2,6

Quelle: Statistik Austria, Nachtigungsstatistik

Die Anndherung der Nachtigungszahlen drickt sich auch im AusmaR der Beschaftigung aus.

Tabelle 10 fasst die Beschaftigungszahlen der Monate Juli und August zusammen. Ab Som-

mer 2022 bewegt sich der Tourismus wieder auf Niveau dhnlich jenem der Zeit vor Corona.
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Tabelle 10 — Beschaftigungszahlen 2019 vs. 2022

2019 2022 Differenz Differenz in %
(2019=100)
Juli August Juli August Juli August Juli August

ONACE-55

Bgld. 3642 3652 4130 4174 488 522 13,4 14,3
Ktn. 11742 11 825 11 595 11 686 -147 -139 -1,3 -1,2
NO 8099 8 030 7527 7 496 -572 -534 7.1 -6,7
00 8193 8196 8326 8372 133 176 1,6 2,1
Sbg 20304 20528 21022 21331 718 803 3,5 3,9
Stmk 12 478 12 404 12984 13103 506 699 4,1 5,6
Tirol 32808 33629 33814 34740 1 006 1111 3,1 3,3
Vbg 6 893 7 044 7262 7524 369 480 5,4 6,8
Wien 14 756 14 706 13 960 14 149 -796 -557 -5,4 -3,8
Gesamt 119504 120702 121274 123269 1770 2567 1,5 2,1
ONACE-56

Bgld 5129 5201 5143 5116 14 -85 0,3 -1,6
Ktn 11 462 11554 11302 11429 -160 -125 -1,4 -1,1
NO 27 738 27 629 26 791 26 426 -947 -1203 -3,4 -4,4
00 21172 20989 20393 20222 -779 -767 -3,7 -3,7
Sbg 12 177 12 377 12 291 12 462 114 85 0,9 0,7
Stmk 20641 20450 19 689 19 517 -952 -933 -4,6 -4,6
Tirol 14 982 15116 15170 15335 188 219 1,3 1,4
Vbg 7 361 7 362 7277 7 249 -84 -113 -1,1 -1,5
Wien 56 046 55125 53986 52879 -2 060 -2 246 -3,7 -4,1
Gesamt 177177 176262 172709 171289 -4 468 -4 973 -2,5 -2,8
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2019 2022 Differenz Differenz in %

(2019=100)

Juli August Juli August Juli August Juli August
Tourismus
gesamt
Bgld 8 765 8 863 9280 9300 515 437 5,9 4,9
Ktn 23187 23379 22884 23125 -303 -254 -1,3 -1,1
NO 35854 35672 34321 33942 -1533 -1730 -4,3 -4,8
00 29369 29203 28729 28 605 -640 -598 -2,2 -2,0
Sbg 32475 32918 33318 33805 843 887 2,6 2,7
Stmk 33121 32873 32681 32631 -440 -242 -1,3 -0,7
Tirol 47 795 48 744 48 998 50 092 1203 1348 2,5 2,8
Vbg 14 243 14 398 14 526 14 780 283 382 2,0 2,7
Wien 70 802 69 833 67 977 67 035 -2 825 -2798 -4,0 -4,0
Gesamt 296698 296968 294023 294592 -2675 -2376 -0,9 -0,8

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

4.2 Beschaftigungsstruktur Sommer 2019 vs. 2022

Das Ausmal der Tourismusbeschaftigung im Sommer 2022 hat ein Niveau erreicht, das
weitgehend mit jenem vor Corona vergleichbar ist. Fir die Analyse und den Vergleich der
Tourismusbeschaftigten des Sommers 2019 und des Sommers 2022 werden im Folgenden
ausgewahlte Aspekte der Struktur der Tourismusbeschaftigung verglichen und prasentiert.
Wichtig ist festzuhalten, dass es sich um eine Momentaufnahme handelt. Inwieweit sich
hier allfallige Veranderungen nachhaltig fortsetzen oder nur ein Phdnomen des ersten Som-

mers nach Corona bleiben, werden zukiinftige jahresbasierte Analysen zeigen.

Demographische Merkmale
Hinsichtlich der Geschlechteranteile im Sommer 2022 zeigt sich keine wesentliche Ande-

rung der Beschaftigungsstruktur gegeniiber 2019.
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Die Anteile der Osterreicherlnnen sind in der Beherbergung um 4 Prozentpunkte und in der
Gastronomie um knapp 3 Prozentpunkte zuriickgegangen. Die Anteile der anderen Natio-
nengruppen haben sich im Gegenzug erh6ht. Damit setzt sich der langjahrige Trend einer
Abnahme des Anteils von Tourismusbeschaftigten mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft
fort. Inwieweit diese Entwicklung eventuell sogar beschleunigt wurde, wird sich in zukiinf-

tigen Analysen zeigen.

Abbildung 55 - Anteile Nationengruppen nach Geschlecht - 2019 vs. 2022
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Der zweite Trend, die allgemeine Alterung der Beschaftigten in jeder Branche, der ebenso
Auswirkungen auf die Altersstruktur im Tourismus hat, scheint sich auch fortzusetzen.
Durchschnittsalter und Medianalter haben sich gegenliber dem Sommer 2019 leicht erh6ht.
Wenn man nach Nationengruppenzugehdrigkeit und Karrieredauer unterscheidet, zeigt

sich ein differenzierteres Bild.

Die auffalligste Veranderung betrifft Neueinsteigerinnen in der Beherbergung (Karriere-
dauer bis 12 Monate) mit Nicht-EU Staatsbiirgerschaft. Das Durchschnittsalter dieser
Gruppe ist gegeniiber 2019 um vier Jahre gestiegen, das Medianalter sogar um sechs Jahre.
Diese Zunahme geht lGber die normale Altersentwicklung hinaus. Eine neue Gruppe von Be-
schaftigten scheint erstmals in den Tourismus einzutreten. Auch hier gilt abzuwarten, in-
wieweit dies ein Phdanomen des Sommers 2022 ist oder es sich um eine langfristigere Ent-

wicklung handelt.
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Tabelle 11 — Alter — Durchschnitt und Median, 2019 vs. 2022, nach Nationen u. Dauer

Beherbergung Gastronomie Gesamt
Durchschn. Median Durchschn. Median Durchschn. Median

1-Osterreich -2019

Bis 12m 26 17 27 20 27 19
12 bis 60m 30 21 31 22 30 22
Uber 60m 43 44 42 40 42 41
Gesamt 38 37 37 34 38 35
1-Osterreich -2022

Bis 12m 26 17 25 19 26 18
12 bis 60m 30 21 30 22 30 22
Uber 60m 44 43 43 41 43 42
Gesamt 39 38 37 34 38 35
2-EU-AIt-2019

Bis 12m 31 26 31 26 31 26
12 bis 60m 34 31 33 29 34 29
Uber 60m 42 39 42 40 42 39
Gesamt 37 35 36 33 37 33
2-EU-AIt-2022

Bis 12m 32 27 30 25 31 25
12 bis 60m 36 32 34 30 35 30
Uber 60m 44 41 43 40 43 40
Gesamt 38 37 36 34 37 35
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Beherbergung Gastronomie Gesamt

Durchschn. Median Durchschn. Median Durchschn. Median

EU-Neu-2019

Bis 12m 33 30 31 27 32 28
12 bis 60m 36 33 35 31 35 32
Uber 60m 43 43 42 40 42 41
Gesamt 38 37 37 36 37 36
EU-Neu-2022

Bis 12m 34 31 32 27 33 29
12 bis 60m 38 35 35 32 37 34
Uber 60m 44 43 43 41 43 43
Gesamt 39 38 38 37 39 37
4-Nicht-EU-2019

Bis 12m 30 26 29 25 29 25
12 bis 60m 31 29 31 29 31 29
Uber 60m 46 46 43 42 44 44
Gesamt 40 41 37 34 37 35
4-Nicht-EU-2022

Bis 12m 34 32 30 27 31 27
12 bis 60m 33 30 33 29 33 29
Uber 60m 47 48 43 42 44 43
Gesamt 40 41 37 35 38 37

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

84 von 100 Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona



Beschaftigungsmuster - Arbeitsmarktintegration

Die Beschaftigungsmuster im Sommer 2022 entsprechen in vielen Aspekten weitgehend je-
nen des Jahres 2019. Bei der Zusammensetzung der Tourismusbeschaftigung hinsichtlich
der Anteile Tourismusbeschaftigter mit unterschiedlich langer Dauer der Branchenkarrieren
(als Ausdruck des Branchenattachements), haben sich jedoch leichte Veranderungen erge-

ben.

Abbildung 56 - Anteile von Tourismusbeschaftigten unterschiedlich langer

Branchenkarrieren

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2022 2019 2022 2019 2022
Beherbergung Gastronomie Gesamt
M Ersteinstieg im Sommer M Ersteinstieg in den 12 Monaten zuvor

@ Ersteinstieg in bis zu 60 Monate zuvor @ Ersteinstieg Uber fiinf Jahre zuvor

Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Nach dem Beschaftigungseinbruch wahrend der Pandemie ist es wenig Gberraschend, dass
die Anteile von Tourismusbeschaftigten, die neu in den Tourismus eingestiegen sind, im
Sommer 2022 hoher ausfallen als 2019. Die Anteile von Beschaftigten mit mittellangen Tou-
rismuskarrieren (also mit einem Brancheneinstieg, der zwischen einem und fiinf Jahren zu-
riickliegt) sind gesunken. In der Gastronomie (und im Tourismus insgesamt) sind die Anteile
von Beschéftigten mit langen Tourismuskarrieren (Ersteinstieg mehr als finf Jahre zuriick-
liegend) gestiegen. Das heilt: es ist gelungen Personen mit langfristigen Tourismuskarrieren
durch Kurzarbeit in der Branche zu halten oder die Riickehr in den Tourismus zu ermaogli-

chen.
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Eine umfassende und zugleich Gibersichtlich zusammenfassbare Form der Analyse der Be-
schaftigtenstruktur lasst sich auf Basis der individuellen Vorkarrieren (als Zusammenfassung
der individuellen Arbeitsmarktintegration) durchfiihren.

In welchen Arbeitsmarktzustdnden waren die Tourismusheschaftigten des Sommers
2019 /2022 in der Zeit davor?

Wil

Ar beitsmar kteimstie g

e
==

Lin teer brench un g :

Beschi figung in
anderer Branche

’ ¢ Bestand
Sommer

Analyse der 10 Jahre bzw. 120 Stichtage zuvor——

Ausgehend vom entsprechenden Sommermonat (Juli bzw. August und 2019 bzw. 2022)
werden die zehn zuvor liegenden Jahre erfasst und die Anteile der Arbeitsmarktstatus, in
denen sich die Tourismusbeschaftigten zu 120 monatlichen Stichtagen befinden, erhoben.

Dabei wird zwischen folgenden acht Status unterschieden:

Arbeiterin/Angestellte im Tourismus

Kurzarbeit im Tourismus

Tourismus andere Beschaftigungsform (Lehre oder geringfiigig besch.)
Beschaftigung auBerhalb des Tourismus innerhalb der Tourismus -Karriere
Unterbrechung der Tourismus-Karriere (Arbeitslosigkeit /Ausland)
Beschaftigung auBerhalb Tourismus vor der Tourismus-Karriere

Unterbrechung von Erwerbstatigkeit vor Tourismus-Karriere (Arbeitslosigkeit/Ausland)

© N o Uk WwN R

Zeiten vor Ersteintritt in Arbeitsmarkt.
Durch Aggregation der individuellen Daten auf Basis von Merkmalen einer Gruppenzugeho-
rigkeit kdnnen die Ergebnisse verschiedener Kohorten einander gegeniibergestellt werden.

Verglichen werden dabei die Anteile der Arbeitsmarktstatus und ihre zeitliche Lagerung.

Im Folgenden werden jeweils die Beschaftigten des Sommers 2019 bzw. des Sommers 2022

mit kurzer, mittlerer und langer Tourismuskarriere verglichen.
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Die Abbildungen zeigen jeweils die Anteile der Gruppenmitglieder, die sich an den 120 Stich-
tagen in einem der acht oben definierten Status befinden. Diese Darstellungsart ermoglicht
einen Vergleich der Muster im Zeitverlauf. Im Anschluss werden die Durchschnittswerte der

10-jahrigen Vorkarriere kompakt zusammengefasst.

Bei allen drei Gruppen (also mit kurzen, mittellangen bzw. langen Tourismuskarrieren) zei-
gen sich im Vergleich der Tourismusbeschaftigten des Sommers 2019 und des Sommers
2022 weitgehend dhnliche Muster hinsichtlich der Anteile der unterschiedlichen Status und
ihrem zeitlichen Auftreten. Der grolRe Unterschied zeigt sich bei den Beschaftigten mit mit-
tellangen und langen Tourismuskarrieren in jenem Zeitraum, in den die Corona Pandemie
fir die Kohorte des Jahres 2022 fallt:

e Die Beschaftigung (blau) bricht ein.
e Die Kurzarbeit (orange) sowie die Zeiten auflerhalb von Beschéaftigung (hellblau) sind

hoher.

An jenen Stichtagen, die bei der 2022er Kohorte der Zeit vor der Pandemie und nach der
Pandemie entsprechen, sind die Anteile der verschiedenen Status der 2022er Kohorte zu

jenen der 2019er Kohorte nahezu ident.

Die folgende Abbildung fasst die Anteile der Zeiten, anhand der Durchschnittswerte des 10-
jahrigen Durchrechnungszeitraums zusammen. Unterschieden wird nach der Dauer der
Tourismuskarriere (kurz — bis 1 Jahr, mittellang bis 5 Jahre, lang — (iber 5 Jahre) sowie nach

Geschlecht.
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Abbildung 57- Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2019 mit kurzer
Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 58 - Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2022 mit kurzer
Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Abbildung 59 - Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2019 mit

mittellanger Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 60 - Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2022 mit

mittellanger Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Abbildung 61 - Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2019 mit langer

Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS

Abbildung 62- Arbeitsmarktstatus zu 120 Sttg.— TM Beschaftigte Sommer 2022 mit langer

Branchenkarriere
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Beschaftigte mit kurzer Branchenkarriere (Tourismusersteinstieg bis 1 Jahr zuvor) :Im Ver-
gleich der beiden Kohorten - Beschéaftigte des Sommers 2019 vs. Beschaftigte des Sommers
2022, die jeweils erst in den 12 Monaten zuvor ihren Tourismusersteinstieg hatten, zeigen
sich Unterschiede in Form von groReren Zeitanteilen aullerhalb des Arbeitsmarkts (vor Ar-
beitsmarkteinstieg) und leicht niedrigeren Anteilen im Tourismus der 2022er Kohorte. Dies
ist konsistent mit den héheren Anteilen von Personen innerhalb dieser Gruppe, die erst im

Sommer oder kurz vor dem Sommer ihren Ersteinstieg in den Tourismus aufweisen.

Beschaftigte mit mittellanger Branchenkarriere (1 Jahr bis 5 Jahre): Beim Vergleich der
Gruppen mit mittellangen Tourismuskarrieren zeigen sich bei der 2022er Kohorte geringere
Anteile von Arbeiterinnen-/Angestelltenstatus im Tourismus, dafiir aber hohere Zeitanteile

von Tourismusunterbrechungen und Kurzarbeit wahrend der Coronazeit.

Beschaftigte mit langer Branchenkarriere (iiber fiinf Jahre): Bei Personen mit langer Tou-
rismuskarriere sind die Gesamtzeiten in Tourismusbeschaftigung fast ident. Der Unter-
schied ergibt sich lediglich durch die Kurzarbeitszeiten der 2022er Kohorte an jenen Stich-

tagen, die der Coronazeit entsprechen.

Abbildung 63- Anteile der Arbeitsmarktstatus im 10-jahrigen Durchrechnungszeitraum vor
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
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Insgesamt zeigt sich: Die Struktur der Beschaftigung (gemessen an den Branchenvorkarrie-
ren) der Jahre 2019 und 2022 unterscheidet sich also vor allem durch die Arbeitsmarktin-
tegration wahrend der Corona-Monate. Bei Personen mit langer Tourismuskarriere konnte
der Beschaftigungseinbruch wahrend der Corona-Pandemie durch Kurzarbeit abgefedert

werden und ein (fast durchgehender) Verbleib in der Branche ermoglicht werden.

4.3 Lehre

Wie in Kapitel 2.2 dargelegt, ist es wahrend der Pandemie zu einem kontinuierlichen Riick-
gang der Lehrlingszahlen im Tourismus gekommen. Insbesondere die Anzahl der Lehranfan-
gerlnnen ist gesunken. In der nachfolgenden Grafik sieht man, dass dieser Trend im Sommer
2022 gestoppt werden konnte.

Abbildung 64 - Bestande Lehrlinge von Juli bis Dezember — 2019 und 2022 im Vergleich
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Quelle: AMDB-Daten, Berechnungen IHS
Ab Anfang des Sommers bewegen sich die Gesamtbeschéaftigungswerte des Jahres 2022
zwar deutlich unter jenen des Jahres 2019, die Beschaftigungsentwicklung verlauft aber

weitgehend parallel. Die Anzahl der Lehranfangerinnen ist dhnlich wie im Sommer/Friih-
herbst 2019.
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5 Fazit und Empfehlungen

Die Entwicklung der Tourismusbeschaftigung ...
... kontinuierliches Wachstum bis 2019 bei weitgehend gleichbleibender Struktur...

Die Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen ist in den Jahren von 1997 bis 2019 kon-
tinuierlich gewachsen. Dieses Wachstum hat sich auch unmittelbar in den Beschaftigungs-
zahlen niedergeschlagen. Die jahresdurchschnittliche unselbstandige Beschaftigung — darin
sind Arbeiterinnen/Angestellte, geringfligig Beschaftigte und Lehrlinge enthalten — ist von
160 Tausend Personen im Jahr 1997 auf Gber 276 Tausend jahresdurchschnittlich beschaf-
tigte Personen im Jahr 2019 angestiegen. Die Anzahl der unterschiedlichen Personen, die
im Jahresverlauf zumindest kurzfristig im Tourismus unselbstandig beschaftigt waren, ist

von 277 Tausend Personen im Jahr 1997 auf rund 506 Tausend im Jahr 2019 angewachsen.

Die grundlegenden Beschaftigungsmuster der Branche sind in diesem Zeitraum weitgehend
stabil geblieben, da sich die Charakteristika von Angebot und Nachfrage nicht gedandert ha-
ben: Die Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen schwankt im Tages-, Wochen- und
Jahresverlauf. Im Moment, in dem die Nachfrage anfallt, muss sie durch personalintensive,

just-in-time Produktion vor Ort befriedigt werden.

Dies bedeutet, dass zu den Spitzenzeiten ein besonders hoher Personalbedarf entsteht, es
aber gleichzeitig unmoglich ist, samtliche Beschaftigte das ganze Jahr liber zu beschaftigen.

In Regionen mit hoher Tourismusintensitat ist die saisonale Komponente besonders hoch.
Der saisonale Arbeitskraftebedarf kann nicht aus dem lokalen Arbeitskraftepotenzial ge-
deckt werden.

Die Lagerung der Arbeitszeiten, die Belastungen zu Spitzenzeiten und das Faktum, dass teil-
weise nur tempordre oder saisonale Beschaftigungen moglich sind, haben zur Folge, dass

die Tourismusbeschaftigten im Branchenvergleich jinger und mobiler sind.
Die saisonal bedingten Schwankungen im Personalbedarf bedingen auch eine besondere

Beschaftigungsdynamik. Die (auch international) branchentiblichen Heraufforderungen

tempordre und saisonale Arbeitskrafte zu finden und Personalabgdnge zu kompensieren,

Walch, Dorofeenko — Der touristische Arbeitsmarkt vor, wahrend und nach Corona 93 von 100



wurde durch das Branchenwachstum verscharft. Gleichzeitig ist die Zahl der Lehrabsolven-
tinnen — die traditionell das Riickgrat einer gut ausgebildeten Kernbeschaftigung mit lang-
fristiger Branchentreue bilden —in den letzten Jahren zurlickgegangen.

Der wachsende Arbeitskraftebedarf konnte in den letzten Jahren vor allem durch grenz-
Uberschreitend mobile Beschéftigte gedeckt werden, wobei dies perspektivisch durch den

demographischen Wandel und die Konkurrenz durch andere Branchen erschwert wird.

... Nachfrage und Beschaftigungsriickgange wahrend Corona ...

Im Zuge der Corona Pandemie war der Tourismus jene Branche, die am starksten von Lock-
downs betroffen war. Dabei waren nicht nur Beherbergung und Gastronomie, sondern auch
fur den Tourismus wichtige komplementdre Branchen wie etwa Kunst und Unterhaltung
(ONACE R) mit behérdlichen Einschrinkungen konfrontiert. In Folge ist die Nachfrage nach
touristischen Dienstleistungen stark zurlickgegangen. Der Beschaftigungsriickgang im
Corona Zeitraum von 2020 bis Ende 2022 war im Tourismus (ONACE 1) im Vergleich zu an-
deren Wirtschaftszweigen am starksten: gegeniiber dem Vergleichsjahr 2019 ist die Ge-

samtbeschaftigung im Durchschnitt der drei Coronajahre um 12 Prozent zuriickgegangen.

Die Frage der Deckung des Personalbedarfs wurde dadurch nicht erleichtert. Der vermeint-
lichen kurzfristigen Entlastung stand die Herausforderung gegenuber, den Abgang langfris-

tiger Kernbeschaftigter zu vermeiden.

In diesem Zusammenhang hat die Kurzarbeit eine wichtige Rolle gespielt. Rund 180.000
Tourismusbeschaftigte haben im Tourismus Kurzarbeit in Anspruch genommen. In den
Coronajahren 2020 bis 2022 konnte knapp ein Fiinftel des Beschaftigungsvolumens des Ver-
gleichsjahres 2019 in Form von Kurzarbeit kompensiert bzw. Gberbriickt werden und es ist

gelungen, langfristig Beschaftigte in der Branche zu halten.

Dies ermdglichte es, nach Wegfall der behdérdlichen Einschrankungen weitgehend nahtlos

an die Tourismusproduktion der Vor-Pandemiejahre anzuschliel3en.
... Erholung mit dem Wegfall der behérdlichen Einschrankungen ab Sommer 2022
Ab Sommer 2022 sind nicht nur behordliche Einschrankungen weggefallen, auch die Qua-

rantdnebestimmungen, die eine Einschrankung der Nachfrageseite bedeuteten, sind weit-

gehend gelockert worden.
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Die Nachtigungs- und die Beschéaftigungszahlen haben im Sommer 2022 ein Niveau erreicht,
das weitgehend jenem des Sommers 2019 entsprach. Der coronabedingte Einbruch scheint
uberwunden zu sein. Die Struktur der Beschaftigung entspricht weitgehend jener der vo-

rangegangenen Jahre.

Auf Basis des kurzen Nachbetrachtungszeitraums des Sommers 2022 kann Corona als tem-
pordrer Einschnitt betrachtet werden. Wie weit sich in Folge der Pandemie mittel- und lang-
fristige Anderungen ergeben, wird sich zeigen. Weder die Rahmenbedingungen noch die
Produktionsweise haben sich im Tourismus in Folge von Corona fundamental gedndert. Die
Herausforderung, den Arbeitskraftebedarf adaquat zu decken, besteht auch nach Corona

weiter.

Empfehlungen

Hinsichtlich allfalliger Empfehlungen fiir MaRnahmen zur Deckung des Arbeitskraftebedarfs

im Tourismus ist vorauszuschicken, dass es dafiir keine universelle Formel gibt:

e die Arbeitsmarktmuster sind regional zu heterogen und auch
e die Anforderungen, die sich aus unterschiedlichen Tatigkeitsprofilen oder hinsichtlich

des zeitlichen AusmalRes des Tourismusengagements ergeben, sind zu unterschiedlich.

Auf Basis detaillierter Analysen konnen allerdings bestimmte Handlungsfelder identifiziert

werden, in denen es gilt, unterstiitzende MaRnahmen zu setzen.

Erstens, samtliche Mallnahmen zur Saisonverlangerung oder zur Glattung saisonaler
Schwankungen, die es erlauben den Anteil ganzjahriger Beschaftigungsverhaltnisse zu er-
héhen, erscheinen sinnvoll. Regional und punktuell kann hier sicherlich abgeholfen werden.
Die natirliche Tourismusressourcenausstattung, die die Tourismusnachfragemuster deter-

miniert, kann allerdings nicht ganzlich geandert werden.

Zweitens wird das Arbeitskraftepotenzial des Auslands auch in Zukunft eine wichtige Rolle
spielen, da einer saisonalen Binnenmigration Grenzen gesteckt sind. MaRnahmen, die das
Anwerben und die Vermittlung auslandischer Arbeitskrafte erméglichen, gilt es zu intensi-

vieren.
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Drittens, die Altersstruktur der Gesellschaft andert sich. Der Tourismus muss diesem Pha-
nomen Rechnung tragen, indem entsprechende MalRnahmen gesetzt werden. Dazu zahlt
der Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen ebenso wie neue Arbeitszeitmodelle, die
es auch dlteren Beschaftigten ermoglichen, langerfristig mit den Belastungen umgehen zu

kénnen.

Viertens, die Lehrausbildung ist ein 6ffentliches Gut, das nicht nur fiir das notwendige Qua-
litatsniveau sorgt, sondern auch den Startpunkt fiir eine langfristige Branchentreue der Be-
schéaftigten darstellt. Es gilt, qualitativ hochwertig ausbildende Betriebe zu unterstiitzen und
es kleineren Betrieben zu ermdéglichen, fir den Nachwuchs an Fachkraften zu sorgen. Die
gezielte Unterstiitzung, insbesondere bei der Ausbildung von Lehrlingen mit nicht-Gsterrei-
chischer Staatsbirgerschaft, scheint angesichts der Lehrabbruchquoten dieser Lehrlinge

und des damit vergebenen Potenzials an zukiinftigen Fachkraften sinnvoll.

Flinftens, die Arbeitsmarktstrome zeigen, dass der Tourismus sowohl mit dem Ausland als
auch mit vielen anderen Branchen in Form von permanenten Beschaftigtenstromen in Ver-
bindung steht. Fiir den gesamten Arbeitsmarkt erfillt der Tourismus die wichtige Funktion
einer Einstiegsbranche (bei Jingeren oder Personen aus dem Ausland) oder als Zwischen-
branche. Er erfillt damit eine wichtige Funktion und tragt somit zur Kohasion am Arbeits-
markt bei. Aus Sicht des Tourismus gilt es zu untersuchen, mit welchen Arten von Tatigkei-
ten oder Jobs der Tourismus in Konkurrenz steht und in Folge MaBnahmen zur Attraktivie-
rung der Tourismusbeschaftigung zu entwickeln. Auch eine geringere Verlangerung der
durchschnittlichen Verweildauer im Tourismus leistet einen Beitrag zur Deckung des Ar-
beitskraftebedarfs.

Sechstens, grundsatzlich ist es der Branche immer wieder gelungen, den Arbeitskraftebe-
darf zu decken. Insbesondere auf Betriebsebene gibt es unzahlige Beispiele, wie durch gutes
Management die betrieblichen Herausforderungen gemeistert wurden. Best-practice Bei-

spiele erfolgreicher Unternehmensfiihrung kdnnen den UGbrigen Betrieben helfen.

Insgesamt scheint es angebracht, anstatt auf eine groBe MaRnahme zu setzen, ein Blindel

gut koordinierter MaBnahmen ins Auge zu fassen.

Die Zahlen zur Dynamik der Tourismusbeschéaftigung legen nahe, dass es lohnend sein
kdnnte, den Fokus von der Rekrutierung neuer Arbeitskrafte auf das Halten bewahrter Ar-
beitskrafte zu richten und den Verbleib in der Branche durch die Attraktivierung bestehen-

der Beschaftigungsverhaltnisse zu erhohen.
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