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Georg Aichholzer, Wien

TECHNISCHER WANDEL ALS KULTURELLER 'TRENDSETTER"?

L

Das wiedererstarkte soziologische Interesse an Kultur als einer eigenstiandigen Di-
mension des sozialen Lebens sieht sich mit einer paradoxen Situation konfrontiert:
Obwohl unzweifelhaft zu den klassischen Kernkonzepten der Disziplin zihlend, (1)
ist der Stand der konzeptuellen Kldrung unverhiltnismaBig wenig entwickelt und
der logische Status von Kultur im Rahmen soziologischer Theorien hochst
unterschiedlich (vgl. Archer 1985, 333 ff.). Die Tatsache, daB eine Vielzahl ver-
schiedener Konzepte von Kultur vertreten wird, schlieBt vor allem unterschiedliche
Sichtweisen iiber den Grad der Separiertheit von Kultur und sozialen Strukturen
ein. Man kann auch einen gemeinsamen, gewissermaBen einseitigen Zug bei einem
GroBteil der soziologischen Thematisierung von Kultur ausmachen, indem diese je-
weils entweder als etwas gesehen wird, das soziales Handeln und soziale Strukturen
mehr oder weniger determiniert, oder umgekehrt als etwas von sozialen Strukturen,
Skonomischer und technischer Entwicklungslogik Abbangiges (Robertson 1988).
Als paradigmatisch fiir die erstere Position mag Talcott Parsons’ Verstidndnis von
Kultur als dem obersten Wertmuster stehen, das wie ein Zentralprogramm die Ge-
sellschaft steuert, indem es ein Sinnangebot darstellt, das zwar in seiner Aktualisie-
rung gewisse Freirdume zuldBt, aber das soziale Leben letztlich doch einheitlich,
nimlich auf Konsens verpflichtend, durchdringt (vgl. z.B. Parsons 1961). (2) Die an-
dere Ausprigung der beiden angesprochenen Perspektiven behandelt Kultur als
bloBes Epiphdnomen oder als etwas von gesellschaftlichen Prozessen und materiel-
len Strukturen, vornehmlich 6konomischen und technischen, Abhéingiges. Einer sol-
chen Perspektive ist Ogburns These eines cultural lag’ zuzurechnen, die vom steten
Hinterherhinken der Kultur hinter dem linear fortschreitenden zivilisatorischen
ProzeB der ’Rationalisierung’ und dem technischen Wandel sowie daraus notwendi-
gen Anpassungszwingen ausgeht (Ogburn 1950).

Die Ogburnsche Sichtweise, nach der der Wissenschaft und Technik als Domine
'rationaler’ Vollziige dic Rolle eines eigengesetzlichen Motors sozialen und kul-
turellen Wandels zugeschrieben wird, bildete iiber durchaus geraume Zeit die im-
plizite Pramisse vor allem industriesoziologischer Forschung, bevor der darin ange-
legte technologische Determinismus unter Kritik kam (Lutz 1987). Die nicht bloB
vereinzelt und kurzfristig als unproblematisch angesehene Hintergrundannahme der
Sachgesetzlichkeit und Eigendynamik technischer Entwicklung als etwas im Grunde
genommen AuBergescllschaftliches trug wesentlich dazu bei, daB sich die soziologi-
sche Theorie mit der Technik noch weniger systematisch auseinandersetzte als mit
Kultur,

Erst in jiingerer Zeit begann sich das BewuBtsein eines spezifischen Defizits - wie es
etwa in der auf 'Technikfolgen’ konzentrierten Forschungsausrichtung zum Aus-
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druck kam - durchzusetzen, Dies verwies auf die Notwendigkeit einer *gesellschafthi-
chen Endogenisierung’ der Technik. Ansitze dazu liegen mittlerweile verstreut iber
verschiedene sozialwissenschaftliche Disziplinen vor und manifestieren einen Wan-
del in der Thematisierung des Verhiltnisses von Technik und Gesellschaft. Neben
den Arbeiten zur Konstitution einer Techniksoziologie im engeren Sinn umfassen
die Beitrage zur Erfassung der sozialen Prégung der Technikgenese, -verbreitung
und .-anwendung, um nur einige Schwerpunkte zu nennen, so verschiedenartige
Stridnge wie technik- und wirtschaftshistorische Analysen (z.B. Dore 1971, Noble
1977), Studien aus wissenschaftssoziologischer Perspektive (z.B. Bijker et al. 1987),
polit-okonomisch zentrierte Arbeiten im Umkreis der “labour process debate’ (z.B.
Coombs 1985, Wilkinson 1983) und feministische Ansitze (z.B. Cockburn 1986).

Das in Gang gekommene Projekt einer ’gesellschaftlichen Endogenisierung’ der
Technik lduft darauf hinaus, deren Entstehung und Verwendung als gesellschaftlich-
historischen ProzeB zu begreifen, in den 6konomische Interessen, politische Macht-
konstellationen und kulturelle Wertvorstellungen einflieBen und umgekehrt dadurch
wieder verandert werden (vgl. Rammert 1982, S. 36). Insofern, als es auf die vielfil-
tigen Wechselwirkungen im Verhiltnis von Technik, Gesellschaft und Kultur ab-
stellt, verspricht es auch, zur Uberwindung des haufigen Auseinanderfallens von
kulturalistischen Erklirungen einerseits und Sichtweisen einer Determination kul-
tureller Muster andererseits beizutragen,

Il

Die Arbeit an der Umsetzung des neuen Paradigmas 14Bt, jedenfalls soweit sie die
traditionellerweise vom Gegenstandsbereich her zentral mit Technik konfrontierten
Teilbereiche der Soziologie, wie die Industrie- und Betriebssoziologie, betrifft, bis-
her eine deutliche Konzentration auf die Analyse politischer Aspekte des be-
trieblichen Anwendungszusammenhangs von Technik erkennen. So kann sich die in
verschiedener Hinsicht sicherlich fruchtbare ’labour process debate’ im angelséchsi-
schen Raum (vgl. Wood 1986) und deren Rezeption im deutschsprachigen For-
schungskontext dem Vorwurf einer Vernachlissigung der kulturellen Dimension
wohl nicht entziehen. (3) Damit zusammenhingend erscheint der Technikbegriff als
weitgehend auf die instrumentelle Dimension eingeengt. (4)

Der Perspektivenwechsel, mit dem die Orientierung an einseitigen Determinationen
aufgegeben wird, verweist somit auf ein Forschungsprogramm, dessen Einlésung
nicht kurzfristig und einheitlich erwartbar ist. Gleichwohl stellt sich die Frage; wie
weit das anvisierte Projekt bereits iiber den Status einer Programmatik hin-
ausgekommen ist und in Forschung und Theoriebildung Eingang gefunden hat. Der
vorliegende Beitrag setzt sich nicht das Ziel, dazu etwa eine umfassende Synthese
und Einschétzung der an der Umsetzung beteiligten Arbeiten beizusteuern. Der
hier verfolgte Anspruch ist ein wesentlich bescheidener und auf einer inhaltlichen
Ebene ansetzender. Es wird vorgeschlagen, aktuelle und zugleich einigermaBen ein-
fluBreiche Aussagen iiber einen Wandel der industriellen Arbeitskultur (5) zum
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Ausgangspunkt zu nehmen, und deren Begriindung vor dem Hintergrund der
skizzierten Verdnderung paradigmatischer Leitbilder etwas niher zu betrachten.

Ein solcher Zugang liegt deshalb nahe, weil bestimmte Vorstellungen einer grundle-
genden Transformation der Organisationsprinzipien industrieller Produktion und
damit auch menschlicher Arbeit dabei sind, immer mehr zum Allgemeingut des
Verstandnisses kapitalistisch-industrieller Entwicklungstrends zu werden. Der Kern
der Verdnderung wird dabei oft in folgenden Prozessen verortet: Einerseits in
cinem rapiden Bodenverlust des fordistisch-tayloristischen Modells der Massenpro-
duktion mit seiner primédren Ausrichtung auf ’economies of scale’, restriktiven
Arbeitsbedingungen, geringen Qualifikationserfordernissen fiir die Masse der Be-
schiftigten und weitgehend auf generelle, fiberbetriebliche Regelungen quantitativer
Aspekte konzentrierte industrielle Arbeitsbeziehungen; andererseits in der im glei-
chen MaBe fortschreitenden Ablosung durch eine zur Anpassung an rasch wech-
selnde Bedingungen fihige, flexible Produktionsstruktur, mit entsprechender
Vorrangigkeit von 'economies of scope’, polyvalent qualifizierten Arbeitskriften, die
iiber ein hohes MaB an Verantwortung und Autonomie verfilgen, sowie mit einer
Tendenz zur Ausweitung des Handlungsspielraums fiir die betrieblichen Arbeitsbe-
zichungen, insbesondere zur Ausgestaltung qualitativer Regelungsaspekte, im Rah-
men des Systems der Arbeitsbeziehungen,

Fiir eine Auseinandersetzung mit Aussagen iiber eine Transformation der bislang
vorherrschenden Arbeitskultur in kapitalistischen Industrielindern bietet sich eine
Auswahl empirisch gestiitzter Theorien iiber den Wandel industrieller Arbeit bzw.
des Industriesystems an. Es handelt sich dabei um Beitrage, in denen die Technik
durchwegs eine Schliisselposition einnimmt und deren Vertreter alle einen gravie-
renden Umbruch herkommlicher Strukturen und Organisationsprinzipien in-
dustrieller Produktion und Arbeit festzustellen glauben bzw. heraufziehen sehen.
Gemeinsam ist ihnen auch, daB in den Aussagen iiber die in Gang befindlichen bzw.
antizipierten Umwilzungen empirisch-deskriptive, prognostische, praskriptive und
politisch-normative Elemente vielfach eng miteinander verwoben sind.

Unter Bezugnahme auf drei verschiedene Varianten - ein dem Selbstverstindnis
nach postindustrielles Szenario und zwei unterschiedliche Auspriagungen neoin-
dustrieller Restrukturierung - wird das Hauptaugenmerk auf folgende Aspekte ge-
richtet: Erstens, in welcher Richtung und spezifischen Ausformung die Verin-
derungslinien der Arbeitskultur gezeichnet werden; zweitens, welcher Grad an
eigenstindigem EinfluB der Technik bzw. dem technischen Wandel dabei zuge-
schrieben wird; und schlieBlich drittens, inwieweit die kulturelle Prigung des Ver-
wendungszusammenhangs von Technik Beriicksichtigung findet.

IIL.

Das Szenario einer ’postindustriellen’ Arbeitskultur 138t sich in den Thesen von
Hirschhorn (1984) reprasentiert sehen. Es sei vorweggenommen, daB die technische
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Entwicklung fiir die gesamte Argumentation dasjenige Moment ist, das bei Hirsch-
horn die wichtigste Rolle spiclt. Er verortet eine sich abzeichnende Zasur industriel-
ler Arbeitskultur auf drei Ebenen: Der Gestaltung technischer Systeme, dem Ver-
haltnis Technik - menschliche Arbeitskraft, und der Beziehung der Arbeitenden im
Betrieb untereinander. Die Diskontinuitét in den Gestaltungsprinzipien technischer
Systeme wird mit der idealtypischen Gegeniiberstellung der Ara der Mechanisie-
rung und der Ara kybernetischer Technologie bezeichnet: "The assembly line il-
lustrates the fundamental principles of mechanization: standardization, continuity,
constraint, and the reduction of work to simple labor. Taken together, these
principles form the core of an industrial culture” (S. 15). Im Ubergang zur kyberne-
tischen Ara vollzieht sich eine grundlegende Transformation: "... machines are be-
coming more flexible as constraint is relaxed, .. continuity of production in-
creasingly derives from the uses of error rather than the perfection of movement.."
(S. 15), "... The design of cybernetic systems is based on the principles of integration
and flexibility” (S. 57).

Im Unterschied zu Phasenmodellen der Technisierung, die deren Wesen in der
kontinuierlichen Zunahme der Selbststeuerungsfahigkeit technischer Systeme sehen
(2 la Bright), wird hier also gerade auf die Diskontinuitit in deren Steuerungsprin-
zipien abgestellt. Hirschhorns Interpretation nach 16st sich die Rigiditit mechani-
scher Maschinensysteme aufgrund der Eigenlogik technischer Durchbriiche und der
Anwendung kybernetischen Denkens, die eine Trennung der Steuerungs- und
Transformationskomponenten von Maschinensystemen ermoglichen, zunehmend
auf und gipfelt in der modernen Computertechnologie als neuer Basis und Hoff-
nungstrigerin automatischer Produktionssteuerung. Indem sich Maschinen zu
Kommunikationsapparaten entwickeln, werden aber zugleich unvermeidlich -Stor-
und Fehlerpotentiale institutionalisiert und damit die inneren Grenzen der Vorstel-
lung perfekt funktionierender kybernetisch-automatischer Systeme offenkundig. (6)

Diese Einsicht wird zum entscheidenden Element fiir Hirschhorns Grundthese be-
ziiglich des sich anbahnenden Wandels industrieller Arbeitskultur. Der Umstand,
daB nicht nur antizipierbare und daher in automatische Feedback-Kontrolle ein-
- planbare Storungen erster Ordnung, sondern auch unvorhersehbare Storungen
zweiter Ordnung (z.B. Materialfehler, variierende Rohstoff- oder Outputqualititen)
eingefithrt werden, dringe nach einer Neudefinition des Mensch-Maschine-Ver-
héltnisses sowie des Charakters und der Organisation der Arbeit. Das stark von
Ideen aus der Theorie der postindustriellen Gesellschaft (2 la Daniel Bell) gefirbte
Bild, das Hirschhorn von der aufkeimenden neuen Arbeitskultur entwirft, enthalt als
wesentlichste Aussagen folgendes:

Aufgrund der Unvollkommenheit kybernetischer Technologie komme der menschli-
chen Arbeitskraft immer mehr die Aufgabe der Kontrolle nicht antizipierbarer Sto-
rungen zu. Interventionsbereitschaft, Diagnosefihigkeit und auf Dauer gestelites
Lernen wiirden zu bestimmenden Elementen ’postindustrieller Arbeit’, die auch als
'management at the boundaries of systems und physical realities’ (S. 73) definiert
wird. Dieser Typ von Arbeit erfordere neue, breitere Qualifikationsprofile mit der
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Akzentuierung synthetisierenden Denkvermégens als Basis. Als richtungsweisendes
Modell gilt die Erweiterung von ’craftmanship’ um prozeBspezifisches theoretisches
Wissen und kreative Fahigkeiten. (7)

Die vom Kontext kiassischer ProzeBindustrien wie der Chemiebranche ausgehende
Entwicklungsinterpretation ist durchaus generalisierend gemeint und schlieBt auch
den Dienstleistungsbereich mit ein. Die iibergreifende Verdnderung des Charakters
der Arbeit zu dem, was als ’developmental work’ etikettiert wird, stellt die
Mobilisierung und Institutionalisierung von Lernfihigkeit in den Mittelpunkt. Vehi-
kel dazu ist unter anderem die stirkere Integration von ausfithrender und planender
Arbeit, Grundvoraussetzung die Verbindung von Arbeit und Lernen, wie sie
Hirschhorn in sogenannten ’soziotechnischen Fabriken’ reprisentiert sieht. Als
Merkmale dieser neuen Settings gelten Entlohnungsformen vom Typ des ’pay-for-
learning’ als Qualifizierungsanreize, weehselseitiges Ausbilden und Aufgabenrota-
tion iiber solche Teams, auf Teamempfehlungen gestiitzte individuelle Gehaltsein-
stufungen und - angesichts des erwihnten Backgrounds nicht ganz unerwartet - ge-
ringe gewerkschaftliche Organisiertheit.

Als zusdtzliche Triebkrifte fir die Herausbildung dieses Typs von Arbeitskultur
werden eher oberflichlich das Zusammenwirken von kulturellem Wandel in Rich-
tung Postmaterialismus und 8konomischer Krise angefithrt. Trotz des Eingestind-
nisses einer Reihe von Problemen und Hemmnissen, die der Durchsetzung der ver-
meintlich postindustriellen Arbeitskultur entgegenstehen, sowie des knappen Hin-
weises auf die Abhingigkeit von sozialen und politischen EinfluBfaktoren wird letzt-
lich der Eindruck einer im wesentlichen vorgezeichneten Logik des Wandels ver-
mittelt: "... new technologies and concepts of work based on learning are jointly
creating new work settings” (S. 109).

Auf welches AusmaBl an empirischer Fundierung griindet Hirschhorns Diagnose
bzw. Prognose? Zunichst ist die in der Kiirze iiberzeichnete Bestimmtheit, mit der
die Verdnderungen Platz greifen, etwas zu relativieren, da Hirschhorn einen Deter-
minismus explizit verneint. Der Kern der Argumentation ruht dennoch primir auf
technischer Entwicklungslogik bzw. auf den durch sie hervorgebrachten Potentialen
und inneren Schranken der 'kybernetischen Technologie’, Sieht man von der glo-
balen Entgegensetzung zu der als iberkommen hingestellten Ara der Mechanisie-
rung, wodurch das Nebeneinander unterschiedlicher Techniktypen und Nutzungs-
formen ausgeblendet wird, einmal ab, so liegt schon eine erste Problematik darin,
daB die Implikationen fiir den skizzierten Wandel der Arbeitskultur in erster Linie
an der Komponente der Steuerung technischer Systeme ankniipfen. Diese repri-
sentiert aber neben der Bearbeitung des Arbeitsgegenstandes und dessen Transport
im ProduktionsprozeB nur eine von drei grundlegenden Funktionen. Ihre Vernach-
lassigung spiegelt die Orieatierung an hochgradig automatisierten Prozessen wieder.
Die Ausbreitung einer Art Lernkultur als Herzstiick postindustrieller Arbeit er-
scheint daher schon von ihrer technischen Basis her als iiberzogen verallgemeinert,
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Sogar wenn man den postulierten Qualifikationsbedarf einmal als gegeben unter-
stellt, bestiinden bekanntlich noch Freiheitsgrade im Zuschnitt der Aufgabenvertei-
lung an die einzelnen Beschiftigten und damit in der Reichweite der entsteheaden
Lernkultur. Hirschhorn hat selbst auf mogliche Widerspriiche hingewiesen zwischen
dem Ziel der Flexibilitdt in Produktionssystemen, das die Lernkultur-These eher
unterstiitzt, und dem Ziel der Integration, das eher auf rigide Koppelung gestiitzte
tayloristische Gestaltungsprinzipien begiinstigt. Die empirische Evidenz im engeren
Sinne stiltzt sich auf Fallstudien sogenannter soziotechnischer Betricbe aus ver-
schiedenen Branchen und vermag eigentlich nicht Zweifel auszurdumen, ob es sich
dabei wirklich um Vorboten einer neuen Arbeitskultur oder nur um aktuell prakti-
zierte Experimente mit neuen Managementkonzepten handelt. Insgesamt scheint
daher die von nicht iiberhorbarén ’postindustriellen’ Obertdnen getragene Perspek-
tive in ihrer Betonung einer allgemeinen Lernkultur eher von dem einschligigen
Theorem des Bedeutungszuwachses theoretischen Wissens inspiriert zu sein. Der
stark normativ eingefirbte Tenor mag zwar von einem gewissen Humanisierungs-
ideal genahrt sein. Wesentliche Aussagen stehen allerdings im Gegensatz zu gesell-
schaftskritischeren und ein differenzierteres Bild des Entwicklungsganges zeichnen-
den Positionen.

Selbst wenn man einen generalisierten Bedarf an umfassend qualifizierten Arbeits-
kriften und der Institutionalisierung von permanentem Lernen im Betrieb einmal
als zutreffend unterstellt, wire eine eingehendere Analyse der Realisierungschan-
cen, insbesondere unter den US-amerikanischen Bedingungen neo-liberaler Dere-
gulierung, gefordert. Dies hitte den Blick auf Hemmnisse gelenkt, die mit dem
Aspekt des Kollektivgutcharakters qualifizierter Arbeitskraft zusammenhingen.
Streeck (1989) etwa vermag iiberzeugend darzulegen, daB eine Deregulierung der
Arbeits- und Sozalverfassung insofern die betriebliche Produktion von Qualifika-
tion beeintrachtigt, als das Eigeninteresse der Unternehmen allein nicht fiir eine
Bereitschaft zu jenen Bildungsinvestitionen ausreicht, wie sie das Modell der Fabrik
als Lernort voraussetzt. Die Abhangigkeit von einem von entsprechenden Institu-
tionen ausgehenden Druck dazu verweist auch auf die eminente Bedeutung des
Einflusses kultureller Pragungen und Traditionen, etwa in Form unterschiedlicher
nationaler Bildungssysteme. Dieser wichtige Differenzierungsaspekt wird von
Hirschhorn nicht in Betracht gezogen.

Iv.

Eine zweite Variante stellt die Herausbildung einer *neoindustriellen’ Arbeitskultur
dar, wie sie von Kern/Schumann (1984) postuliert wird. Die Autoren bebaupten mit
ihrer These der neuen Produktionskonzepte fiir die prosperierenden industriellen
Kernsektoren einen grundlegenden Wandel betrieblicher Rationalisierungsformen
in Richtung auf eine ganzheitliche Nutzung von Arbeitskraft, eine Reprofessionali-
sierung und Riicknahme von Arbeitsteilung und stellen damit lange Zeit vorherr-
schende kontrére Interpretationen in Frage. Ihre zentrale Aussage lautet: "Bisher
beruhten alle Formen kapitalistischer Rationalisierung auf einem Grundkonzept,
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das lebendige Arbeit als Schranke der Produktion faBte, die es durch moglichst
weitgehende technische Autonomisierung des Produktionsprozesses zu iiberwinden
galt, In dem Residuum lebendiger Arbeit sah es vor allem den potentiellen Stor-
faktor, der durch restriktive Arbeitsgestaltung méglichst weitgehend zu kanalisieren
und zu kontrollieren war. ... Das Credo der neuen Produktionskonzepte lautet: a)
Autonomisierung des Produktionsprozesses gegeniiber lebendiger Arbeit durch
Technisierung ist kein Wert an sich. Die weitestgehende Komprimierung lebendiger
Arbeit bringt nicht per se das wirtschaftliche Optimum. b) Der restringierende Zu-
griff auf Arbeitskraft verschenkt wichtige Produktivititspotentiale. Im ganzheit-
lichen Aufgabenzuschnitt liegen keine Gefahren, sondern Chancen; Qualifikationen
und fachliche Souverinitit auch der Arbeiter sind Produktivkrifte, die es verstirkt
zu nutzen gilt" (Kern/Schumann, S. 19). Dieser "arbeitspolitische Paradigmenwech-
sel’ markiere eine historische Zisur zwischen zwei unterschiedlichen Rationalisie-
rungsperioden, die als entscheidender Formwandel, wenngleich nicht als AuBer-
kraftsetzung der allgemeinen Logik kapitalistischer Rationalisierung gedeutet wird.

Als Triebkrdfte fir die Ingangsetzung des behaupteten Wandels bringen
Kern/Schumann mehrere Faktoren ins Spiel. Dazu gehért vor allem die spezifische
markt- und produktokonomische Konstellation gestiegener Differenzierung und In-
stabilitdt von Nachfragestrukturen, die angesichts der daraus erwachsenden
Flexibilitdtserfordernisse die weitere Orientierung am tayloristischen Rationalisie-
rungsmodus als Schranke der Kapitalverwertung erscheinen 148t. Zweitens wird auf
das aufgestaute technische Rationalisierungspotential und das damit verbundene
neuartige Handlungswissen Bezug genommen. Das der Technik beigemessene Ge-
wicht wird noch unterstrichen, wenn etwa von den Gefahren eines ’cultural lag’ im
Sinne "des Zuriickbleibens der Fertigungsorganisation hinter den gewaltigen Um-
wilzungen der Fertigungstechnologie” (S. 48) gesprochen wird. Als weiterer Stimu-
lus figuriert ein Wandel der Managementphilosophie, der sich in der Herausbildung
einer aufgeschlossen, ’empirisch-unideologisch’ denkenden Managementfraktion
von 'Modernisten’ ausdriicke, den freilich auch noch ’technokratisch-bornierte’
Konzepte von "Traditionalisten’ gegeniiberstiinden. SchlieBlich spielt zumindest im
Kontext der fiir die Bundesrepublik Deutschland geltenden Rahmenbedingungen
das groBe und steigende Angebot an Facharbeitskriften eine weitere, die Durch-
setzung der neuen Produktionskonzepte begiinstigende Bedingung dar.

Die skizzierte Verinderung betrieblicher Rationalisierung wird als stilbildend fiir
die Arbeitskultur in den industriellen Kernsektoren angesehen. Ihre Charakterisie-
rung als 'Neoindustrialisierung’ grenzt sich deutlich von den Auffassungen der Ver-
treter eines Postindustrialismus ab. Der behauptete Wandel wird insofern diffe-
renzierter gesehen, als die damit gleichzeitig verbundene Entwicklung einer betrieb-
lichen und in weiterer Folge gesellschaftlichen Segmentierung in 'Rationalisierungs-
gewinner’ und ’-verlicrer’ klar herausgearbeitet werden. Ein Novum sehen
Kern/Schumann jedoch vor allem in den sich fiir groBe Teile der Industriearbeiter-
schaft eréffnenden Moglichkeitcn eines Abbaus von Fremdbestimmtheit in der Ar-
beit.
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Die fiir die traditionelle Industriesoziologie provokante These ist bereits mehrfach
eingehender Kritik unterzogen worden, dic hier nicht wiedergegeben zu werden
braucht. (8) Unbestreitbar wird der Technik in Form moderner Informations- uad
Produktionstechnologien ein wesentlicher Anteil an der Ingangsetzung und Forcie-
rung des neuen Rationalisierungsmodus und des damit verbundenen Wandels der
Arbeitskultur zugeschrieben. Die explizite Verwahrung gegen einen technologischen
Determinismus wird auch durch die Betonung von Wechselwirkungen und die Ein-
beziehung mehrerer als unabhingige Variablen fungierender Faktoren gestiitzt.
Dennoch muBl man bei genauerer Betrachtung” wie Malsch (1987) zum SchluB
kommen, daf letztlich die neuen Technologien als 'fithrender Evolutionsmecha-
nismus’ bei der Begriindung der Prognose fungieren. Dies ergibt sich daraus, da8
Kern/Schumann mit der angestrebten 'Richtungs- und Bandbreiteneinschitzung’
immer wieder von einem ’wahrscheinlichen Entwicklungspfad’, von einem *Fahrweg’
kiinftiger Rationalisierung sprechen. Keinem - der als Ferment der neuen
Produktionskonzepte beriicksichtigten Faktoren kommt ein ihnlich plausibler Grad
an Irreversibilitdt zu, als daB er die behauptete Entwicklungsperspektive tragen
konnte. Auch wenn der Impuls als Zusammenwirken mehrerer konvergierender
Triebkrifte gedacht ist, "fungiert die vorauseilende Entwicklung der Fertigungs-
technologie als Schrittmacher, die die nachhinkende Arbeitsorganisation gleichsam
unter Konvergenzdruck setzt” (Malsch 1987, S. 66).

Diese Einschitzung scheint angebracht, auch wenn der Trend zur neuen Arbeits-
kultur einmal als abgesteckter Pfad, an anderer Stelle wieder als eher ungewisse ar-
beitspolitische Option auftaucht. Wie es in einer der Kritiken formuliert wurde, ist
es Kern/Schumann offensichtlich nicht gegliickt, zwischen der Scylla eines arbeits-
politischen Voluntarismus und der Charybdis des technologischen Determinismus
unversehrt hindurchzusegeln. Gerade weil im empirischen Material ihrer Unter-
suchung durchaus auch Hinweise auf Kombinationen von moderner Produktions-
technik mit angeblich iiberkommenen Formen von Arbeitsorganisation enthalten
sind, verwundert die unterstellte Gleichférmigkeit der Entwicklung von Technik und
Arbeitsorganisation. Erst recht die Erwartung, die ganzheitlichen arbeitsorganisa-
torischen Konzepte konnten sich in den prosperierenden Industrien breitflichig
entfalten, also auch Bereiche niedrigmechanisierter Jedermannsarbeit erfassen,
scheint schwer einsichtig. SchlieBlich wird der Ausgang der Rivalitdt zwischen alten
und neuen Produktionskonzepten zwar vordergriindig zugunsten der Abbéangigkeit
von politischen Krafteverhiltnissen offengehalten, insgeheim aber doch in der Idee
eines Modernisierungspaktes als tragfahigem Tauschgeschaft zwischen fortschrittli-
chem Management und Rationalisierungsgewinnern weitgehend vorentschieden.

V.
SchlieBlich werden die Konturen eines Wandels der industriellen Arbeitskultur in
einer dritten Variante durch Piore/Sabel (1986) entworfen. Wird bei

Kern/Schumann ebenso wie bei Hirschhorn der Umbruch der Arbeitskultur auf der
Mikroebene des Betriebs und der Arbeitsorganisation thematisiert, so beziehen
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Piore/Sabel auch die Ebene der Unternchmensorganisation, der industriellen Be-
zichungen und der makroGkonomischen Steuerung mit ein, was ihren Vorstellungen
einer Neoindustrialisierung den spezifischen Stempel aufdriickt.

Ihre Diagnose eines neucrlich erreichten Wendepunktes der industriell-kapitalisti-
schen Entwicklung (9) griindet auf der These einer tiefgreifenden Krise des Systems
industrieller Massenproduktion, das durch den Einsatz hochspezialisierter, meist
cinfunktionaler Maschinen, iiberwiegend angelernter Arbeitskrifte und durch stan-
dardisierte Produkte gekennzeichnet ist. Als Krisensymptome gelten vor allem
Wachstumsstagnation und MarktanteilseinbuBen in Bereichen, wo dieses Produk-
tionsmodell besonders vorherrschend ist. Ursachen werden vor allem in der Nach-
fragesittigung bei konventionellen Massengiitern, der Diversifikation des Ge-
schmacks und der dadurch verinderten Marktsituation in den entwickelten Indu-
striegesellschaften Westeuropas und der USA gesehen. Mit dieser Krise wire
Piore/Sabel zufolge eine zweite Wegscheide des industriellen Entwicklungspfades
erreicht, Konkurrierende Produktionsformen vom Typ der ’Craft Production’, die
auf dem Prinzip der 'flexiblen Spezialisierung’ beruhen und vorwiegend in Klein-
und Mittelbetrieben angesiedelt sind, stellen eine besondere Herausforderung fiir
das bisher dominante Produktionsmodell dar. Eine zweite Alternative fiir den Weg
aus der Krise bilde eine Art multinationaler Keynesianismus als Konsolidierung des
Systems der Massenproduktion durch Abstimmung auf internationaler Ebene. Die
Durchsetzung des einen oder anderen Modells sei nicht festgelegt, jedoch scheinen
Piore/Sabel dem Modell der flexiblen Spezialisierung eine Uberlegenheit in der
Uberwindung ¢konomischer Krisenerscheinungen einzurdumen und plidieren je-
denfalls deutlich fiir dessen Forderung.

Das Prinzip der flexiblen Spezialisierung ist auf die Produktion spezialisierter Pro-
dukte mit nicht-spezialisierten Ressourcen (qualifizierte Arbeitskrifte und multi-
funktionale Maschinen) ausgerichtet. Als besonders erfolgreiche Beispiele dieses
Modells werden unter anderem der Werkzeugmaschinenbau in der BRD und die
Textil- und Bekleidungsindustrie in Oberitalien gezihlt. Moderne Computer- und
Fertigungstechnologien bilden die Basis dieses neuen Typs handwerklicher Produk-
tion. Sie allein seien jedoch noch nicht entscheidend fiir das Wiederaufleben einer
handwerklichen Produktionskultur. Vielmehr bediirfe die neue Form der 'Craft
Production’ ciner angemessenen institutionellen Infrastruktur mikrodkonomischer
Koordination, vor allem zur Innovationsanregung und Gewihrleistung eines ’ko-
operativen Wettbewerbs’ (10).

Hier verbindet sich die Durchsctzung der Flexibilisierung der Unternehmens-, Pro-
duktions- und Arbeitsorganisation nach dem Modell der flexiblen Spezialisierung
bei Piore/Sabel mit weitgespannten politisch-programmatischen Visionen. Angepeilt
wird nicht nur dic Neuordnung der Organisation von Produktion und Arbeit. Auch
fir dariiberhinausgreifende Vergesellschaftungsformen ergeben sich daraus erhebli-
che Konsequenzen. Das aus der Geschichte Englands entlehnte Konzept der 'Yeo-
man-Democracy’ als cines von kleinen Eigentiimern getragenen Gemeinwesens mit
einem hohen Grad an solidarischem BewuBtsein schwebt Piore/Sabel als Modell fiir
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die Bezichung zwischen Arbeit und Kapital, sowie die Losung des Kon-
kurrenzproblems und schlieBlich fir die Gewabrleistung sozialer Integration ge-
nerell vor,

So weitreichend der Wandel der Arbeitskultur bei Piore/Sabel anvisiert wird, so
sehr verbleibt er in seiner Charakterisierung spekulativ-programmatisch. Die Pro-
pagierung des Modells der flexiblen Spezialisierung trotz der fiir prinzipiell gleich
wahrscheinlichen Entwicklung in Richtung des alternativen Pfades des ’second di-
vide’ driickt nur die politisch motivierte Priferenz aus. Eine genauere Analyse der
objektiv dafiir sprechenden Griinde fehit. Insgesamt ist wohl Brandt (1986, S. 115)
zuzustimmen, wenn er der *Craft Production’ den Status eines der Massenproduk-
tion komplementiren bzw. sehr wohl gezielt in diese integrierbaren Strukturprinzips
Zuweist, statt darin ein alternatives oder véllig eigenstandiges Produktionsmodell zu
sehen.

Piore/Sabel vertreten sicherlich nicht eine deterministische Sicht im Sinne einer
Skonomisch sich zwangslaufig durchsetzenden Entwicklung, auch keinen technolo-
gischen Determinismus, Als generelle Tendenz von Implikationen fiir die Arbeits-
kultur in der neuen Form von 'Craft Production’ wird zwar von einer Requalifizie-
rung bzw. vom Bild polyvalent qualifizierter Arbeitskraft ausgegangen, aber die ge-
nauere Art und das AusmaB von Verinderungen der Qualitit der Arbeit bleiben im
Dunkeln. Hier setzt vor allem die Kritik durch Vertreter der *labour process-’ sowie
der 'Subsumptionstheorie’ ein, die Flexibilisierung eher. im Kontext von Deregulie-
rung und prekiren Beschaftigungsverhiltnissen diskutieren. Die Einwinde zielen
auf die Klirungsbediirftigkeit des Konzepts der flexiblen Spezialisierung auf der
Ebene der Arbeitsorganisation, auf die nostalgische Orientierung am Bild hand-
werklicher Produktion und das Ubersehen des ungebrochenen Fortbestands fordi-
stisch-tayloristischer Arbeitsstrukturen insbesondere in Frauenarbeitsbereichen wie
der Textil-, Lebensmittel- und elektrischen Industrie. Auf einer mehr ideologiekriti-
schen Ebene richten sich die Angriffe hauptsichlich gegen die mit der Erhebung
von Anpassungsflexibilitit zum Schliisselelement neoindustrieller Produktionskultur
verbundene Wegbereitung fiir flexible Beschiftigungsverhiltnisse (vgl. Wood 1988;
Pollert 1988).

V1L

Welches Resiimee 148t sich aus den drei diskutierten Beitrdgen zum Wandel der
Arbeitskultur im Lichte der eingangs aufgeworfenen Fragen ziehen? Es hat sich ge-
zeigt, daB die Autoren nicht nur die Auffassung eint, es sei eine Phase grundlegen-
den Wandels industrieller Produktion angebrochen, sondern daB dariiber hinaus
trotz spezifischer Differenzen weitere Gemeinsamkeiten in der Argumentation ge-
teilt werden. Die vom unterstellten Geltungsbereich her groBziigigsten Aussagen
finden sich bei Hirschhorn, der iiber den Produktionsbereich hinaus generell einen
Ubergang der industriellen Arbeits- in eine postindustrielle Lernkultur postuliert,
induziert durch das Zusammenwirken der Verbreitung kybernetischer Technik und
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kulturellen Wandels. Kern/Schumann beschrinken den im Gang befindlichen Um-
bruch in Richtung neuer Produktionskonzepte mit einer neuen Wertschitzung le-
bendiger Arbeil und Riicknahme von Arbeitsteilung auf die industriellen Kernsek-
toren und differenzieren die darauf bezogenen Aussagen durch Hinweis auf das
Fortbestehen eines hohen Niveaus an Arbeitslosigkeit und damit verbundenen Pro-
zessen gesellschaftlicher Segmentierung. Piore/Sabel verorten den Wendepunkt in
der Krise der Massenproduktion, einer Krise, aus der die Nutzung der neuen, fle-
xiblen Technologien nach dem Modell der flexiblen Spezialisierung einen Weg
weist. In dem MaBe, in dem sich diese durchsetzt, erfihrt die Arbeitswelt einen
Wandel in Richtung auf eine neue Art von Handwerkskultur mit Tendenzen einer
Requalifizierung und kooperativen industriellen Beziehungen.

Damit ist die mit dem postulierten Wandel verbundene Grundperspektive durch-
wegs die einer gewissen Melioration in bezug auf die Qualitit der Arbeit. Bei
Kern/Schumann am deutlichsten mit Einschrinkungen versehen, steht die Er-
reichung der Grenzen des Leitbilds fortschreitender Arbeitsteilung und tayloristi-
scher Prinzipien auf der Tagesordnung. Die zentrale Bezugnahme auf Impulse, die
vom erreichten Stand technischer Entwicklung ausgehen, 148t somit durchaus eine
Parallele zu den an die Technik gekniipften Emanzipationshoffnungen erkennen,
wie sie noch deutlicher schon in Arbeiten der fiinfziger und sechziger Jahre etwa bei
Touraine oder Blauner zu finden war (Malsch 1987, S. 63).

Sieht man sich an, woraus auf die behaupteten Umwilzungen geschlossen wird, so
spielen zwei Faktoren bei allen Autoren eine Rolle: einerseits die technische Ent-
wicklung bzw. die Potentiale der Informationstechnologien, andererseits die markt-
und produktionsdkonomische Entwicklung. Eher zweitrangig werden auch generelle
kulturelle Verdnderungen ins Treffen gefiihrt. Der Aufgabe einer niheren Analyse
dieser 'unabhéngigen Variablen’ wird allerdings wenig Bedeutung beigemessen.
Hirschhorn setzt sich als einziger eingehender mit den Prinzipien der technischen
Entwicklung auseinander; dies allerdings, indem er statt einen soziologisch gehalt-
vollen Technikbegriff anzulegen vielmehr aus seiner Deutung des historischen Wan-
dels von Gestaltungsmaximen technischer Apparaturen analoge Tendenzen fiir den
Wandel der Arbeitskultur ableitet. Die beiden neoindustriellen Szenarien behandeln
Technik ebenfalls im wesentlichen als gegebene, neutrale GroBe.

Bei keinem der drei Beitrage 148t sich der Generalisierungsanspruch der Thesen
ausreichend empirisch abstiitzen. Die Thesen sind allerdings nirgends determini-
stisch formuliert. Auch wenn durchaus mehrere Faktoren als Triebkrifte des Wan-
dels in Betracht gezogen werden, liuft die Argumentation im Kern auf eine funk-
tionale Begriindung hinaus: Verinderte technische und 6konomische Rahmenbe-
dingungen ’erfordern’ eine Anpassung der Organisationsprinzipien industrieller
Produktion und zichen einen Wandel der Arbeitskultur nach sich. Ein Fortbestehen
traditioneller Produktionsorganisation und Prinzipien der Arbeitsgestaltung wird
zwar in Betracht gezogen, eine solche Nicht-Anpassung der Produktions- und
Arbeitskultur jedoch lingerfristig als dkonomisch nachteilig angesehen. Der Blick
auf soziale, politische und kulturelle Faktoren als diejenigen intervenierenden
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Krifte, die die Struktur des Wandels entscheidend in Richtung durchaus unter-
schiedlicher Konsequenzen zu priigen vermogen, ist weitgehend durch die normativ
bzw. politisch motivierte Favourisierung einer bestimmten Option verstellt. LaBt
sich die normative Position im Falle von Kern/Schumann und Piore/Sabel als ein
dem Zeitgeist entsprechender 'Reformismus der Angebotseite’ (Fach/Weigel 1986,
S. 139) interpretieren, so schligt bei Hirschhorn die Orientierung am Ideal der
durch stindiges Lernen sich entwickelnden Persénlichkeit durch.

Die empirisch bereits relativ weit erforschte .Variation in der Art des Einsatzes der
neuen Technologien und der Organisation der Arbeit, wie sie sowohl in interna-
tionalen Vergleichen als auch innerhalb eines bestimmten Gesellschaftssystems zu-
tagegefordert wurden, bleibt dabei weitgehend ausgeklammert. Das bedeutet einer-
seits eine mangelnde Beriicksichtigung der kulturellen Prigung der Technikanwen-
dung und der Strategien industrieller Restrukturierung. Man denke etwa an den
EinfluB kultureller Muster reprisentiert in Institutionen wie den jeweiligen na-
tionalen Berufsausbildungssystemen und den Systemen industrieller Beziehungen.
Entsprechende Einfliisse haben beispielsweise Sorge/Warner (1986) und Lane
(1987, 1988) anhand von Vergleichen zwischen GroBbritannien und der BRD sowie
Kristensen (1989) fiir Dinemark nachgewiesen. Andererseits bleibt der differenzie-
rende EinfluB innerbetrieblicher Machtverhiltnisse und des Betriebes als einer
kulturellen Arena letztlich zugunsten des Bediirfnisses nach griffigen Generalisie-
rungen auf der Strecke.

Die Rekonstruktion der in den ausgewihlten Beitrdgen zum Wandel der industriel-
len Arbeitskultur vorfindbaren Aussagen kann somit in folgenden Thesen zusam-
mengefalt werden:

- Trotz Vermeidung eines technischen Determinismus lebt die Perspektive eines auf
kulturelle Muster, nimlich auf die industrielle Arbeitskultur einwirkenden, einsei-
tigen Anpassungsdrucks fort.

- Die Veranderungstrends der Arbeitskultur werden dabei auf eine EinfluBkonstel-
lation zuriickgefiihrt, in der der technischen Entwicklungslogik nicht unbedingt
die dominante Rolle zukommt, ihr aber in jedem Fall ein wichtiger eigenstandiger
Beitrag zugeschrieben wird.

- Die primire Verortung der cinen Wandel einleitenden Krifte in Skonomischen
und technischen Entwicklungen unterstellt damit einen funktionalen Primat, dem
die Arbeitskultur zwar nicht uneingeschrinkt unterworfen ist, aber nur um den
Preis 6konomischer Nachteile politisch modifiziert wird.

- Mit Ausnahme entscheidender Einschrinkungen bei Kern/Schumann herrscht eine

undifferenzierte Meliorationsperspektive vor, die an die schon zu anderen Zeiten
an die Technikentwicklung gekniipfte Emanzipationshoffnung erinnern 148t.
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Die mittlerweile vorliegenden Befunde verweisen demgegeniiber auf eine stirkere
Korrekturbediirftigkeit des Bildes einer unter dem funktionalen Primat &konomisch-
technischen Drucks sich letztlich doch unilinear anpassenden Arbeitskultur: Reali-
stischer scheint die Anerkennung sozialer, politischer und kultureller Einfliisse, die
dazu tendieren, dkonomische -Imperative und technische Potentiale jeweils spezi-
fisch zu verarbeiten, sodaB das Nebeneinander ebenso wie chrlagcrungen ver-
schiedener Muster, auch innerhalb eines Gesellschaftssystems, eher die Regel als
die Ausnahme darstellen.

VIL

AbschlieBend seien noch zwei Anmerkungen zu spezifischen Ansatzpunkten des
cingangs angefiihrten Projekts einer gesellschaftlichen Endogenisierung von Tech-
nik angebracht: Auch wenn die Gefahr technikdeterministischer Sichtweisen iiber-
wunden zu sein scheint, ist auf das ungeniigend geloste Problem hinzuweisen, den
Grad der durch technische Strukturen auf Dauer festgelegten Handlungsoptionen
und die eher wandelbaren sozialen Prigungen der Technik auseinanderzuhalten,
Insofern bedarf auch der Vorschlag Lindes (1982, S. 29), sich fiir die "Behandlung
von a) Sachen und Sachsystemen als eine eigenstindige und zur Analyse gesell-
schaftlicher Wirklichkeiten unentbehrliche Klasse von Regelungskomplexen neben
b) Institutionen und c) Ritualen" zu entscheiden, noch der genaueren Analyse der
Prozesse der Verfestigung ebenso wie der Bedingungen der Schaffung sozialer
Handlungsspielrdume. Sonst lauft sein Postulat der "funktionalen Aquivalenz von
technischen Artefakten und sozialen Normen" (S. 28) méglicherweise Gefahr, tech-
nische Determiniertheit erst wieder iiber die Hintertiir einzufithren. -

Andererseits bediirfen auch die an marxistischen Theoremen orientierten kontroll-
orientierten Ansitze, die eine oft allzu beliebige Instrumentalisierung der Technik
durch Kapitalinteressen unterstellen, der Erarbeitung eines angemesseneren Kon-
zepts von Technik. Dazu gehort wohl die Erweiterung auf Einbeziehung nicht nur
der funktionalen, sondern auch anderer, insbesondere etwa der asthetisch-expressi-
ven Handlungsbeziige und des Symbolcharakters der Technik. Damit kdnnte die in
dieser Theorietradition zum Beispiel durch Burawoy (1983) schon begonnene Off-
nung zur angemesseneren Beriicksichtigung der kulturellen Dimension im betriebli-
chen Kontext fortgesetzt werden und zu einem besseren Verstindnis sozialer Pro-
zesse im Zusammenhang mit dem betrieblichen Technikeinsatz beitragen,
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Anmerkungen:

1) Unter den Klassikern der Soziologie erfuhr die Analyse der Kultur wohl bei
kaum einem anderen so explizite Beriicksichtigung wie bei Simmel, wenngleich
sie nicht jenen EinfluB gewann wie die weitgehend begrifflich andersartig ange-
legte Thematisierung durch Marx, Weber und Durkheim,

2) Selbst als Kritik an dem durch Parsons propagierten Modell entwickelte alterna-
tive Konzeptionen bleiben hiufig derselben Grundperspektive verhaftet. So pli-
diert Swidler (1986) fiir zwei unterschiedliche Modelle kultureller Einfliisse auf
das Handeln, eines fiir stabilisierte ("settled”) und eines fiir instabile ("un-
settled”) Perioden. Ihr Verstindnis von "culture as a "tool-kit’ of symbols, stories,
rituals, and world-views, which people may use in varying configurations to solve
different kinds of problems” (S. 273) zeigt zugleich stark utilitaristische Ziige.

3) Burawoy (1983) hat zwar mit der Herausarbeitung der integrativen Funktion von
Spiclmomenten im Arbeitsvollzug den Blick auf die Bedeutung kultureller
Aspekte gelenkt, die Rolle der Technik aber keiner eingehenden Analyse unter-
zogen.

4) Horning (1985), der meint, das "Dilemma der Kontrolldiskussion" wire "ihr ein-
seitiger Blick auf die funktionalen Technikauswirkungen und deren Be-
schrankungen” (S. 204), hat fiir den Bereich der Alltagstechnik einen Ansatz zur
Konzeptualisierung der kulturellen Einbettung der Technik beigesteuert, der
auch fiir die Analyse betrieblicher Technikanwendung nutzbar gemacht werden
kénnte (vgl. auch Pacey 1983). -

5) Der Begriff Arbeitskultur wird hier an das Alltagsverstindnis angelehnt verwen-
det: Einerseits zur Abgrenzung einer bestimmten Sphére, namlich der betrieb-
lich verorteten Erwerbsarbeit, andererseits als Sammelbegriff fiir die darauf be-
zogenen vorherrschenden Organisationsprinzipien, Gestaltungsvorstellungen
und kollektiv geteilten Praktiken.

6) Als zusitzlicher Aspekt wird die fortgeschrittene Arbeitsteilung, die eine kriti-
sche Kluft zwischen konkretem Erfahrungswissen und theoretischem In-
genieurswissen entstehen lieB, als Barriere fiir die Modellierung stérungsfrei
funktionierender automatischer Steuerungssysteme betrachtet (Hirschhorn
1984, S. 58).

7) "Diagnostic skill is based on integration. The density of perception that the
craftsman brings to the process - his feel for it - is combined with the breadth of
operation that a heuristic approach brings and the theoretical depth that analy-
tic training brings (Hirschhorn 1984, S. 91).
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8) Vel. 2.B. Malsch/Seltz (1987), Fach/Weigel (1986), Dankbaar (1988) sowie meh-
rere Beitrdge in den WSI-Mitteilungen 3/1985 einschlieBlich der Replik von
Kern/Schumann in derselben Zeitschrift (8/1985).

9) Die historische Genese dieses Produktionsmodells gegeniiber dem Modell der
Craft Production wird als Durchsetzung in einem °first industrial divide’ aus-
fithrlich in den ersten Kapiteln rekonstruiert (vgl. Piore/Sabel 1986).

10) "Die Ausbreitung der flexiblen Spezialisierung wird von der Schaffung von Io-
stitutionen abhingig sein, die - auf dem neuen technologischen Entwicklungs-
pfad - die mikro- und makrotkonomischen Probleme des Wachstums 16sen."
(Piore/Sabel 1986, S. 291)
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