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gemeinsam mit Kollegen ausfiihren. Ihre Werte (d.h. ihre
Vorstellungen vom Sinn von T&tigkeiten) orientieren sie eher
an der Offentlichkeit als an ihren eigenen Vorgesetzten,

mit denen sie aber nach eigenen Angaben selten Meinungsver-
schiedenheiten austragen. Sie unterliegen einem ziemlich
hohen Maf an Kontrolle, die sie eher ablehnen und an deren
Stelle sie lieber mehr Hilfe bekdmen, die ihnen aber gleich-
zeitig die mehr oder minder einzige Chance innerorganisa-

torischer Belohnungen anzubieten hat, ndmlich Lob.

Darin bildet sich genau das ab, was wir schon in den voran-
gegangenen Abschnitten betonten, indémmwir darauf hinwiesen,
das Hilfstdtigkeiten am meisten geschdtzt und Konflikte mit
"Normalblrgern" als unangenehm erlebt werden: die W3-Beamten
stehen, vielleicht mehr als alle anderen, in einem mehr oder
minder permanenten Rollenkonflikt zwischen den Erwartungen,
die Organisation und Vorgesetzte an sie richten, und Jenen,
die die Bevdlkerung hat. Es besteht die deutliche Tendenz,
diesen Konflikt zugunsten der Erwartungen der Bevdlkerung
(die aber in sich widerspriichlich sind, wie wir an anderer
Stelle zeigen konnten) zu l¥sen - werden sie daran gehindert,
so reagieren sie mit Unbehagen. Vergleicht man nun aber die
Auszahlungen, die die Organisation fir Normkonformitdt an-
zubieten hat (Lob, Hilfe, kollegiale Freundschaft, Befdrderung
usw.), 50 scheinen diese welt weniger zugkrdftig zu sein als
die Befriedigung, eine im Interesse der Offentlichkeit sinn-
volle Tdtigkeit verrichtet zu haben oder die Tendenz, mit

dieser Konflikte zu vermeiden.
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dieser Organisation nur wenig Mdglichkeiten, eigene Leistungen

anders als bei Kontrollen sichtbar werden zu lassen.
Uberdies diirfte Lob auch nur als Gegenleistung fiir recht

spektakuldre Handlungen angeboten werden.

Tabelle 23
Hdufigkeit von Lob nach T&tigkeitsart

% gelobt
Lauftdtigkeiten 12%(N=129)
Hilfstdtigkeiten 3%(N=667)
Kriminaltdtigkeiten 24%(N=82)
Verkehrstdtigkeiten 10%(N=559)
~sonstige Tdtigkeiten mit mit potentiellem
. AuBenkonflikt 3%(N=180)
Interne Verantwortung 6%(N=34)
blirokratische Tdtigkeiten 7%(1=636)

Hier bildet sich noch viel stdrker die Vorstellung von der
Polizei als "Verbrecherjiger" ab, als diés nach den Vor-
stellungen der Vorgesetzten beziiglich des "Sinns" von T&tig-~
keiten geschah (vgl. Tabelle 8) - fiir nahezu ein Viertel
aller Kriminaltdtigkeiten gibt es Lob, flir Hilfstitigkeiten
fast nie (was auch deswegen nicht so wichtig ist, da die
Beamten diese Tdtigkeiten an sich befriedigend finden und
ihr Lob von der Bevélkerung erhalten) und bei interner Ver-
antwortung und bilirockratischen Tdtigkeiten (die ja auch flr
die Vorgesetzten recht gut sichtbar sein miften) ist Lob

schwer zu erhalten.

Zusammenfassen 14Bt sich also sagen:

W3~-Beamte flhren ihre Tdtigkeiten in dem Gefiihl groRer
Selbsténdigkeit und meist im Alleingang aus; sie sch&tzen
eher Tdtigkeiten, die sie in Kontakt mit AuBenstehenden

‘bringen und scheuen eher solche, die sie in Anwesenheit oder
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Gab es weder Kontakt noch Kontrolle, so wird auch kaum der
Wunsch nach mehr Hilfe laut; waren jedoch Kollegen anwesend,
so kommt &fter vor, dak man sich von ihmen mehr Hilfe er-
wartet hdtte. Ganz deutlich sind jedoch die Unterschiede zur
Situation der Kontrolle: es klingt beinahe wie eine Beschwerde
oder wie ein Vorwurf, wenn fast ein Drittel der im face-to-
face-Kontakt Kontrollierten meint, man hdtte ihnen lieber
helfen sollen.

Betrachten wir nun die Situationen, in denen die Beamten
lieber mehr Hilfe gehabt hdtten, so zeichnet sich ab: %)
Situationgnjnin denen es Konflikte mit Aufenstehenden gibt
(nicht jedaéh bei Kontakt allein) und an dritter Stelle
Situationen, die den Beamten besondere Initiative und Einsatz-
bereitschaft abverlangen. Anders ausgedrickt: sie wlnschten
mehr physische Unterstiitzung, normative Abstltzung und Hilfe
bei schwierigen Entscheidungen. Gleichzeitig ergibt sich fir
die Polizisten nahezu ausschlieflich dann die Chance, flr

eine Tdtigkeit gelobt zu werden, wenn diese kontrolliert

wird.

Tabelle 22

Beamter wurde fiir die Ausfihrung einer Tdtigkeit gelobt

o .

5 gelobt Vorgesetzter hdlt Tdtigkeit fir
‘sinnvoll wenliger gesamt

sinnvoll
wurde kontrolliert 25%(N=479) 6%(N=350) 17%(N=829)
wurde nicht kontrolliert 4%(N=1052) 2%(N=579) 4%(N=1631)

Aus Tabelle 21 ist ersichtlich, daB Vorgesetzte vor allem
Tdtigkeiten loben, die sie flir sinnvoll halten - gleichzeitig
sollte man aber beachten, daR ein Polizist immer noch bessere
Aussichten hat, flir eine dem Vorgesetzten‘sinnlos erscheinende
Tatigkeit gelobt zu werden, soferne ihn dieser dabei kon-
trolliert, als fiir eine sinnvolle Tdtigkeit, die ohne Kontrolle

durch den Vorgesetzten vor sich geht. Anscheinend gibt es in

x)Situationen, in denen ihnen k&rperliche Leistungen

abverlangt werden,
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~Dies 143t sich wohl so interpretieren: wenn sie schon

kontrolliert werden, so ist es ihnen lieber , wenn sie dabei
anwesend sind und mit dem Kontrollierenden in Beriihrung
treten; wenn sie aber nicht kontrolliert werden, so ist es
ihnen viel lieber, allein ihre Tédtigkeit zu verrichten.

Dies dlirfte wohl daran liegen, da® die Anwesenheit von
Kollegen, auch wenn sie nicht die Form einer formellen Kon-
trolle hat, von ihnen als solche erlebt wird; sie werden dabei
wahrscheinlich auf Rollenerwartungen und Rollenverhalten fest-
gelegt, das ihnen nicht unbedingt immer recht ist (vielleicht
hindert es sie daran, in die Rolle des "normalen Menschen"

zu schllipfen, die ihnen willkommen sein diirfte).

Dies 148t sich auch daran ablesen, da® den Beamten bei
Kriminaltdtigkeiten sowohl Kontakt als auch Kontrolle durch-
aus lieb zu sein scheint, wdhrend sie bei Verkehrstitigkeiten
und auch bei Hilfstdtigkeiten weit lieber ohne Kontakt und
Kontrolle bliben.

Kontrolle, Hilfe und Lob

Wir fragten die Polizisten bei jeder T&tigkeit danach, ob sie
gern mehr Hilfe von Kollegen oder Vorgesetzten dabei géhabt
hitten. Wihrend insgesamt nur beil 14% aller T&tigkeiten diese
Frage bejaht wird, schnellt dieser Anteil bei Kriminaltitig-
keiten und auch bei sonstigen Titigkeiten mit potentiellen
AubBenkonflikt auf Uber 30%. Es ist aber recht bedeutsam, daB
die Beamten vor allem dann lieber mehr Hilfe gehabt hé&tten,

wenn sie kontrolliert wurden:

Tabelle 21
Wunsch nach mehr Hilfe, nach Kontakt zu Kollegen und

Vorgesetzten und Kontrolle

% hdtten gern mehr Hilfe gehabt

Kontakt zu Kollegen oder Vorgesetzten

' , ja , nein‘
wurde kontrolliert 28%(N=478) 22%(N=267)
~wurde nicht kontrolliert- - 12%(N=463) - 9%(N=954)
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da® die Gewichtung nach dem Kriterium des "sinnvoll" so gut
wie v&llig ausfillt, wenn man gern-haben konstant h&lt. Dies
hat gleichzeitiz unangenehme Nebenfolgen: wird "Sinnloses”
der Kontrolle unterworfen, so reagieren die Beamten darauf
emotionell recht negativ, wdhrend sie gegeniliber der Kon-
trolle von "Sinnvollem" anscheinend positive Reaktionen

zeigen.

Tabelle 19

Die Auswirkungen von Kontrolle auf die Beliebtheit von
Tatigkeiten danacn, ob der Vorgesetzte die Tdtigkeit fir
sinnvoll hé&dlt

0,

% sehr gern gemacht
Vorgesetzter hdlt fir

sehr sinnvoll weniger sinnvoll

Tidtigkeit wurde kontrolliert - - 56%(N=.83) 8%(N=u52)
nicht kontrolliert 65%(N=1051) 21%(N=6ok4)

Am liebsten ist es den Beamten nach wie vor, sinnvolle
Tétigkeiten ohne Kontrolle auszuflihren, aber auch Kontrolle
bei diesen wird bereitwillig toleriert.

Interessanterweise scheint aber nicht nur Kontrolle, sondern
auch Kontakt zu Kollegen ganz allgemein fir die Beamten eher
unangenehm zu sein. Insgesamt sind ihnen T&tigkeiten, beil
denen sie nicht mit Kollegen zusammen sind, etwas lieber als
solche, bei denen sie Kontakte haben (48% sehr gern ausgelbt
gegeniiber 42%). Beriicksichtigt man jedoch gleichzeitig
Kontrolle, so wird dieser Unterschied noch eindeutiger:

Tabelle 20
Auswirkungen von Kontakt mit Kollegen oder Vorgesetzten und
Kontrolle auf die Beliebtheit von Tdtigkeiten

[)

% sehr gern gemacht
Kontakt mit Kollegen oder

Vorgesetzten
ja nein
wurde kontrolliert 4u%(N=u476) 27%(N=267)

wurde nicht kontrolliert 4bo%(N=u4563) §53%(N=954)
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Tabelle 17 ist aus einem Grund nicht so einfach zu interpretieren:
es mag namlich sein, daB die bloBe Tatsache von Kontrolle bereits
in den Kontrollierten den Eindruck erweckt, die Tdtigkeit sei
anspruchsvoll - jedenfalls stellt sich hier dar, daB jeweils
die "schwierigeren" Tatigkeiten kontrolliert werden. Innerhalb
dieser allgemeinen Tendenz gibt es aber noch spezifische Besone
derheiten: auffallend stark kontrolliert werden T#tigkeiten, die
Geschick im Umgang mit Schriftstiicken, k&rperliche Leistungsfihig~
keit und besandere juridische Kenntnisse Verlangen (alles drei
Qualifikationen, die die Beamten nicht allzu gern einzusetzen
bereit sind). Geschick im Umgang mit Menschen jedoch wird kaum
kontrolliert - was man ja auch daraus schlieBen kann, dal iliberhaupt
Tatigkeiten mit AuBenkantakt weniger, und auch T&tigkeiten, bei
denen es Konflikte mit AuBenstehenden gibt, weniger kontrolliert
werden, Die ganze Dimension der "Menschenbehandlung™ und des
"Konflikt-Management", die ja insgesamt fir die Tidtigkeit der
Polizei von allergrdBter Bedeutung zu sein scheinen, unterliegen
kaum der Kontrolle und kdnnten wahrscheinlich auch nicht
"kontrolliert" in dem Ublichen Sinne werden.Es geschieht also
etwas Ahnliches wie erfahrungsgemaB in allen biirokratischen
Organisationen: nicht die unmittelbare Zielerreichung der
wichtigsten Organisationsziele wird gepriift, sondern der Erfolg
und die formale Korrektheit in sekundéien’Zielbereichen.
Dies 138t sich noch deutlicher daran erkéhnen, dal der Vorge-
setzte Tdtigkeiten, die er flr-sinnvoll hdlt, nur geringfiigig
méhr kontrolliert als solche, die er fiir weniger sinnvoll oder
| sinnlos h3lt, und daB er Tatigkeiten, die Polizisten als im In-=
teresse der Offentlichkeit sinnvoll einschétzen, sogar weit
weniger kontrolliert als "sinnlose" T&tigkeiten.
Zum Teil'muB man dies wohl strategisch interpretieren, wie
Tabelle 18 zeigt. | o
Vermutlich ist es nicht nur so, daB Kontrolle Tatigkeiten
vunangenehm‘macht, sondern auch so, daB Vorgesetzte das kon-
trollieren, was nach ihrer Vermutung von den Untergebenen

freiwillig nur ungern gemacht wird - trotzdem ist es bedenklich,
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Tabelle 16

Selbstandigkeit und Kontrolle nach Tatigkeitsart

% konnte selbst

entscheiden

Lauftatigkeiten (N=128)
Hilfstdtigkeiten (N=653)
Kriminaltatigkeiten (N=85)
Verkehrstatigkeiten (N=580)
sonst.Tatigk.m.pot.AuBenkonfl.(N=182)
Interne Verantwortung (N=33)

biirokratische Tatigk. (N=654)

74%
89%
85%
83%
80%
55%
67%

Seite 29

% wurde kon-
trolliert

34%
14%
33%
35%
42%
60%
40%

Aber selbst wenn es nicht sehr viel bedeutet, ergibt sich bei

einer Arbeit mit relativ so viel Selbsténdigkeit ein Widerspruch

zur quasi-milit&rischen Ausbildung zu Disziplin und Gehorsam,

denn Befehle, wenn keiner da ist, sie zu geben und ihre Ein-

haltung konsequent zu lUberwachen, oder wenn sie Aktivitaten

zum Gegenstand haben, die nur schwer zu Uberwachen sind, ver-

lieren ihre Wirksamkeit und ihren Sinn.

Dies erkennt man auch daran, wenn man sich damit beschaftigt,

welche Merkmale vor allem kontrolliert werden:

Tabelle 17

Anteil an kontrollierten Tidtigkeiten nach Anforderungen, die

diese Tatigkeiten an die Beamten stellen

Tatigkeit erforderte:

Kontakt mit AuBenstehenden
Meinungsverschiedenheiten m.Aulenst.
Vorges. hélf T. fir sinnvoll

T. im Interesse d.0ff. sinnvoll

T. erfordert erhdhte Aufmerksamkeit
erf. bes.jurid.Kenntnisse
erf. Geschick im Umg.m.Menschen
erf. kdrperliche Leistgsfahigkt,

erf. bes. Kenntnisse der Umwelt
erf.Ilnitiative u.Einsatzbereitschaft

erf.Geschick mit Schriftstiicken

-55 -

% Tatigkeit wurde kontrollit

ja
29%(N=1861)
38%(N=548)
31%(N=1534)
29%(N=1595)
43%(N=1419)
46%(N=947)
34%(N=1594)
51%(N=472)
37%(N=1091)
43%(N=1002)
54%(N=T768)

nein
43%(N=635)
41%{(N=1954)
27%(N=956)
40%(N=933)
21%(N=1118)
26%(N=1587)
33%(N=921)
29%(N=2031)
31%(N=1442})
27%(N=1511)
25%(N=1737)
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Tabelle 15
Der EinfluB der Kontrolle auf die Selbstindigkeit

% konnte selbst entscheiden
wurde kontrolliert 68% (N= 841)
wurde nicht kontrolliert 85% (N=1662)

Auch bei kontrollierten Tdtigkeiten haben Beamte zu zwei
Dritteln das Geflihl, ihre Tdtigkeit nach eigenem Ermessen

steuern zu kdnnen. Betrachten wir Graphik 5, so wird ziemlich
deutlich, wo var allem ein breiter Ermessensspielraum besteht:
bei allen jenen T&dtigkeiten, fir deren Einleitung eigene Initia=-
tive von Seiten des Beamten erforderlich ist, wie: Einschreiten
aus eigenem Antrieb, Erinnerung, Abmahnung, Verkehrskontrollen,
Sperrstundeniberwachungen, Hilfeleistungen im Verkehr und Per-
lustrierungen. Auch bei Auskunftserteilungen hat er keinerlei
Normen, die ihn binden. l

Besonders wenig frei hingegen fiihlt er sich vor allem in zwei
Arten von Situationen: Wenn sehr massive allgemeine Normen ihn
zu einem bestimmten Verhalten zwingen, wie bei Hilfeleistungen
bei Lebénsgefahr oder Eingreifen in Umstinde, die die Verkehrs-
sichgrheit gefdhrden, oder wenn die interne soziale Kontrolle
sehr hoch ist, wie beivInkassotétigkeiten und internen Bespre-
chungen. Es ist ein h&dufig analysiertes Problem der Organisations-
soziologie, daB Kontrolle nur dort wirksam sein ka7 n, wo es sich
um recht routinierte und gleichf&rmige Tatigkeiten handelt,
nicht jedach dort, wo es speXifischer und unter Umst&nden

recht neuartiger Verhaltenssteuerung bedarf, oder wo eigene
Initiative erforderlich ist.

Ganz deutlich unselbstindig und Uberwacht fiihlen sich Beamte

bei interner Verantwortung (die ja wohl unter anderem genau

“das zum Ziel hat) und bei bilrokratischen T&tigkeiten, deren
Ergebnisse wohl auch viel leichter zu kontrollieren sind als

die von AuBentdtigkeiten, und die viel standardisierter sind.
»Sidheilich-ist es unklar|, was es bedeutet, "abgesehen von

formalen Vorschriften selbst entscheiden" zu kdnnen,




Graphik 5

Selbstiindigkeit und Kontrolle bei einze
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ABSCHNITT 3
Eigenverantwortlichkeit und Kontraolle

3.1 Die Balance von Eigenverantwortlichkeit und Kontrolle

In allen Gespr&chen rund um diese Projekt wurde das Praoblem
der Kontrolle immer wieder angesprochen - von Personen, die
hther in der Hierarchie rangieren, als unangenehme aber unver-
meidliche Last, von niesdrigergestellten Beamten als eine der
nicht unbedingt als ndtig empfundenen Hauptbelastungen ihres

Berufes.,.

In Bericht 4 k&nnen wir zeigen, daB gerade jenen, die sich fir
den Beruf eines Polizeibeamten interessieren, Selbst&ndigkeit
und "sein eigener Herr sein" besonders am Herzen liegt; viel-
leicht unterlagen auch jene, die derzeit der Polizei angehé&ren,

solcherart Selektion.

Jedenfalls ist recht {iberraschend zu sehen, daB bei den W3-Be-
amten ein hohes MaB an Kontrolle mit einem hohen MaB an Empfun-

dener Selbstindigkeit koexistierts

Tabelle 14
"Wurden Sie im Zusammenhang mit dieser Tdtigkeit von Vgorgesetzten
kogntrolliert?”
ja 33%
nein 65
keine Antwort 2

(N=2615)

"Wenn Sie von den formalen jufidischen Vorschriften absehen:
konnten Sie weitgehend selbst entscheiden, ob und wie Sie
diese T&tigkeit ausfiihren?"

ja 77%
nein 21
keine Antwort 3
(N=2615)

Und obwohl sich Kontrolle auf das MaB an Selbstindigkeit, mit
der eine T&tigkeit ausgefiihrt werden kann, auswirkt, scheint
diese Wirkung doch (jedenfalls im Empfinden der Beamten) nicht

allzu stark sein:
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satzes und von Geschicklichkeit mit Schriftstiicken
nicht die Beliebtheit dieser Tdtigkeiten erhdht, fiihren
alle lUbrigen Anforderungen eher zu einer Steigerung

der Beliebtheit.

Sonstige T&tigkeiten mit potentiellem AuRenkonflikt bean-
spruchen vor allem Geschicklichkeit im Umgang mit
Menschen und juridische Kenntnisse. Mit Ausnahme von
Kenntnissen der rdumlichen und sozialen Umwelt werden
jedoch alle Qualifikationen eher ungern eingesetzt;
besonders ungern werden sie dann gemacht, wenn kompli-
ziertere schriftliche Arbeiten damit verbunden sind.

Interne Verantwortung erfordert vor allem Aufmerksamkeit
und Geschicklichkeit im Umgang mit Schriftstiicken. Es
handelt sich Jedoch dabei offenbar um eine typische
stress~Tdtigkeit: jede zus&tzlich Anforderung (mit
Ausnahme von Beanspruchungen der Kenntnis der Umwelt,
in der die Beamten sich gegeniliber ihren Vorgesetzten
vermutlich am sichersten ftthlen) hat deutlich negati-
ven EinfluB auf die Beliebtheit dieser T&tigkeit.

Birokratische Tdtigkeiten hingegen sind insgesamt nicht
sehr anspruchsvoll; sie werden sogar lieber dann ge-
macht, wenn eine gewisse Initiative erforderlich ist,
was sie vermutlich aus der t&dglichen Routine etwas
hervorhebt.

Global 1&Bt sich dies etwa folgendermafen zusammenfassen:
kdrperliche Leistungen erbringen die Beamten in den meisten
Fdllen nur ungern (einzige Ausnahme: Hilfstdtigkeiten);

das gleiche gilt flir Geschick im Umgang mit Schriftstiicken und
juridische Kenntnisse, bei denen sich jedoch zusdtzlich
etwas Interessantes abzeichnet: beides wird bereitwilliger
dort eingesetzt, wo es gegen Personen verwendet werden kann,
die darin vermutlich unterlegen sind: bei Kriminaltdtig-
keiten und bei Verkehrstdtigkeiten. Kenntnisse der rdum-
lichen und sozialen Umwelt werden von den Beamten nahezu

in allen Fdllen gern demonstriert. Die Bereitschaft zum Ein-
satz aller anderen Qualifikationen hdngt von der Art der

Tdtigkeit und vermutlich von der Situation ab.

-5 -
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Hier zeichnet sich ganz deutlich ab, daB Geschick im Um-
gang mit Menschen wohl die Fdhigkeit ist, die Polizei-
beamtenin ihrer Berufsauslibung am meisten abverlangt wird;
an ndchster Stelle folgen erhdhte Aufmerksamkeit und be-
sondere Kenntnisse der rdumlichen und sozialen Umwelt.
K&rperliche Leistungsfdhigkeit hingegen ist mit Abstand

die am wenigsten bendtigte Eigenschaft.

Graphik 4 veranschaulicht die Unterschiede zwischen den
einzelnen Tdtigkeitsarten danach, welche Fihigkeiten sie
den Polizeibeamten abverlangen. Betrachtet man die Lage
der &uRerenBlécke relativ zu der Horizontale, die die 50%-

Grenze anzeigt, so lassen sich folgende Aussagen machen:

Lauftdtigkeiten sind auf keiner Dimension sehr anspruchs-
voll; dle einzige Fdhigkeit, die sie etwas mehr er-
fordern als die meisten anderen ist kdrperliche Leistungs-
fdhigkeit. Betrachtet man nun die Lage des schraffierten
Blocks in der Mitte, der den Anteil der Personen aus-
driickt, die diese Tdtigkeit sehr gern ausliben, so 1&Bt
sich schlieBen, daf Lauftdtigkeiten noch etwas unbe-
liebter dann sind, wenn sie k&rperliche Anstrengungen
erfordern, etwas beliebter hingegen dann, wenn sie dem
Beamten eine gewisse Initiative abverlangen. Ansonsten
ist es ziemlich gleichglltig, welche Anforderungen sie
stellen.

Hilfstdtigkeiten erfordern vor allem Uberdurchschnittlich
viel Geschick im Umgang mit Menschen und besondere
Kenntnisse der rdumlichen und sozialen Umwelt; sie sind
dann unbeliebter, wenn sie (was ohnehin selten geschieht)
juridische Kenntnisse erfordern, und es ist offenbar
angenehmer, wenn sie nicht allzuviel Geschick im Umgang
mit Menschen den Beamten abverlangen; Kenntnisse der
rdumlichen und sozialen Umwelt hingegen werden in diesem
Zusammenhang gern angeboten.

Kriminaltdtigkeiten verlangen den Beamten in vielerlei Hin-
sicht Leistungen ab (besonders: Aufmerksamkeit, Geschick
im Umgang mit Menschen und juridische F&higkeiten), und
sie sind durchwegs den Beamten desto willkommener, je
mehr ihnen dabeil abverlangt wird. Selbst Anforderungen
an das Geschick im Umgang mit Schriftstlicken, das beil
sonst keiner T&dtigkeit zu Beliebtheit beitrdgt, wird
hier bereitwilligst aufgebracht.

Verkehrstdtigkeiten richten vor allem Anspriiche an Aufmerk-
samkelt, Juridische Kenntnisse und Initiative der
Beamten; auch Geschick im Umgang mit Menschen wird oft
bendtigt. Wdahrend die Notwendigkeit k&rperlichen Ein-

Y-



Seite 22

Tabelle 12
Der EinfluB von Selbst&ndigkeit in der Durchfithrung und
Kontrolle durch Vorgesetzte auf Bellebtheit

% Tdtigkeit
sehr gern ausgelibt

Beamter konnte, ven Vorschriften ab--
gesehen, selbst entscheiden, ob und
wie T&tigkeit durchzufilhren Bg9%(N=1970)

konnte nicht selbst entscheiden 29%(N= 527)

Beamter wurde bei Ausfihrung durch
Vorgesetzten kontrolliert 37%(N= 8u46)

wurde nicht kontrolliert 43%(N=1675)
stdndigkeit und Kontrolle die viegwichtigste EinfluBgréBe
(neben: "Sinn" der Tdtigkeit, Art der Tdtigkeit, Konflikt

mit Aufenstehenden) darstellen.

Welche Féhigkeiten werden von den Polizeibeamten verlangt ?

Fur jede einzelne ausgefdhrte Tdtigkeit befragten wir die
Pollzelbeamten danach, welche Fdhigkeiten ihnen bei deren
Durchflthrung abverlangt worden wdren. Insgesamt erhielten
wir dabei die in Tabelle 13 dargestellten Resultate.

Tabelle 13

Bei Durchfithrung der T&tigkeiten erforderliclie Fdhigkeiten

% war erfordelich

~ Geschicklichkeit im Umgang mit Menschen 62%
erhdhte Aufmerksamkeit 55%
besondere Kenntnisse der rdumlichen und

. sozialen Umwelt 42%
besondere Initiative und Einsatzbereit-
schaft 39%
besondere juridische Kenntnisse ’ 37%
Erfahrung und Geschicklichkeit im Umgang :
mit Schrlftstucken _ 30%
korperllche Leistungsfihigkeit 18%

(N=2615)

-4 -
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Tabelle 11
EinfluB® von AuRenkonflikten auf Beliebtheit der
Tdtigkeilt
_ % Tatigkeit sehr gern ausgdibt
Meinungse keine Meinungse
verschiedenheit verschiedenheit Differenzen
Lauftitigkeiten 97(N=33) 212 (N=94) 124
Hilfstitigkeiten 48%(N=69) 743 (N=575) +26%
Kriminaltatigkeiten 487(N=33) 607 (N=52) 122
Verkehrstitigkeiten 252 (N=256) 453(N=331) +20%
sonst,Tatigk,a,potent,AuBenkonfl, 13¢(N=70) k6Z(N=108) #3312
biirokratische Tatigkeiten 363 (N=22) 372(N=603) + 1%

Dies spricht daflir, da® nicht so sehr Meinungsverschieden-
heiten als solche stérend wirken (wie man an den bliro-
kratischen Tdtigkeiten sieht, miissen sie dies gar nicht
unbedingt), sondern nur dann, wenn sie die Gefahr eines
Normkonfliktes des Polizisten selbst heraufzubeschwdren
drohen. Wenn er mit Personen interagiert, die er nicht von
vornherein als AuRenseiter klassifizieren kann, und wenn
er e¥ diesen gegeniiber Normen durchzusetzen hat, die weder
sie noch er selbst vdllig akzeptieren, und wenn er dies
mit Mitteln tun muB, von deren Eignung er selbst nicht
ganz Uberzeugt ist - dann vermutlich wira er selbst die

Situation als unangenehm empfiﬁaen.

Ein weiterer Faktor, der sich auf die  Beliebtheit einzel-
ner Tdtigkeiten auswirkt, ist der selbstdndige Entschei-
dungsspielraum, den der Polizeibeamte zu haben meint; je
héher sein Entscheidungsspielraum, desto lieber fihrt er
die Tdtigkeit aus.(Tabelle 12). In die gleiche Kerbe
schldgt wohl die Frage, ob er bei Durchfihrung dieser
Tdtigkeit von einem Vorgesetzten kontrolliert wird: Kon-

trolle setzt seine Freude an der Tdtigkeit deutlich herab.

Da wir dem Problem von Selbstdndigkeit und Kontrolle den
folgenden Abschnitt widmen, wollen wir hier nicht né&her

darauf eingehen - hier gilt jedoch anzumerken, daf Selb-

~4F -
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Kontakt und Meinungsverschiedenheiten mit Auszenstéhenden
bei einzelnen Titigkeiten

% Meinungsverschiedenheiten mit Auszenstehenden
% Kontakt mit Auszenstehenden
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Tabelle 10
Der EinfluB von Kontakt und Meinungsverschiedenheiten mit
AuBenstehenden auf die ézxe Beliebthelt von Tdtigkelten

Es gab dabei % Tdtigkeit
s

, ehr gern ausgeibt
Kontakt mit AuRenstehenden ~ 49% (N=1847)

keinen Kontakt mit AuBlenstehenden 34% (N= 639)
Meinungsverschiedenheiten m.Aufensteh. 30% (N= 5u47)
keine Meinungsverschiedenheiten 49% (N=1955)

Die Beamten haben bei ca. drei Viertel ihrer Tdtigkeiten
Kontakt mit AuBenstehenden, und dieser wirkt sich auf

die Beliebtheit der T&tigkeit eher positiv aus. Beil ca.
einem Viertel der Tdtigkeiten jedoch kommt es zu Konflik-
ten irgendwelcher Art (wie man aus Graphik 3 ersieht,
liegen Organmandate mit 74 % Konflikten, Einschreiten aus
eigenem Antrieb mit 68 %, Inkassotdtigkeiten in der Wach-
stube mit 56 % und Verkehrskontrollen mit 55 % besonders
hoch), und diese haben negative Folgen flir die Beliebtheit
der Tdtigkeit. Gruppiert nach Art der T&tigkeit ergibt
sich folgendes Bild: Verkehrstdtigkeiten liegen mit 45 %
Konflikten an erster Stelle, danach folgen "Kriminaltidtig-
keiten" und "sonstige T&tigkeiten mit AuBenkontakt und
Konfliktchance™ mit je 39 % Konflikten. Lauftdtigkeiten
bieten eine Konfliktchance von 26 %, dann folgen Hilfstd-
tigkeiten mit 11 %, interne Verantwortung mit 9 % und

bUirokratische T&dtigkeiten mit 4 %.

Allerdings wirken sich Konflikte je nach Art der T&tig-

keit unterschiedlich aus: betrachten wir in Tabelle # die
Differenzen in den Anteilen "sehr gern ausgeilibt" innerhalb
einer Td&tigkeitsart danach, ob es Konflikte gab, so zeigt
sich ziemlich deutlich, daf beispielsweise bei Kriminal-
tdtigkeiten Meinungsverschiedenheiten mit Aufenstehenden
weit weniger stdren als etwa bel Hilfstdtigkeiten, Verkehrs-
tdtigkeiten oder sonstigen, mit potentiellen AuBenkonflik-
ten belasteten Tdtigkeiten.

- 45 -
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Tabelle 8§

Beliebtheit von Tatlckelten nach T&tigkeitsart und ihrer
Einschdtzung als "sinnvoll"

% Tatigkeit sehr gern gemacht

Vorgesstzter halt fiirs im Interesse der Offentlk.:

sshr sinnv. nicht s.sinnv, sehr sinnv,  nicht s.sinav,
Lauftitigkeiten h02(52) #(77) 40%(52) &%(76)
Hilfstatigkeiten 86%(474) #1%(193) 832(550) 263(113)
Krisinaltitigkeiten _ 64%(64) 124(16) 70%(66) 6%(17)
Verkehrstatigkeiten 49%(33) 14Z(227) 58%(309) 13%(27%)
sonst. Tatigk.m.potent.AuBenkonfl,  47%(94) 16%(81) 472(112) 9%(67)
interne Verantwortung 30%(20) 8%(13) 86%(13)  s%(20)
birokratische Tatigkeft 59%(384) 72(265) 60%(375) 72(210)

voll hé&lt, weit lieber gemacht als interne Verantwortung
oder auch Lauftdtigkeiten, wenn sie der Vorgesetzte ja fir
sinnvoll hdlt. Doch auch hier wieder zeigt sich die stir-
kere Orientierung der Polizeibeamten an der Offentlichkeit
als an der Hierarchie: es gibt keine einzige Tdtigkeit,
die, gilt sie im Interesse der Uffentlichkeit als sinnlos,
lieber gemacht wilirde als irgendeine andere Tdtigkeit, so-
fern sie fiir sinnvoll gehalten wird.

Bei dieser starken AuBenorientierung der Polizeibeamten
ist auch nicht verwunderlich, daB eine wesentliche Er-
klarungsvariable fir Unbeliebtheit von T&tigkeiten das
Auftreten von "Meinungsverschiedenheiten mit AuRenstehen-

den" ist. Y

Dabei sind tatsdchlich die Meinungsverschieden-
heiten das Wesentliche, nicht der Kontakt mit AuBenste-

henden selbst (Tabelle 10).

1)"Meinungsverschiedenheiten™ ist natlirlich ein etwas un-
genauer Begriff; so kommt es vor, daB uns Polizei-
beamte Uber "Meinungsverschiedenheiten mit AuRenste-

" henden" bei T&tigkeiten berichten, bei denen es gar
keinen Kontakt mit AuBenstehenden gab. Wir wihlten
diesen Ausdruck ganz bewuft deshalb, weil er sehr "weich"
ist und kelnerlel Verschulden von Selten des Beamten
impliziert. -

by -
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Wihrend nach Meinung der Polizeibeamten ihre Vorgesetzten
Kriminaltdtigkeiten am meisten schdtzen, gelten Hilfs-
tdtigkeiten im Interesse der Offentlichkeit als die sinn-
vollsten; Kriminaltdtigkeiten stehen erst an zweiter
Stelle. Eine weit deutlichere Diskrepanz aber tritt bei
"interner Verantwortung" auf, die flir die Vorgesetzten

an dritter Stelle, im Interesse der Uffentlichkeit aber
an letzter Stelle, gemeinsam mit den Lauftdtigkeiten (die
auch in den Augen der Vorgesetzten an letzter Stelle
liegen) gereiht werden. Offenbar sehen die Polizeibeamten
in dieser Art von interner Kommunikation nur wenig Nutzen
fiir die Uffentlichkeit.

Zu diesen Diskrepanzen 14/t sich folgendes anmerken:
Polizeibeamte scheinen eher jene Tdtigkeiten flir "im
Interesse der Uffentlichkeit sinnvoll" zu halten, deren
Nitzlichkeit sie unmittelbarer erleben kdnnen (z.B. bei
Hilfstdtigkeiten), widrend sie ihre Vorgesetzten aber an
Straftaten orientiert sehen (vgl. dazu z.B. auch den
Unterschied zwischen "Abmahnungen" "Organmandaten'" in
Graphik 2). Es scheint also, als fllhlten sich Polizei-
beamte dumb ihre Vorgesetzten mehr in die Rolle des
"Strafenden" gedrdngt, als durch ihr eigenes Sinnverstdnd-

nis gerechtfertigt.

Es ist ziemlich offensichtlich, daR die Gewichtung der
einzelnen Tdtigkeitsarten nach "sinnvoll im Interesse der
Offentlichkeit" sich genau mit jener nach '"gern ausge-
fihrt" deckt. Trotzdem bleiben sehr deutliche Unterschiede
zwischen den einzelnen T&tigkeitsarten erhalten, wenn man

den Faktor "sinnvoll" kontrolliert.

Dies bedeutet, da® bestimmte T&tigkeiten auch dann ungern
gemacht werden, wenn man sie flr sehr sinnvoll hdlt, und
bestimmte T&tigkeiten auch dann gern, wenn sie flr wenig
sinnvoll gehalten werden. Dies gilt besonders flr die
"Sinneinschdtzung" der Vorgesetzten: Hilfstétigkeiten wer-

den selbst dann, wenn der Vorgesetzte sie fir wenig sinn-
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Die‘Abhéngigkeit der Beliebtheit einer T&tigkeit von dem
Empfinden, daR diese T&tigkeit auch sinnvoll sei, ist
weit stdrker als die Abhdngigkeit davon, ob der Beamte
flir diese T&tigkeit oder fir Erfolg bei dieser Tdtigkeit
tatsdchlich gelobt worden ist: flr die uns angegebenen
Tétigkeiten wurden die Beamten zu 8 % gelobt; von den
T&tigkeiten, flir die sie gelobt wurden, mochten sie 57 %
(N=197) sehr gern, von denen, flir die sie nicht gelobt
wurden, 45 % (N=2274). Dieser Unterschied ist relativ un-
betrédchtlich verglichen mit jenen in Tabelle 7.

Sicherlich 1&Rt sich gegen diese Analyse einwenden, daf

die Einschédtzung einer T&tigkeit als "sinnvoll" ja nicht
unbedingt unbeeinfluft davon sein muf, ob diese Tiatigkeit
gern ausgefihrt wird. Betrachtet man jedoch Graphik 2, so
sind die dort dargestellten Einschitzungen nicht unplau-
sibel; wir sind zwar nicht in der Lage, sie damit zu ver-
gleichen, was Vorgesetzte und Offentlichkeit tatsidchlich

flir sinnvoll haltenl)

und damit genauer festzustellen, in-
wieweit die Perzeption der Polizeibeamten verzerrt ist;
doch kénnen wir zeigen, daB innerhaldb von T&tigkeitsarten

die Unterschiede nach "sinnvell" erhalten bleiben (Tab. 9).

Fassen wir nun jedoch die in Graphik 2 veranschaulichten
Differenzen nach T4tigkeitsarten zusammen:
Tabelle 8

Tdtigkeitsarten danach, fiir wie sinnvoll sie gehalten
werden

% Vorgesstzter halt ¥ im Interesse der (ffente

. fir sehr sinnvoll lichkeit sehr sinavoll
Lauftatigkeiten (Ne129) 50 i
Hilfstitigkeiten (N=673) ' n - - 83
Kriminaltitigkeiten (Ne84) - 80 | 80
Verkehrstitigkeiten (NeS85) 6 52
sonst.Tatigk.ait potent,AuBenkonflikt (Ne182) 53 : 60
interne Vérznt’vertung (N=35) L _ 83 Y]
birokratische Tatigkeiten (No635) 59 57

1) Wie wir jedoch 1in Bericht 3, Abschnitt 3 zeigen k&nnen,

‘bewertet die BevSlkerung T&tigkeiten im Zusammenhang mit

- Kriminalitdt als wichtiger denn "Hilfeleistungen in Not-
fdllen". Doch lassen sich- solche abstrakten Einschdtzungen
nicht unmittelbar mit der Bewertung einzelner T&tigkeiten
vergleichen.
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Die Niitzlichkeit einzelner T“atlgkelten in der Meinung des Polizeibeamten
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Auch gilt flr unsere (allerdings an Personen sehr kleine)
Stichprobe, dak Polizeibeamte, die nur im Tagdienst be=-
schdftigt sind, ihrer eigenen Td&tigkeit gegeniiber positiver
% davon (N=194) als "sehr

gern gemacht" ein, wdhrend Beamte im normalen "Dreierradl"

eingestellt sind: sie stufen 74

[+

dies nur bei 43 % (N=2093) tun, Beamte, die zwar im
"Dreierradfl", aber ausschlieBlich im Innendienst beschif-
tigt sind, gar nur zu-38 % (N=263). Diese Unterschiede
dirften aber nicht unmittelbar am Zeitpunkt der Ausiibung
der Tatigkeit liegen: Nachttdtigkeiten sind nur ganz ge-
ringfigig weniger béliebt als T&tigkeiten, die wihrend des

Tages ausgelibt wurden.

Wovon hédngt also ab, ob Titigkeiten gern ausgeilibt werden
oder nicht? Nach unseren Ergebnissen hat stdrksten Einfluf
darauf die Tatsache, ob der Polizeibeamte meint, diese
Tdtigkeit wlrde von seinen Vorgesetzten flir sinnvoll ge-
halten, und ob er selbst sie als im Interesse der Uffent-
lichkeit sinnvoll und zielfthrend versteht (die Ein-
schdtzung der Meinung des Vorgesetzten h&ngt auch sehr eng
mit der Einschdtzung des "Im Interesse der Uffentlichkeit
sinnveoll" zusammen). |

Tabelle 7
Abh&ngigkeit der Beliebtheit von T&tigkeiten von ihrer
Einschdtzung als "sinnvoll"

" nach Meinung des Polizeibeamten: % Tadtigkeit
: sehr gern ausgelibt

hdlt VYorgesetzter die T&tigkeit flir

sehr sinnvoll und zielfiihrend 63 % (N=1563)

flir einigermaRen sinnvoll und zielfithrend 17 % (N= 766)

fiir nicht sehr oder gar nicht sinnvoll 17 % (N= 193)

ist Tdtigkeit im Interesse der Uffepntlich- k

Xkeit sehr sinnvoll und zielfilhrend 65 % (N=1615)

einigermafen sinnvoll und zielflihrend ) 13 % (N= 714)
% (N= 208)

nicht sehr oder gar nicht sinnvoll ' 7
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Eine recht unbeliebte Art von T&dtigkeiten sind jene in

Zusammenhnh%i: mit Verkehr: die einzige Verkehrstdtigkeit,
deren Beliebtheit {iber dem Durchschnitt aller T&tigkeiten
liegt, ist "Erinnerung, Abmahnung", Verkehrsregelung hin-

gegen ist besonders unangenehm (vgl. Graphik 1).

Dieser unterschiedliche Beliebtheitsgrad einzelner T&tig-
keiten schlidgt sich jedoch nicht nieder als Unterschied
zwischen bestimmten Beschidftigungsarten: gruppieren wir die
Tdtigkeiten danach, ob sie im Innendienst, im Streifen-
dienst usw. vollzogen wurden, so zeigen sich nur gering-

fligige Unterschiede (Tabelle 6).

Tabelle 6
Unterschiede in der Beliebtheit verschiedener
Beschdftigungsarten

Tatigkeiten wihrend dieser Beschaftigungsart .....
4sehr gern Feher gern Zungern

Streifendienst zu Ful 42 34 2 1007 (N=660)
Streifendienst motorisiert 49 33 18 100¢ {N=491)
besonders abkommandiert R 53 30 17 100% (N= 99)
AuBendienst gesamt 45 34 pal 1002 (N=1251)
| nnendi enst 6 42 14 100% (N=1279)

Die bestehenden Unterschiede sind sehr klein (so etwa gibt
es bei AuBendienst mehr Tdtigkeiten, die ungern gemacht
werden, aber etwa gleichviele, die sehr gern gemacht werden
wie im Innendienst), und zudem schwer zu interpretieren:
erstens fand unsere Datenerhebung wdhrend des Sommers statt,
in dem AuBendienst vermutlich insgesamt mit weniger Unan-
nehmlichkeiten der Witterung verbunden ist; zweitens gehen
hier in die Bewertung nicht Jene Zwischenperioden der Er-
eignislosigkeit ein, die sicherlich auf das Gesamtbild Ein-
fluR haben.

1) Bewachungen, Schulwegsicherung, AuBendienst aus be-
sonderem AnlaB, Ordnung-und Inspektionsdienste. B

-39 -
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sonstige Tdtigkeiten mit AuBenkontakt und Konflikt-
chance: (Einschreilten aus eigenem Antrieb, Lnterven-
tion Uber Aufforderung, Sperrstundenliberwachung,
Anzeigen durch Privatpersonen entgegennehmen)

o

6 interne Verantwortung: solche T&tigkeiten, bei denen
der Beamte lber seine eigenen Handlungen Rechen-
schaft ablegen muf (Zeugenaussagen bei Gericht, Re-
lationen, Interne Besprechungen)

7 birokratische T&tigkeiten: (Einrichtung und Repara-
tur von technischen Ger&dten, Bedienung von Geréiten,
Handhabung des Meldegesetzes, PaBangelegenheiten
erledigen)

Gruppieren wir nun die Tétigkeiten der Polizisten in der
soeben beschriebenen Form, so erhalten wir bezliglich der
Beliebtheit die in Tabelle 5 dargestellten Ergebnisse.

Die weitaus h&chsten Anteile von "ungern gemacht" ent-
fallen auf die Lauftdtigkeiten, an n&chster Stelle folgen
sonstige Tdtigkeiten mit AuBenkontakt und Konfliktchance,
dann interne Verantwortung. Alle drei Arten von Tdtig-
keiten sind jedoch nicht sehr hiufig: sie machen miteinan-

der nur 14 % der von uns erhobenen T&tigkeiten aus. 1)
Tabelle 5
Beliebtheit bestimmter Arten von T&tigkeiten
, % sehr % sher 7 une " A f‘eﬂ
‘ gern gern gern
Lauftitigkeiten 19 € 871 532 1002 (129) 5%
Hilfstatigkeften : 73 p] & 100% (668) B3
Kriiminaltatigkeiten 55 7 8 100% { 86) 4 g
Verkehrstitigkeiten % 40 2% 100%(s89) 5%
sonst, Tatigkeiten mit
potentionellen Auflenkonflikt R a 40 o0z (179) 81
interne Verantwortung ral 43 k! 100% ( 33) 14

birokratische Titigkeiten 37 52 1 1007 (653) 289
: (Ne2337)

1) Es ist recht problematisch, in diesem Zusammenhang die re-
lative Hauflgkelt einzelner Tdtigkeitsarten zu diskutieren:
erstens haben wir nicht sdmtliche Tdtigkeiten, die zur
Berufsrolle des Polizeibeamten gehdren, in unsere Liste
aufgenommen - damit kann man nicht vom Anteil an "allen
berufl.Tdtigkeiten" sprechen, zweitens beruck31cht1gen wip
hier nicht die Dauer einer Tidtigk., da die’ Angaben dariiber
recht luckenhaft waren und uns nicht sehr zuverlissig er-
‘scheinen - es macht aber sicherlich einen Unterschied,
wieviel Zeit eine angenehme bzw. unangenehme Tatlgkelt in
Anspruch nimmt.

~ 3R -
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Recht unbeliebt sind auch Relationen und interne Be-

sprechungen; ebenso liegen Inkassotdtigkeiten in der
Wachstube und sonstige schriftliche Arbeiten im Innen-
dienst unter dem Durchschnitt an Beliebtheit. Diesem

Sachverhalt wird noch ndher nachzugehen sein.

Bilden wir nun nach den Ahnlichkeiten einzelner T&tig-

keiten Obergruppen, die wir folgendermaBen definieren:

1

Lauftdtigkeiten: sind solche, bei denen fir eine

andere oder die eigene .Behdrde etwas in Zusammenhang
mit einem Delikt exekutiert werden muR, zu dem der
ausfiihrende Polizeibeamte wenig Beziehung hat (Straf-
geldeinhebung, Geschdfts- und Arztverstdndigungen,
Zeitungsbeschlagnahmung, Leumundnachfragen, Vorfilhren,
Assistenzleistungen gegenliber anderen Behdrden,
Sicherstellung und Beschlagnahmung von Gegenstdnden)

Hilfst&dtigkeiten: sind solche, bei denen die Polizei

jemanden in einer schwierigen Situation unterstiitzt,
ohne daR es ein Delikt gibt oder wo das Delikt selbst
nicht Gegenstand der Handlung ist (Auskunftserteilun-
gen, Hilfeleistungen bei Bridnden oder sonstigen
Lebensgefahren, Eingreifen in Umstdnde, die die Ver-
kehrssicherheit gefihrden - wie 2z.B. Ulflecken - ,
sonstige Hilfeleistungen im Verkehr, Schulwegsicherung,
Spitalsbettenbeschaffung, Entgegennahme von Fund- und
Verlustanzeigen)

Kriminaltdtigkeiten: sind solche, die ein kriminelles

Delikt im traditionellen Sinne des Wortes zum Gegen-
stand haben und im allgemeinen Konfliktchancen nur mit
solchen Personen gegeben sind, die von der Polizeil als
"kriminell! eingestuft werden (Festnahmen und Verhaf-
tungen, Eingreifen in den Beginn oder Ablauf einer

kriminellen Handlung, Erhebungen zu kriminellen Delik-

ten, Perlustrierungen)

Verkehrstdtigkeiten: sind solche, die mit Strafenver-
kehr zu tun haben und bei denen die Chance einer Aus-
einandersetzung mit AuRenstehenden gegeben ist (Erin-
nerung, Abmahnung, Verhdngen von Organmandaten, Ver-
kehrskontrollen, Verkehrsunfallaufnahmen, Anzeigen
von Verwaltungslbertretungen 1), Verkehrsregelung und
Inkassotdtigkeiten in der Wachstube)

1) Nachdem wir diese Klassifizierung der T&tigkeiten
erst ex post vornehmen, k®nnen wir gewisse Uber-
schneidungen nicht vermeiden; so etwa ist es durchaus
m&glich, daR® unter der Kategorie "Anzeigen wegen
Verwaltungstibertretungen"” auch Delikte sind, die
nichts mit dem StraBenverkehr zu tun haben, umge-
kehrt aber Interventionen auch in Verkehrsangelegen-
heiten stattfinden k&dnnen. Dies kdSnnen wir aber
leider nicht vermeiden.

-3 -
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Wie aus Graphik 1 zu ersehen, bestehen zwischen den ein-
zelnen T&tigkeiten, die Polizeibeamte ausiiben, deutliche
Unterschiede in der Beliebtheit. Die mit Abstand unbe-
liebtesten Tdtigkeiten sind .Geschdftsverstindigungen,

Strafgeldeinhebungen und Vorfilhrungen - hier entscheiden
sich nur 13 % der F&lle fiir die Alternative "gehr gern
ausgelbt"”, hingegen mehr als 60 % fiir "ungern" oder "sehr

ungern ausgeibt".

Diese drei unbeliebtesten Titigkeiten haben auch deutlich
eines gemeinsam: der Polizeibeamte muR als Postbote bzw.
als quasi-Vollstrecker in einer Angelegenheit auftreten,
mit der er sonst nichts zu tun hat; zu dem Delikt, das
eigentlicher AnlaR seiner Tidtigkeit war, hat er in diesen
Féllén gar keine Beziehung und oft gar keine Kenntnis
davon. ' |

Die mit Abstand beliebtesten TdtigKeiten hingegen sind

"Hilfeleistungen bei Brinden und sonstigen Lebensgefahren',
"Eingreifen in Umstédnde, die die Verkehrssicherheit ge-
fidhrden (z.B. Ulflecken, Fahrbahnschdden, falsche Be-'
schilderung, Glatteis)", "sonstige Hilfeleistungen im Ver-
kehr" und "Auskunftserteilungen" mit jeweils rund drei
Viertel aller Antworten auf "sehr gern ausgelbt". Auch
"Spitalsbettenbeschaffung" liegt mit 58 % "sehr gern" noch
ziemlich hoch. Gemeinsam ist diesen Tdtigkeiten ihr ein-
deutiger Hilfs-Charakter und minimale Konflikt-Chance.

Eine weitere Gruppe von beliebten Tdtigkeiten sind solche

im Zusammenhang mit kriminellen Delikten: Eingreifen in
den Beginn oder Ablauf einer kriminellen Handlung, Erhe-
bungen zu kriminellen Delikten, Festnahmen und Verhaf-
tungen; Perlustrierungen verdichtiger Personen erfreuen
sich hingegen geringerer Beliebtheit. Hier sind zwar
Konfliktchancen durchaus unterschiedlich und nicht unbe-
dingt gering, aber die Normsicherheit des eigenen Handelns
sehr hoch: "Kriminelle" werden vermutlich fiir eine

- Personengruppe gehalten, mit der Konflikt durchaus legitim
 fund.berechtigt.erscheint._ o L
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ABSCHENITT 2
Charakteristika der T&tigkeiten der Sicherheitswache-
beamten

Welche Tdtigkeiten werden gern ausgelbt und warum ?

Nach den Angaben der von uns befragten Sicherheitswache-
beamten wird die Uberwiegende Mehrzahl aller erwihnten
Tdtigkeiten verhdltnismifig gern ausgeilbt.

Tabelle 4
Tdtigkeit wie gern ausgeiibt
sehr gern L5 %
recht gern 37
eher ungern 13
sehr ungern . 3
keine Antwort 2

- (N=2614)2)

Allerdings sollte man vermeiden, dieses Ergebnis iUberzu-
interpretieren: einerseits haben uns vermutlich vor allem
jéne SW-Beamten geantwortet, die ihre Berufsausilibung
schétzen; wir haben auch Anhaltspunkte daflir, da® solche
SW-Beamte {iber mehr T&dtigkeiten berichten als die Unzu-
friedenen und damit hier st&rker ins Gewicht fallen.

Hinzu kommt ein allgemeineres Bedenken: womit vergleichen
die Beamten dieses "gern-haben"? Vermutlich damit, wie

gern oder ungern sie andere berufliche Betd&tigungen haben,

und nicht mir irgendeinem absoluten MaRstab fiir "Erfreu-
lichkeit". Dann bedeutet unser Ergebnis, daf unsere Tétig-

keitsliste (die ja unmdglich alle T&tigkeiten, die Beamte

- wdhrend ihrer Dienststunden ausfiihren, enthalten konnte)

2)

eher eine Auswahl der angenehmeren T&tigkeiten darstellt,
oder dafl es, im gesamten gesehen, nicht di einzelnen

1 her-

Tdtigkeiten sind, die berufliche Unzufriedenheit
vorrufen. Dies kdnnen wir erst an den Ergebnlssen der all-

gemeinen Pollzlstenbefragung .entscheiden.

1) Wie ja aus den hohen Austrittsquoten jedenfalls zu
' schlieBen ist - vgl. Bericht 1. v

Hler und in den folgenden Tabellen ist das N gro%er, da wir
hier auch Globalbeurteilungen von Dienstabschnitten

(Innendienst, Streifendienst etc.) miteinbezogen.

-Eg{_




Seite 7

Betrachten wir nun kurz einige weitere, mit der Aus-
flihrung der Tdtigkeit verbundene Merkmale:
Die Mehrzahl der T&tigkeiten vollziehen die Beamten

allein, ohne Kontakt zu Kollegen oder Vorgesetzten (beil

37 % aller Titigkeiten geben die Beamten ausdriicklich an,
in Gegenwart von Kollegen oder Vorgesetzten gewesen zu
sein, zu 49 % geben sie an, keinen solchen Kontakt gehabt
zu haben; 14 % der Fdlle wurden nicht beantwortet).

% der Fdlle, sie hdtten

Gleichzeitig meinen sie in 14
gern mehr Hilfe von Seiten ihrer Kollegen oder Vorgesetzten
bei Ausfilhrung dieser T&tigkeit gehabt. Dies hé&ngt damit
zusammen (und darauf werden wir noch in Abschnitt 3 zurlck-
kommen), daR mehr als die Hdlfte der Fille, in denen
{iberhaupt Kontakt zu Kollegen oder Vorgesetzten gesteht,

in der Form von Kontrolle abgewickelt wird (insgesamt
empfinden sich die Beamten bei genau einem Drittel aller

Tdtigkeiten von Vorgesetzten kontrolliert). Meinungsver-

schiedenheiten mit Kollegen und auch solche mit Vorge-

setzten bei Ausflihrung von Tdtigkeiten kommen nach Anga-

2

» der Fdlle

Kaum hdufiger

ben der Beamten so gut wie nie vor: in nur 1

erhielten wir hier eine positive Antwort.l)

allerdings als Meinungsverschiedenheiten ist Lob durch

o)

Vorgesetzte: flr nur 8 % aller Tdtigkeiten geben die

Beamten an, in irgendeiner Form gelobt worden zu sein.

Im Kontmst zu diesem relativ seltenen und anscheinend
ziemlich konfliktlosen Kontakt mit Angehdrigen der Organi-
sation stehen die Beamten sehr hdufig und wesentlich

konfliktreicher in Kontakt mit AuRenstehenden: bei 71 %

aller Tdtigkeiten gab es direkte (mindliche oder telefo-
nische) Berlihrungen mit AuRenstehenden, und bei 21 % gab
es auch Meinungsverschiedenheiten mit Auﬁenstehendeh
(i.e. bei knapp einem Drittel der Fdlle, in denen es
{iberhaupt Kontakt gab). Auf dieses Problem kommen wir

noch 1in Abschnitt 2 zurlick.

1) Wir k&nnen nicht beurteilen, ob das Vorhandensein von
Meinungsverschiedenheiten verschwiegen wird, oder sich
bei der Ausfilhrung einzelnen Tdtigkeiten nicht auswirkt,
‘oder ob es tatsidchlich sehr wenige Meinungsverschieden-
heiten gibt.

-33._
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Tabelle 3
Tdtigkeiten finden wdhrend folgender DienskBrten statt

o9

Streifendienst zu FuR
Streifendienst motarisiert
Bewachungen

besonders abkomm. zu AuBendiensten
(Ordnungs-, Inspektions-, Verkehrs-
regelung usf.)

Innendienst 50
(N=24%3)

Vergleicht man nun jene Tdtigkeiten, die im Streifen-
dienst zu FuR mit jenen, die im motorisierten Streifen-

- dienst ausgefihrt werden, so zeigen sich wie zu erwar-

ten folgende Unterschiede:

Uberdurchschnittlich hdufig im motorisierten Streifen-

dienst ausgeflihrt werden T&tigkeiten wie Festnahmen und

Verhaftungen, Hilfe bei Lebensgefahren, Perlustrierungen,
Verkehrskontrollen und Interventionen (zwischen 58 % und
40 % aller einschlidgigen T&tigkeiten), widhrend Auskunfts-
erteilungen sehr selten sind.

Im Streifendienst zu Fu® hingegen sind Auskunftsertei-

lungen, Sperrstundeniberwachungen, Geschiftsverstindi-
gungen, Erinnerungen und Abmahnungen sowie Verkehrsrege-
lung besonders hdufig.

Nach Rd&ngen unterscheiden sich auch die Aufgabenstruk-
turen geringfiligig, was zum Teil eher mit dem unterschied-
lichen durchschnittlichen Alter als mit unterschied-
licher Qualifikation zu tun haben diirfte: Rayonsinspektoren
nennen Uberdurchschnittlich hdufig alle Innendiensttdtig-
keiten, ferner Auskunftserteilungen, Sperrstundeniiber-
wachungen und Geschdftsverstdndigungen. Unterschiedliche

~ Erfahrung diirfte sich jedoch darin niederschlagen, daf

Rayonsinspektoren sowohl an Verkehrsregélung, als auch
an Tdtigkeiten im Zusammenhang mit Kriminalit&t (mit Aus-
nahme. der Festnahmen und Verhaftungen, die nahezu aus-
schlieflich von niedrigeren Ringen und jlngeren Beamten

}durChgefﬁhrtrwerden) einen hSheren Anteil haben als sta-

tistisch zu erwarten.

-39 -
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Einrichtung und Reparatur von technischen Gerdten

Bedienung von Ger&ten (wie Funk- und Fernschreib-
gerite)

Verhdngen von Organmandaten

Eingreifen in Umstdnde, die die Verkehrssicherheit
gefédhrden (z.B.: U0lflecken, Fahrbahnschidden,
Glatteis, falsche Beschilderung)

Sonstige Hilfeleistungen im Verkehr
Verkehrskontrollen ‘
Verkehrsunfallaufnahme und -behandlung
Verkehrsregelung

Eingreifen in den Beginn oder Ablauf einer
kriminellen Handlung zu deren Verhindern

Erhebung zu kriminellen Delikten
Perlustrierung verddchtiger Personen
Anzeigen von Verwaltungsibertretungen
Relation

Spitalbettenbeschaffung

Sonstige schriftliche Arbeiten im Innendienst
(Meldungslegung, Berichterstattung, etc.)

Inkassotdtigkeiten in der Wachstube

Anzeigen durch Privatpersonen entgegennehmen und
weiterbehandeln (schriftlich, telefonisch oder
persdnlich)

Fund- und Verlustanzeigen antgegennehmen

Interne Besprechungen (Rapporte)

Handhabungen des Meldegesetzes
PaRangelegenheiten erledigen

Bewachung

Sonstige, zusdtzlich angegebene Tdtigkeiten

Tdtigkeit nicht n&her spezifiziert

Von diesen Tdtigkeiten wurden rund die Hd&lfte wdhrend

des Innendienstes und fast ein Drittel widhrend des Strei-

fendienstes zu FuR absolviert.

- 31 -
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1.2 Einige Uberblicksergebnisse

Die Beamten berichteten uns iber 4 bis 87 Titigkeiten

(im Schnitt waren es 28 pro Person), womit wir iber 2453
Protokolle verfligen. Diese T&tigkeitsprotokolle sind

aber nicht als vollsté&ndige Zeitbudgets aufzufassen, da.
wir ja nicht den gesamten Arbeitszeitraum erhoben, sondern
nur bestimmte, von uns n&her bezeichnete Aktivitdten.

Wenn wir im folgenden die Frequenzen anfithren, mit denen
einzelne Tdtigkeiten genannt wurden, so sind diese nur
eingeschrdnkt interpretierbar: Tdtigkeiten, die wdhrend
der Nachtstunden vollzogen wurden, sind unterreprisentiert
infolge der zeitlich unvollsténdigen Beantwortung, und
trotz Schulung war die Zuordnung einzelner Handlungen zu
Tédtigkeitskategorien nicht immer eindeutig. .

Tabelle 2
Die Hiufigkeit der Nennung einzelner Tdtigkeiten

131 Erinnerung, Abmahnung
41 Strafgeldeinhebung

31 Einschreiten aus eigenem Antrieb (Verwaltungs-
rechliche Delikte, Strafrechtliche Delikte)

58 Intervention Uber Aufforderung (in Streitigkeiten,
wegen Stdrung von Ruhe und Ordnung)

475 - Auskunftserteilungen
37 Sperrstundeniiberwachungen
37 Verstdndigung einschldgiger Geschidfte
8 Arztverstidndigung, Spitalsverstdndigungen

1 Zeitungsbeschlagnahmen und -verbreitungsbeschrin-
kungen »

2 Schulwegsicherung
- Zeugenaussagen bei Gericht
= Leumundnachfragen fiir Gericht
17 TFestnahmen und Verhaftungen
.26 . Vorfilihrungen
11 Assistenzleistungen anderen Behdrden gegeniiber

15 Hilfeleistungen bei Brinden und sonstigen Lebens-
gefahren :

7 Sicherstellung und Beschlagnahmung von Gegensfénden

C—
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dienst im "Dréierradl" und knapp ein Zehntel arbeitet
im Tagdienst. Verglichen mit allen W3-Beamten sind in

unserer Stichprobe innendienstfihige unterreprédsentiert.

Trotz der hohen Ausfallquoten unterscheidet sich unsere
Stichprobe in der Zusammensetzung nach Hintergrundsmerk-
malen von der Gesamtheit der W3-Beamten kaum: hinsicht-
lich Dienstrang sind die Rayonsinspektoren zugunsten
niedrigerer Rdnge etwas unterreprdsentiert, nach Ein-
trittsjahr dominieren geringfligig die jlngeren Beamten
und die von uns befragten Beamten sind w&hrend ihrer
Luafbahn unterdurchschnittlich oft versetzt worden. In
den {ibrigen Merkmalen bestehen keine Unterschiede. Trotz-
dem haben wir aber Anlaf zu der Annahme, eine wenigstens
in einer Hinsicht verzerrte Stichprobe befragt zu haben:
vermutlich haben uns eher jene Beamten geantwortet, die
mit ihrem Beruf und ihren Tdtigkeiten nicht allzu unzu-
frieden waren. Dies k&nnen wir daran erkennen, daf im
Schnitt Beamte, die viele T&tigkeiten protokollarisch
festhielten, positivere Beurteilungen derselben abgaben.
als Beamte, die nur {iber wenige Tdtigkeiten oder nur lber
einen verkiirzten Zeitabschnitt berichteten.l) Wenn wir
uns den SchluB gestatten, da® ein solcher Unterschied
erst recht gegenilber den Beamten gegeben wdre, die uns
{iberhaupt keine Protokolle zuschickten, so ergibt die
Darstellung unserer Ergebnisse aus dieser Befragung ein

zu glinstiges Bild.

Das Ausfiillen der T&tigkeitsprotokolle fand im Zeitraum
vom 14. Juli und 11. August 1971 statt, wobei spezifische
Merkmale des Sommers im Auge zu behalten sind (z.B. keine
Schulwegsicherung, Auskunftserteilungen an Fremde, relativ

angenehme Witterung etc.).

1) Der Bitte unsererseits, Uber alle angeflihrten Tdtig-
keiten widhrend eines gesamten 24~-Stunden-Dienstes zu
berichten, kam nur die Hdlfte der Beamten nach.

-92G -
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an uns zurlickgeschickt, die lbrigen entweder leer oder
gar nicht. S&mtliche Sonderabteilungen verweigerten ge-
schlossen die Beantwortung des T&tigkeitsschemas, zum
Teil mit der Begriindung, sie s&hen keinen AnlaB, bei so-
viel Kontrolle auch noch AuBenstehenden Rechenschaft
Uber ihre Zeitverbringung abzulegen, teils aufgrund von
Beflrchtungen {iber Aufhebung ihrer Anonymit&4t (um Ver-
bindungen zu den Hintergrundsdaten der Personalkartei
herstellen zu kdnnen, hatten wir die Protokolle durch-
numeriert und mit Beibl&dttern versehen). Die Bereitwillig-
keit der Beamten und die Antwortquoten erh&hten sich,
sobald wir bei diesen Einschulungen vorher Diskussionen
iber die Situation der Beamten allgemein fihrten.

Die uns zugesandten 98 T&tigkeitsprotokolle, von denen
86 voll auswertbar waren, spiégeln damit nahezu aus-
schlieflich die Tdtigkeiten der den Kommissariatsabtei-
lungen angehfrigen W3-Beamten wider; die wenigen Beamten
aus Sonderabteilungen diirften vermutlich an Wachzimmern
oder Kommissariaten stationiert sein.

Tabelle 1
Zugehbrigkeit der befragten Beamten zu Abteilungen

Kommissariatsabteilungen (alle Bezirke vertreten) 87 %
Diensthundeabteilung 2
Fernmeldeabteilung 6
Schulabteilung 5
(N=96) 1)

Von diesen Beamten arbeiten mehr als die Hdlfte in Wach-
zimmern mit AuRenrayon, rund ein Fiinftel in Bezirks-
kommissariaten bzw. Kommissariatswachzimmern; knapp 80 %

2

tun ihren Dienst im normalen "Dreierradl", 12 % Innen-

1) Zahlen (N= ) kennzeichnen immer;die Anzahl Beantwor-
tungen, {die sich\auf, die Prozents&tze beziehen.

!-Zg"
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ABSCHNITT 1
Methodisches und Ubersichtsergebnisse der Tdtigkeits-
beschreibungen :

Zweck und ndhere Umstédnde dieser Befragung

‘Mit dieser Befragung verbanden wir in erster Linie die
Absicht, uns einen gewissen Uberblick Uber die Haupt-
tdtigkeiten der Wiener Sicherheitswache zu verschaffen
und aus der grdfkeren Zahl von T&tigkeiten einige, nach
bestimmten Merkmalen typische, auszuw&hlen, um sie in
der geplanten allgemeinen Befragung der Polizeibeamten

einer genaueren Analyse zu unterziehen.

Um eine reprdsentative Auswahl von Polizeibeamten zu
erhalten, zogen wir eine (zufdllige) 10%;Stichprobe aus
der Personalkartei im Generalinspektorat (ausschliefR-
lich W3-Beamte, denn flr die war dieses Instrument ge-
dacht) und schieden aus der so erhaltenen Population

alle jene wieder aus, flir die unsere Liste von Tdtig-
keiten infolge anderer Art von Beschdftigung nicht an-
wendbar war: Angehdrige der Sonderabteilungen Gefangenen-
haus, Kraftfahrabteilung, Waffenabteilung, Donaudienst
und Innerer Dienst. Zusdtzlich schlossen wir noch jene
aus, die nach dem Urteil des Generalinspektorats flir die
aufgezdhlten Tdtigkeiten nicht in Frage kamen (z.B.
Chauffeure, Lehrer in der Polizeischule). Es verblieben
220 Personen, die wir in insgesamt 6 Gruppen, die auf
Aufforderung des Generalinspektorates in Kasernen zu-
sammenkamen, zur Beantwortung dieses Instruments schul-
ten.1>

Von diesen 220 bei Einschulung Anwesenden Ubernahmen

1399 die Kuverts mit den Fragebogen; 98 wurden ausgefillt

1) Als unglinstig hatte sich in dem Zusammenhang die Tat-
sache herausgestellt, da® die Beamten zu der Ein-
schulung "dienstlich hinbeordert” wurden und zum Teil
vorher '"Belehrungen" erhalten hatten.
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Tabelle 8

Seite 17

Beforderungen bei den derzeitigen Beamten der Wiener

Sicherheitswache, die in den Jahren 1956 - 1961 ein-
getreten sind
nicht zu zZu
Geburtsort W2 oder W1 W2 oder W1
befirdert beftrdert
Wien a7 47
Niederdsterreich 61 54
Burgenland
Kdrnten 19 13

Steiermark

Bei proportionaler Aufteilung wiren die folgenden Befdrderungs-

anzahlen zu erwarten gewesen:

Wien 49,5 44,5
Niederdsterreich 60,5 54,5
Burgenland
Karnten 16,9 15,1
Steiermark

Die auftretenden Abweichungen sind nur mehr geringfigig und
kGnnen zufallig zustande gekommen sein. Eine Benachteiligung
der Beamten aus den Bundesl&ndern bei der Bef&rderung kann

auf Grund dieser Daten fir die Eintrittsjahrgénge 1956 - 1961,
und damit fir die in den letzten Jahren stattgefundenen Be-

forderungen, nicht mehr nachgewiesen werden.

—_ g -
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Tabelle 7

Befdrderungen bei den derzeitigen Beamten der Wiener
Sicherheitswache, die in den Jahren 1952« 1955 einge-
treten sind

nicht zu zZu
Geburtsort W2 oder W1 WZ oder W1
befdrdert befdrdert
Wien a4 68
NiederBsterreich 48 25
Burgenland
Karnten 11 P

Steiermark

Bei proportionaler Aufteilung auf Grund des Anteils der
einzelnen Bundesl&nder und der Gesamtzahl der erfolgten

Befdrderungen wdre zu erwarten gewesen:

Wien 58,3 53,7
Niederdsterreich 38,0 35,0
Burgenland
Karnten 6,7 6,3
Steiermark

Bei den Eintrittsjahrg&ngen 1952 - 1955 waren den Beamten aus
den Bundesl@ndern weniger Bef@rderungsmiglichkeiten einge-
r3dumt worden als den Wiener Beamten. Um dieses Ph3nomen zu
deuten, ist eine genaue Kenntnis der Organisation zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Grundstein fir diese Befdrderungen
gelegt worden ist, also die Aufnahmen in den Chargen- bzw.

Offizierskurs erfolgt sind, erforderlich.-

Stellt man denselben Vergleich fir die in der Organisation
verbliebenen Beamten der Eintrittsjahrg@nge 1956~ 1961 an,

so ergeben sich die in Tabelle 8 dargestellten Werte.
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Tabelle 6
Eintrittsjahrgidnge 1952- 1966, Austritte in den ersten
5 Jahren

wahrend der nach Abschluf3
Geburtsort Ausbildung der Ausbildung

ausgetreten ausgetreten
Wien 67 7
Bundesléander 88 45

(in der Drittelstichprobe
beobachtete Werte)

Diese Erscheinung des Austritts zu unterschiedlichen Zeit-
punkten kdnnte mit der uns gegeniber wiederholt von Ver-
tretern der Wiener Sicherheitswache gemachten Behauptung
in Einklang gebracht werden, daB es in den Bundeslindern
Personen gibt, die prim&r deshalb in die Wiener Sicher-

heitswache eintreten, um hier eine Ausbildung zu erhalten.

Bisher wurde untersucht, ob es von uns erfaBte Merkmale gibt,
die mit der Austrittstendenz der Eintretenden in Zusammen-
hang gebracht werden kdnnen. Flir diese Austrittstendenz sind
die Aufstiegsmdglichkeiten, die der einzelne Beamte fir

sich sieht, hdchstwahrscheinlich nicht belanglos. An Hand

der veorliegenden Daten kdnnen Uber die subjektiven Aufstiegs-~
wahrscheinlichkeiten der Beamten natilrlich keine Aussagen

gemacht werden.

Betrachtet man die derzeitigen Angehdrigen der Wiener
Sicherheitswache und fragt, ob irgendwelche der von uns
erfaBten Merkmale in Zusammenhang mit der Aufstiegsmdglich-
keit stehen, so bietet sich wiederum die Unterscheidung
nach regionaler Herkunft an. Betrachtet man die Personen
der Eintrittsjahrgénge 1952 - 1955, die zum 1.7.1971 noch
in der Wiener Sicherheitswache waren, so ergeben sich die

in Tabelle 7 dargestellten Werte.

— 17 -
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Betrachtet man eine Uber die Ausbildung hinausgehende Zeit-
Spanne, im vcrliégenden Fall wurden die ersten 5 Jahre nach
Eintritt in die Wiener Sicherheitswache gewghlt, so ist bei
den dafir in frage kommenden Eintrittsjshrgingen 1962 - 1966
ebenfalls kein Unterschied in der Austrittstendenz zwischen
Personen aus Wien und solchen, die in einem Bundesland ge=-

boren worden sind, zu begbachten.

In Tabelle S werden diese Austritte danach aufgegliedert,
ob sie vor oder nach AbschluB der Ausbildung erfolgt sing,
und ob der Beamte in Wien oder in einem Bundesland geboren
ist.

Tabelle 5

Eintrittsiaﬁrqénqe 1962 - 1966, Austritte in den ersten
5 Jahren

wahrend derxr nach Abschlufd

Geburtsort Ausbildung der Ausbildung
ausgetreten .ausgetreten
Wien 20 4

Bundesl3nder 28 20

(in der Drittelstich-

probe beobachtete Werte)

Van den Personen, die in den erstemn 5 Jahren nach Eintritt
in die Wiener Sicherheitswache wieder austreten, treten

Personen aus den Bundeslindern h&ufiger erst nach AbschluB
der Ausbildung aus, als dies bei ihren Wiener Kollegen der

Fall ist.

Dieses Phinomen ist wahrend des ganzen von uns erfalten
Zeitraumes zu beobachten. Tebelle 6 zeigt die analoge Auf-

teilung fir die £intrittsjahrginge 1952 - 1966.

—le -
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Bild 5

Prozentsatz eines Eintrittsjahrganges,
der die Ausbildung abgebrochen hat

40%.
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1985 1960 1965 Eintrittsjahr

Da mit 1.3.1970 die Dauer der Kasernierung wahrend der Aus-
bildung auf 14 Monate verklirzt wurde, kdnnen qiese Daten nicht
fir eine Vorhersage der Anzahl der Austritte vor Beendigung

der Ausbildung fir die kommenden Jahre herangezogen werden.

Fir Vergleiche der Austrittstendenzen einzelner Personen-
gruppen wahrend ihrer Ausbildung wurden die Eintrittsjahr-
génge 1965 - 1968 betrachtet. Eine Zusammenfassung mehrerer
Janrgange ist erforderlich, um fir die statistische Analyse
eine hinreichend groBe Anzahl von Beobachtungen zu erhalten.
Da die Aussagen in Hinblick auf kinftige Rekrutierungen ge-
troffen werden sollen, wurden die letzten in Frage kommenden

Jahrgénge gewdhlt.

Beziglich der regionalen Herkunft sind bei den Schillern der
Wwiener Sicherheitswache keine systematischen Unterschiede in
ihrer Austrittstendenz zu beobachten. Das gleiche gilt flr
die von uns erfalten Berufsmerkmale. E£s ist weder bei den
beiden Hauptgruppen fir die Rekrutierung der Wiener Sicher-
heitswache, den Arbeitern und Angestellten, noch zwischen

den verschiedenen Untergruppen der Arbeiter eine unterschied-
lich starke Neigung, die Ausbildung bei der Wiener Sicher-

heitswache abzubrechen, zu finden.

_Ay -
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(Bei der eingezeichneten Kurve handelt es sich um eine rein
optische Anpassung. Die Werte fir 1966 und 1967 sind grobe

Schétzungen auf Grund des bisherigen Verlaufs. Die letzten

Beobachtungen (1970) liegen bei einer Austrittsquote von

45 % bzw. 43 %.)

Eine Interpretation dieser Zunahme der Austrittstendenz wird
erst dann mdglich sein, wenn ein Vergleich mit anderen
Organisationen durchgefiihrt worden ist und die Daten einer
mathematischen Analyse unterzogen worden sind. Die Hinzu=-
ziehung von Vergleichsdaten aus anderen Organisationen soll
dazu dienen, zu untersuchen, ob eine derartige Zunahme der
Austrittstendenz auch in anderen Organisationen zu beobachten
ist, und wenn ja, in welchem AusmaB. Entsprechende Vergleichs-
daten aus anderen, mit der Wiener Sicherheitswacheé noch ver-
gleichbaren Organisationen zu finden, ist schwierig. Denn es
sind nicht alle FluktuationsmaBe gegeniiber dem hier beobachte-
ten Ph&nomen gleich empfindlich. Es wird zu untersuchen sein,
ob und in welcher Weise ein Zusammenhang zwischen der Zunahme
der Austrittstendenz und wirtschaftlichen (sowie innerorgani-
satorischen) Ver@nderungen angenommen werden kann. Zu diesem
Zeitpunkt wird dann auch die Sch&tzung von Trends erfolgen.
Gegenwdrtig k&nnen nur Aussagen lber beobachtete Werte ge-
macht werden. Vorhersagen erfordern Annahmen Uber die Gestalt
der Kurven, die nur in Zusammenhang mit einem mathematischen

Modell getroffen werden kdnnen.

Mit Hilfe der von uns erhobenen Daten kSnnen die Persanen
ermittelt werden, die bereits wihrend der Ausbildung in der
Polizeischule die Wiener Sicherheitswache wieder verlassen
haben. Fir die Eintrittsjahre 1952-1969 wird im folgenden
Bild der Prozentsatz der Eingetretenen dargestellt, die ihre
Ausbildung.nicht beendet haben (Hochrechnung; der Wert fiir

1969 stellt nur mehr eine untere Schranke dar).
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3.2 Lingsschnittuntersuchung der ab 1952 Eingetretenen

Um Aussagen lber Personalstandsprobleme machen zu k&nnen,
ist es andererseits erforderlich, das "Schicksal™ von

Personen(gruppen) Uber lingere Zeit zu beobachten.

Untersucht man, welcher Anteil der von uns erfaBten Ein-
trittsjahrgénge in der Organisation verbleibt, so zeigt sich,
daB in den Jahren 15532 - 1969 der Anteil der Personen, die
schon nach wenigen Jahren die Organisation wieder verlassen,
immer starker zunimmt. Die entsprechenden Anteile sind in
Diagramm 5 dargestellt (wegen der besseren Ubersichtlichkeit
wurden die Werte jeweils fir 3 Eintrittsjahrginge gemittelt).
Nur 8,3 % dieser Austritte erfolgten nicht Uber Initiative
des Beamten, waren also keine Uberstellungen, Versetzungen
oder freiwilligen Austritte. Mit Ausnahme von 0,6 % gehdrten
alle diese ausgeschiedenen Personen der Verwendungsgruppe

W3 an.

Einen raschen Uberblick (ber die Situation bietet das fol-
gende Bild. In ihm sind die sogenannten "Halbwertszsiten",
der Zeitraum, in dem 50 % der Eingetretenen die Organisation
wieder verlassen haben, dargestellt. Zu beachten ist, daB
diese Jahre auch den Zeitraum der Ausbildung umfassen. Die

Spanne, in der die Beamten der Organisation voll zur Verfi-

gung gestanden sind, ist noch geringer.

Jahre Bild 4

15 + "Halbwertszeiten'

10 1

1955 1960 1965 Eintrittsjahrgang

_43—
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Tabelle 4 zeigt die Zusammensetzung der Eintrittsjahrgange

1952 - 1970 nach Berufsgruppen.

Tabelle 4
Zusammensetzung der Eintrittsjahrofnge 1952 - 1970
nach Berufsgruppen (Hochrechnung)

Schiler dffentliche Private »
Jahr  Eintritts > Arbeiter  Angestellte Selbstindige
keine Angabe Beaste angestellte

1952 234 31,6 1 (74) 54,00 (126) 0,4 % (1) 13,72 (32) o,6% (1)

1953 109 29,61(32) 53,02(s8) 0,02(0) 1,5%2(19) 0,0% (0)
1954 88  33,02(2) €0,22(53) 0,0%(0) 68% (6) 0,0% (0)
1955 M0 9,17(10) 80,07 (88) 0,02(0) 10,9%(12) 0,0%(0)
1956 83 6% (3)  9,62(%) 0,02(0) &8% (4) 0,02 (0)
1957 0 0,07 (0) 83,325 o0,0Z(0) 10,02 (3) 6,7% (2)
1958 223 2,72 (6) 82,00 (183) 1,62(3) 13,92(31) 0,0% (0)
1859 M2 6,63 (M)  8,24(150) 0,02(0) 412 (1) 231 (4)
1960 159 3,8% (6) 83,00(132) 0,02(0) 12,6%(20) 0,6% (1)
1961 1 13,82(1) 18,08 (%) 49%(68) 1,67 () 1,62 (2)
1962 100 2,02 (2) 89,02 (83) 0,02(0) 9,0% (9) 0,0% (0)
1963 %1 0,02 (0) 87,01 (140) 0,02 (0) 12,62 (20) 0,6% (1)
1964 10 502 (4) 75,88 (53) 4,32(3)  8,6% (8) 572 ()
1965 165 3,6% (6) 66,62 (110) 0,02 (0) 2,32(48) 2,4% (4)
1966 63 3% (9) 68,20 (43) 0,02(0) 1,52(11) 0,02 (0)
1967 03 10,3%(2)  Mo0L(we) 0,52(1)  17,2%(B) 1,02 (2
1968 22 18,21 (k4) 60,41 (146) 1,22 (3) 18,22 (84) 2,01 (5)
1969 %1 13,5%(36) 64,00 (171) 1,92 (5) 17,22(s6) 3,41 (9)
1970 18 10,8 %(20) 69,38 (129) 0,04 (0)  W,5%(2) 5,41 (10)

Im Gegensatz zur regionalen Herkunft ist bei der beruflichen
Zusammensetzung keine systematische Veranderung Uber die
Zeit zu beobachten. Die Werte fiir die letzten Jahre ent-
sprechen in etwa der in Tabelle 3 angegebenen beruflichen

_ Zusammensetzung des derzeitigen.Personalstands der Sicher-

heitswache.
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Wihrend die Zahl der eingeteilten Beamten sté&ndig abnimmt,

ist bei den Chargen und Offizieren eine Zunahme zu beobachten.
Die Verringerung des Gesamtstandes der Wiener Sicherheits-
wache ist also auf die Abnahme der Beamten der Verwendungs-

gruppe W3 zurickzufihren.

Die zu untersuchenden Rekrutierungsschwierigkeiten erfordern
eine genauere Beschreibung der Zu- und Abg&nge. Mit den von
uns erhobenen Daten wird es m&glich, Uber die Eintritts-
jahrgidnge ab 1952 Aussagen beziiglich ihrer regionalen Her-
kunft und ihres Zivilberufes zu machen. Um einen Eintritts-
jahrgang zu rekonstruieren, sind alle Personen zu betrachten,
die

a) am 1.7.1971 der Wiener Sicherheitswache angehdrt haben
und in dem betreffenden Jahr eingetreten sind,

b) dem betreffenden Eintrittsjahrgang angehdren, aber die
Wiener Sicherheitswache bereits vor dem 1.7.1971 wieder
verlassen haben.

Von dem unter b) genannten Personenkreis liegt eine Drittel-

stichprobe vor; um Aussagen iUber die betreffende Gesamtheit

machen zu kdnnen, ist eine Hochrechnung erforderlich.

Diagramm 4 zeigt die regionale Herkunft der Eintrittsjahr-
gdnge 1952 - 1970. Wahrend fast die H&lfte der derzeitigen
Angehdrigen der Wiener Sicherheitswache in Wien geboren wurde
(siehe Tabelle 2), kommt ein zunehmender Prozentsatz der in
den Jahren 1952 - 1970 eingetretenen Beamten aus den Bundes-
lindern. Zu beachten ist die Zunahme des Anteils der Personen,
die im Burgenland, in Karnten oder in der Steiermark geboren
worden sind. Der Einzugsbereich der Wiener Sicherheitswache

hat sich also in den Jahren 1952 - 1970 merklich vergrdBert.

- A4 -~
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ABSCHNITT 3

Entwicklung des Persgnalstandes der Wiener Sicherheits-

wache ab 1952

Veranderungen des Personalstandes in den Jahrén 1952 - 1970

Personalstandsverdnderungen kdnnen einerseits in der Form wie-
dergegeben‘werden, die Ublicherweise fir "Jahresberichte”
gewahlt wird. Hierbei werden filr jedes Kalenderjahr der
Anfangsstand sowie die Ab- und Zuginge angegeben. Fir den
Zeitraum 1953 - 1970 sind diese Daten fir die Wiener Sicher-
heitswache den Jahresberichten der Bundespolizeidirektion

Wien entnommen und in Diagramm 3 graphisch dargestellt worden.
Im erfaBten Zeitraum liegt eine kontinuierliche Abnahme des
Personalstandes der Wiener Sicherheitswache vor. Wichtig fiir
die Angabe von Perscnalstandsverinderungen sind auch die
Befﬁrderungen; Sie kdnnen ahf Verdnderungen innerhalb der
hierarchischen Struktur einer Organisation hinweisen. Das
folgende Bild zeigt die Entwicklung des Personalstandes, ge-
trennt fir eingeteilte und dienstflihrende bzw. leitende Beamte.

Als Bezugspunkt wurde 1953 gewidhlt.

Bild 2
Verénderung des Personalstandes, getrennt
fir W3, W2 & W1 ( Bezugsjahr 1953)

120%- :
W1 & w2
100 A
80 4
GESAMT
6 0% w3
1 v: . - . ' . . . . 1 . . B . | .
1985 1960 1965 1970

( gleitende Mittelwerte iiber drei Jahre )

— AL -
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2.4 Zivilberufe der Beamten der Wiener Sicherheitswache

In der Kartei der Standesfilhrung ist der Zivilberuf des
Beamten vermerkt. Bei der Datenerhebung wurde fir dieses

Merkmal die in Tabelle 3 verwendete Gruppierung vorgenommen.

Tabelle 3
Zivilberufe der Beamten der Wiener Sicherheitswache
Berufsgruppe % der Beamten
Schiiler, keine Angabe 12,6 % (659)
Arbeiter 69,7 % (3 648)
Arbeiter in Land- und Forstwirtschaft 7,0 % (364)
Hilfsarbeiter 5,6 % (291)
Angelernte Arbeiter 27,7 % (1 452)
Facharbeiter, Spezialarbeiter 29,4 % (1 541)
ffentliche Angestellte, Beamte 0,6 % (35)
Privatangestellte 15,7 % (821)
Selbsténdige 1,4 % (74)

Der in 2.1 bis 2.4 beschriebene Zustand der Organisation ist
das Ergebnis eines Entwicklungsprozesses. Eine isolierte
Betrachtung des Jetztstandes ist fir die Untersuchung der
personellen Schwierigkeiten unzureichend. Mit Hilfe der in

den Jahrensberichten der Bundespolizeidirektion Wien ent-
haltenen Angaben und der von uns erhobenen Angaben Uber

ein Drittel aller Persaonen, die seit 1952 die Wiener Sicher-
heitswéche verlassen haben, soll im folgenden.versucht werden,

einige wesentliche Aspekte dieses Prozesses zu rekonstruieren.
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noch gesondert zu untersuchen sein.

Zum Zeitpunkt der Erhebung waren 1 048 Beamte, das sind 20 %

aller Sicherheitswacheangehdrigen, als "bedimgt verwendungs-
fahig" (lUblicherweise "innendienstfZhig”" genannt) eingestuft.
Die Altersverteilung dieser Beamten ist in Diagramm 1 dar-
gestellt. 88,5 % dieser bedingt verwendungsfahigen Beamten
waren eingeteilte Beamte, die aber nur 74,2 % des Gesamt-
standes darstellen; fast alle der innendienstfahigen ein-
geteilten Beamten waren Rayonsinspektoren. Damit waren zum
Zeitpunkt der Erhebung 31 % aller Rayonsinspektoren nur
bedingf Qerwendungsféhig. Rayonsinspektoren fendieren also
in stdrkerem AusmaB als andere Sicherheitswachebeamte dazu,
den Anforderungen der mit ihrem Dienstgrad verbundenen Auf-
gaben nicht geniligen zu kdnnen. Innerhalb der Organisation
ist flr diese Beamte aber auBer der "Innendienstfahigkeit"
keine M8glichkeit gegeben, die an sie gestellten k&rper-

lichen Anforderungen zu verringern.

Regignale Herkunft der Beamten der Wiener Sicherheitswache

In der Kartei der Standesfiihrung ist der Geburtsort des
Beamten enthalten. Bei der Datenerhebung wurde das Bdﬁdes—
land, in dem der Ort gelegen ist, erfaBt. Die Zusammen-
setzung der Wiener Sicherheitswache nach diesem Merkmal

wird in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2
Geburtsort der Beamten der Sicherheitswache
Bundesland des Geburtsortes % der Beamten
Wien 49,7 % (2 599)
Niederdsterreich - 32,4 % (1 694)
Oberdsterreich 2,0 % (105)
Salzburg, Tirol, Vorarlterg 0,8 % (53)
Karnten 2,5 % (133)
- -Steiermark 3,2 % (167)
Burgenland 4,2 % (224)
Sonstiges 5,2 % (272)
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Bild 1
Personalstand der Wiener Sicherheitswache am 1, Juli 1971:

Prozentsatz der Personen, die das angegebene Alter noch
nicht Uberschritten haben
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Unterschiede im Altersaufbau der drei Verwendungsgruppen
sind also nur bei den jlingeren Beamten zu finden. So sind

25 % der Beamten der Verwendungsgruppe W3 34 Jahre oder
junger, bei den in der Verwendungsgruppe W2 .liegt die
25%-Grenze bei 43 Jahren und bei den Beamten der Verwendungs-
gruppe W1 etwas Uber 41 Jahre. 50 % aller Offiziere sind Uber
47 Jahre alt, bei den Beamten der Verwendungsgruppen W2 und

W3 sind 50 % iber 48 Jahre alt.

Als Erkl&rung kdnnen cie bestehenden Altersgrenzen fir den
Aufstieg in eine hdhere hierarchische Ebene herangezogen
werden., Diese Altersgrenzen liegen laut den uns gemachten
Angaben bei 235 bis 28 Jahren fir die dienstfihrenden, und bei
28 bis 32 (in Ausnahmef&dllen bis 34) Jahren fir die leitenden
Beamten. Hat ein Beamter einmal diese Altersgrenze erreicht,
und das haben derzeit ca. 75 % aller eingeteilten Beamten
(und 99 % aller Rayonsinspektcren), so besteht fiUr ihn inner-
halb der Hierarchie keine Aufstiegsmdglichkeit mehr. Damit
besteht fir diese Beamten aber auch keine Mdglichkeit mehr,
ihr Aufgabengebiet und die damit verbumndenmen Anforderungen durch
einen Aufstieqg in der Hierarchie in stdrkerem AusmaB zu ver-

dndern-.

Wieso der Anteil der zwischen 1929 und 1938 Geboremen bei

den Beamten der Verwendungsgruppe W3 so gering ist, wird

- F -
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2.2 Altersaufbau der Wiener Sicherheitswache

Diagramm 1 (die mit Nummern versehenen Diagramme befinden
sich am Ende dieses Teils) gibt den Altersaufbau der

Wiener Sicherheitswache zum Zeitpunkt der Erhebung (Juli 1971)
wieder. Zieht man zum Vergleich den Altersaufbau der Wisrer
Bevdlkerung heran, so sind von den Minnern zwischen 20 und 59
‘Jahren (die also altersm&Big flUr die Sicherheitswache in -
Frage k&men) 53 % unter 40 Jahre alt, und 75 % sind weniger
als 50 Jahre alt. (Angaben laut Mikrozensus 1969).

96,3 % der Beamten der Wiener Sicherheitswache sind zwischen
20 und 59 Jahre alt. Von diesen 20- bis S9jéhrigen Beamten
sind nur 26,4 % unter 40 Jahre und nur 64,3 % unter 50 Jahre
alt. Der Altersaufbau der Wiener Sicherheitswache entspricht
also nicht dem der arbeitenden mdnnlichen Wiener Bevdlkerung.

Es liegt eine Uberalterung vor.

Die Entstehung dieser Altersstruktur wird dann verstdndlich,
wenn man erhebt, in welchem Jahr dié Beamten in die Sicher-
heitswache eingetreten sind., Diese Angaben sind in Diagramm 2
graphisch dargestellt. Rund 65 % der derzeitigen Angehdrigen
der Wiemer Sicherheitswache sind kurz nach dem 2. Weltkrieg,
namlich in den Jahren 1945-1949 in die Wiener Sicherheitswache
eingetreten; rund 4 % haben bereits vor dem 2. Weltkrieg der

Sicherheitswache angehdrt.

Die Wiener Sicherheitswache ist eine hierarchisch aufgebaute
Urganisation. Das folgende Bild zeigt den Altersaufbau der
drei Verwendungsgruppen der eingeteilten, dienstfihrenden

und leitenden Beamten.
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ABSCHNITT 2

Personalstand der Wiener Sicherheitswache am 1. Juli 1971

In der von uns durchgefihrten Erhebung wurden 5 209 Personen
mannlichen und 28 Personen weiblichen Geschlechts erfaBt.

Im folgenden wird der Personalstand der Wiener Sicherheits-
wache nach den wichtigsten der von uns erfaBten Merkmalen,
Alter, Eintrittsjahr, regionale Herkunft, Zivilberuf, be-
schrieben. Sobald die Daten des Frageblattes auswertbar sein
werden, wird eine detailliertere Beschreibung mdglich sein.
Der Schwerpunkt des vorliegenden Berichts liegt auf der Re-

konstruktion von Entwicklungstendenzen.

Hierarchischer Aufbau der Wiener Sicherheitswache

Tabelle 1 gibt den Anteil der verschiedenen Dienstgrade am

Gesamtstand der Wiener Sicherheitswache wieder.

Tabelle 1
Dienstgrade der Beamten der Wiener Sicherheitswache
Dienstgrad % der Beamten
Eingeteilte Beamte (W3) 74,2 % (3 885)
prov. Wachmann 10,4 % (545)
Wachmann 4,8 % {(258)
Oberwachmann 4,1 % (214)
Rayonsinspektor : 54,9 % (2 876)
Dienstfiihrende Beamte (W2) 22,2 % (1 164)
Revierinspektor 11,5 % (604)
Bezirksinspektor 9,5 % (495)
Gruppeninspektor 1,2 % (65)
Leitende Beamte (W1) 2,3 % (122)
Leutnant 0,0 % (0)
Oberleutnant 0,3 % (18)
Rittmeister 0,6 % (29)
Major 0,5 % (27)
Oberstleutnant 0,7 % (38)
Oberst 0,2 % (9)
General 0,0 % (1)
Nicht klassifizierbar 1,3 % (66)
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ibertragen. Diese Daten sind dann von Ihteresse, wenn man die
Entwicklung der Organisation betrachten will, und nicht nur
den derzeitigen Personalstand, der das Ergebnis diesses Ent-

wicklungsprozesses ist.

Frageblatt Uber Schulbildung

In der Kartei der Standesfihrung der Wiener Sicherheitswache
wird vermerkt, ob der Beamte die Reifeprifung abgelegt hat.
Weitere Angaben lber die Schuldbildung sind nicht enthalten.
Angaben Uber die Schulbildung aus den Personalakten zu ent-
nehmen, ware zu aufwendig gewesen. Es wurde daher auf dem
Dienstweg jedem Angehdrigen der Wiener Sicherheitswache ein
Frageblatt Ubergeben; die Beamten wurden ersucht, die ent=-
sprechenden Angaben beziiglich ihrer Schulbildung, der Schul=-
bildung ihrer Eltern usw. zu machen. Diese Angaben konnten
natdrlich nur von den Beamten erhoben werden, die zu diesem
Zeitpunkt der Wiener Sicherheitswache angehdrt haben. Aus

technischen Grinden ist es nicht m8glich gewesen, die Daten

‘dieses Frageblattes in den vorliegenden Bericht mit einzu-

beziehen.

Bei der Zusammenfihrung der Daten einer Perscn (aus der
Personalkartei und vaom Frageblatt) wird auch eine Daten-
bereinigung erfolgen. Bei der Erhebung derart umfangreicher
Daten, die sich bei der Personalkartei iiber mehrere Wochen
erstreckt hat, ist das Auftreten von Fehlern nur unter er-
heblichen Mehrkosten zu unterbinden. Es ist daher nicht
auszuschlielen, daB auf Grund unserer Erhebung ermittelte
Daten von den voh der Bundespolizeidirektion Wien angegebenen
etwas abweichen. Ublicherweise beruhen statistische Aussagen
nur auf Stichproben, also nur auf einmem Teil der in Frage
kommenden F&lle, und nicht auf einer Totalerhebung. Da nicht
anzunehmen ist, daB systematische Erhebungsfehler aufgetreten
sind, ist keine Auswirkung etwaigér Abweichungen auf die zu

treffenden Aussagen zu erwarten. —

~i -
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ABSCHNITT 1

Das fir die Untersuchung zur Verfigung stehende Datenmaterial

Jahresberichte der Bundespolizeidirektion Wien

Vom Bundesministerium flir Inneres wurden dem Institut fir
Hdhere Studien die Jahrgange 1953-1970 der Jahresberichte
der Bundespolizeidirektion Wien zur Verfiligung gestellt. Um
Aussagen Uber die Rekrutierung der Wiener Sicherheitswache
und die damit verbundenen Schwierigkeiten machen zu ké&nnen,

sind diese Daten unzureichend.

Die Arbeitsgruppe sah sich daher gendtigt, nach detaillier-
ten Angaben Uber den Perscnalstand der Wiener Sicherheits-

wache Ausschau zu halten.

Personalakte

Im Generalinspektorat befindet sich fiir jeden Angehdrigen

der Wiener Sicherheitswache ein Personalakt. Die fir unsere
Untersuchung benttigten Informationen den Personalakten zu
entnehmen, hdtte einen unvertretbaren Aufwand erfordert. Von
jedem Beamten werden die fir das Generalinspektorat der
Sicherheitswache besonders wichtigen Angaben auBerdem in einer
Kartei in der Standesfihrung fir Anfragen bereit gehalten.
Wenn der Beamte die Wiener Sicherheitswache verlassen hat,

werden diese Daten in einer gesonderten Kartei in der Stan-

.desfihrung gespeichert. Es wurde daher beschlossen, diejeni-

gen Angaben aus dieser Kartei, die fir unsere Untersuchung
wichtig sind und sich ohne zu groBen Aufwand in eine fir
EDV geeignete Form bringen lassen, aufzubereiten und auf Loch-

karten zu lbertragen.

ErfaBt wurden die Personen, die am 1.7.1971 der Wiener
Sicherheitswache angehdrt haben. Aus den Personen, die seit
1952 die Wiener Sicherheitswache verlassen haben, wurde duzrch
ein Zufallsverfahren eine Drittelstichprobe ausgewd&hlt und

die entsprechenden Informationen ebenfalls auf Lochkarten
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IZEI UND OFFENTLICHKETIT

Zur Lage der Wiener Sicherheitswache

Ergebnisse einer Untersuchung
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und Wissenschaftliche Forschung
unter Leitung von
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Im Auftrag des
Bundesministeriums flilr Inneres

BERICHT 1
PERSONALSTAND UND PERSONALBEWEGUNG

" Marina Fischer
Margarete Hdllbacher
Gustav Kéckeis
Friedrich Leitner
Ingrid Sché&fer
Heinz Steinert

Wien, im Februar 1972






"einfachen” Beamten eine Ressource zur Verfiigung zu stellen
in ihrem Kampf um einen Status als politisches Subjekt, fand
letztlich keinen Adressaten. Empirische Sozialforschung hat
halt, schon durch die Art, wie ihre Ergebnisse aussehen,
eine N&he zum Denken und zu den Instrumenten der zentralen
Planer und Verwalter - und sie kann vor allem nichtvorhan-
dene Basisbewegungen nicht ersetzen (eine "Einsicht", die
niemanden iiberrascht, die man aber doch erfahren haben muB).
So trug fliir uns dieses Projekt zum Abbau jener in der Stu-
dentenbewegung gendhrten Illusion bei, daB mittels beruf-
licher Arbeit auch "politische Arbeit" geleistet wird: es
wird "politische Arbeit" geleistet, aber nicht jene im

Sinn der Sozialwissenschaftler. Diese Illusion ist trotz-
dem nicht ganz aufzugeben, denn in ihr verkdrpert sich der
Wunsch nach perséniicher Identitdt und Verantwortung, und
er driickt sich in immer erneuten Versuchen aus, zumindest
die Beliebigkeit einzuschrédnken, mit der wirtschaftliche
und politische Macht Sozialwissenschaft in ihren Dienst

nimmt.

Das Interesse, das diese Untersuchung immer wieder gefunden
hat, veranla8t uns nun, sie in der urspriinglichen Form nach
10 Jahren wieder zugdnglich zu machen, obwohl alle Betei-
ligten heute eine solche Untersuchung,vwenn Uberhaupt, ganz
anders machen wilirden. Die teilweise schlechte Qualitdt

der hier reproduzierten Berichte ist auf den "Alterungs-
prozef" von Papier und Farbe zurlckzufiihren und war ohne

erheblichen zus&dtzlichen Kostenaufwand unvermeidlich.

Marina Fischer-Kowalski
Fritz Leitner

Heinz Steinert

Wien, Dezember 1981
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Jedenfalls verdankt diesem Unbehagen z.B. die Xonstruktion
des Boltzmann-Instituts flr Kriminalsoziologie einiges,
insofern dort organisatorisch festzulegen versucht wurde,
daB Arbeit im Kontext von institutioneller Politik fiir den
Wissenschaftler nur langfristig méglich ist und nur gelegent-
lich im Einzel-~Forschungsauftrag, wenn er aktiver Mitspie-
ler sein will (und das muB er im Interesse seiner Wissen- -
schaftlichkeit sein) una nicht nur benlitztes Instrument,
ferner aber, daB man diese vorsichtige Nihe braucht, um
Uiberhaupt gehdrt zu werden - dort jedenfalls, wo es mit
der liberalen "r&dsonierenden UOffentlichkeit" (falls es die
je gab) nicht so gut bestellt ist, daB der Intellektuelle
ein "natilirliches" Betdtigungsfeld vorféhde. |

Was Gouldner den "klinischen" Zugang zur Auftragsforschung
genannt hat, die Betrachtung schon der gestellten Frage und
 des Forschungsauftrags als "Symptom", war fiir uns aus poli-
tischen, psychoanalytischen und interaktionistischen Hinter-
griinden zwar selbstversténdlich, hatte in der Praxis aber
seine "Schwierigkeiten": Gouldner hat zu wenig dariiber ge-
sagt, welche organisatorischen Randbedingungen gegeben sein
miissen, damit man diesen “"klinischen" Zugang auch durch-
setzen kann, denn zuletzt ist er nicht nur eine intellek-
tuelle und emotionale, sondern auch eine Machtfrage. Und
da sind die Ressourcen des Sozialwissenschaftlers schwach
und prekdr. So war es in diesem Projekt sogar méglich, die
Fragestellung, die ganz zu Anfang v8llig auf das "Image
der Polizei in der Offentlichkeit" zugeschnitten war, um-
zudefinieren, auszuweiten auf die Arbeitsbedingungen des
Polizisten, auf die organisatorischen Bedingungen des kon-
kreten Handelns des Polizisten, aber zuletzt stand hinter
diesen Fragen kein politisch organisierter Druck, der von
den "einfachen" Polizisten und ihrer Gewerkschaft h&tte
kommen miissen - und durch intellektuelle Einsichten ist er

nicht zu ersetzen. Das Forschungsprojekt als Versuch, den
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allem der Parteien verlaufen. Bisher wurde die Art von Ar-
beit, die wir sie anderswo verrichten sehen, der Polizei
von der. Politik abgenommen. Und das ist ohne Zweifel fiir

alle Beteiligten das Beste.

Ein ganz anderer SchluB, der aus der Untersuchung auch zu
ziehen war, hieB, jedenfalls im ersten Unmut: Nie mehr Auf-
tragsforschung, sie miBlingt zu leicht und ndtigt zu viele
Kompromisse mit dem eigenen besseren Wissen ab. Dieses Ge-
fiihl hatte hauptsdchlich damit zu tun, daB wir bis zuletzt
nur ungefidhr wuBten, was da wirklich und genau gespielt
wurde zwischen Ministerium, Polizeidirektion, Gewerkschaft,
Polizeibeamten (und den jeweiligen Fraktionen innerhalb die-
ser Gruppierungen), oder daB8 jedenfalls,als sich ein Uber-
blick einigermaBen herzustellen begann, das Spiel fiir uns
schon vorbei war und auch wir selbst diversen neuen Spie-
len zustrebten. Das hdngt auch damit zusammen, daB8 wir jung
waren und nicht so sehr erfahren mit der "groBen", “efnst—
haften" Politik (obwohl aufgrund persdnlicher und spezi-
fisch Osterreichischer Vorbedingungen wahrscheinlich immer
noch erfahrener als es viele Soziologie-Professoren in ihren
akademischen Elfenbein- und sonstigen Tirmen Jje werden),

daB uns trotz allem gerade die Polizei "unheimlich" blieb
und wir ihr gegeniiber miBtrauischer reagierten, als wir

das anderen Institutionen gegeniliber vielleicht getan h&dtten,
daB das Verhidltnis zwischen Erfahrungsgewinn und Dienst,

den man leistet, das gerade dieser Einrichtung gegeniiber
fiir uns bei der Ubernahme des Auftrags und damit einer Ver-
pflichtung und eines Engagements problematisch war, zu-
letzt unklar blieb. Allerdings: Das Leben ist nicht so.

In Osterreich kdnnen Sozialwissenschaftler, und speziell
kritische Sozialwissenschaftler, die anders als in der BRD
‘selten ihr Unterkommen an Universitidten finden, nur mittels
Auftragsforschung iliberleben - und die so'gewonnenen Erfah-

rungen sind durchaus geeignet, einen wach zu halten.
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tuation" - die er sich freilich auch selbst aussucht, zu-
ndchst einmal, aber bei-dieser Wahl (die im iibrigen auch
nicht nur aus Lust und Laune erfolgt, sondern mit dem Ar-
beitsmarkt zu tun hat) auch wieder nicht so genau {liberblickt.
Der Rest ergibt sich daraus.

Ein paar weitere Erfahrungen haben sich hinzuaddiert. Wir
haben zum Beispiel in einer spédteren Untersuchung (vgl.
Rotter und Steinert, 1981) gesehen, daB die Wiener Polizei
in der Situation einer lokalen "Kriminalititspanik" durch-
aus gelassen reagieren und damit eine m&gliche Eskalation
verhindern kann - wobei das Bedlirfnis, sich die Arbeit nicht
unndtig schwer zu machen, und die Abneigung, aus Bagatellen
mit viel Schreibarbeit verbundene "F&dlle" zu machen, sicher
eine Rolle spielt. DaB8 diese gleich "schlampige" Gelassen-
heit allerdings auch zul&dB8t, daB Gefangene in Gemeindekot-
tern fast verhungern (Vorarlberg 1980), ist die andere '
Seite. Eine Erfahrung ist auch, daB in Osterreich wesent-
lich weniger "Jugend-Krawalle" - die immer auch zumindest
ein Element von "Polizei-Krawall" enthalten - produziert
wurden, als etwa. in der Schweiz oder der Bundesrepublik,daB
man hiér extrem selten die para-ﬁilitériécheh Polizeifor-
mationen"am Werk sieht, an deren Anblick man sich z.B. in
Frankfurt fast schon gewShnt hat, daB die "Aufriistung" der
Polizei, soweit sich das ohne genauere Studien sagen l&8t,
hier offenbar ein biBchen weniger weit gegangen ist. Aber
das liegt wohl unter anderem daran, daB uns der hausgemachte
"Terrorismus" bisher erspart geblieben ist und daB das
Atomkraft-Problem per Volksabstimmung entschieden wurde,
daB hier bisher weniger Arbeitslosigkeit zugelassen wurde
und daB8 die sich ausweitende Osterreichische Waffenproduk-
tion noch nicht zum Skandal geworden ist. DaB dergleichen
Auseinandersetzungen also hierzulande immér noch in mehr
oder weniger konventionellen politischen Bahnen und mit

einem grdBeren Stlick an Integration in die Apparate vor
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Bericht 7 schlieBlich basiert weiterhin auf den Befragungs-
ergebnissen bei Polizisten selbst und analysiert den Ein-
fluB von Fiihrungsstil innerhalb der einzelenen Wachzimmer
sowie der Kollegialitidt innerhalb dieser Gruppen auf die
berufliche Zufriedenheit der einzelenen Beamten sowie auf
deren psychisches Wohlbefinden {iberhaupt. Wie sich zeigt,
wirkt sich die Struktur der unmittelbaren Arbeitssituation
darauf sowie auch auf die Einstellung und den Umgang mit

der Ubrigen Bev&lkerung aus.

Neben den in diesen Berichten dbkumentierten Untersuchungs-
schritten beschidftigten wir uns mit der Situation der Poli-
zei in Wien noch auf verschiedene andere Weisen: wir fuhren
in Streifenwagen mit, verbrachten lange Abende auf Wach-
zimmern in Gesprédchen und die Vorgdnge beobachtend, beob-
achteten stundenlang Verkehrspolizisten bei ihrer T&tig-
keit (insbesondere bei ihrem Umgang mit "Verkehrssiindern")
- aber es entsprach dem damals durchaus weitverbreiteten
Verstdndnis von empirischer Sozialforschung, solche "Er-
kenntnisse" nicht in gleicher expliziter und systematischer
Weise zu verwerten wie jene von Umfragen. Bei den Interpre-
tationen der Umfragedaten waren uns diese Erfahrungen aller-

dings auBerordentlich nitzlich.

Was wir daraus gelernt haben - 10 Jahre nachher

In der "Sache" war der Haupteffekt der Untersuchungs fiir
uns wohl - wir erwdhnten es schon - einiges Verst&dndnis
fiir den "kleinen Polizeibeamten" in seiner unerfreulichen
Situation, die bis in psychosomatische Beschwerden durch-
schldgt. Unsere teilweise sehr freundlichen persdnlichen
Kontakte haben uns sogar das sonst (damals) schwer ver-
dauliche Ergebnis akzeptieren lassen, daB der Polizist
nicht aus seiner "autoritdren Persdnlichkeit” zu verstehen

ist. Primir ist er verstehbar aus seiner "autoritdren Si-
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zisten sich nicht besonders wohlfiihlen: es werden an sie
auBerordentlich widerspriichliche Erwartungen herangetragen:
einerseits soll die Polizei sich vor allem mit Gruppen be-
schdftigen, denen die Befragten jeweils nicht angehdren:

mit den Jugendlichen (wenn man selbst dlter ist), mit den
Autofahrern (wenn man selbst keines hat) etc. Diesen "Fremd-
gruppen" gegeniiber soll die Polizei "hart durchgreifen”,

nur selber soll es niemanden betreffen. Und von polizei-
lichem Handeln Betroffene bewerten die Polizei auch durch-
schnittlich geringer.

Die Berichte 4 und 5 beschiftigen sich mit den Zielgruppen

fur die Rekrutierung polizeilichen Nachwuchses: jungen M&n-
nern in Wien und Nieder®Ssterreich. Von diesen wurden eben-

falls reprdsentative Zufallsstichproben befragt.

‘Bericht 6 vergleicht eine Stubstichprobe aus der mdnnlichen
Bevélkerung, die nach Alter und Bildungsniveau den Poli-
zisten vergleichbar zusammengesetzt ist, mit einer Zufalls-

stichprobe postalisch befragter Wiener Polizeibeamter

(N= 680). Die Ergebnisse dieses Vergleichs sind sehr auf-
schluBreich: Sicherheitswachebeamte unterécheiden sich so-
zialpsychologisch von der Vergleichsbevdlkerung nicht so
sehr auf Dimensionen, die man mit "Autoritarismus" umschrei-
ben k&nnte, sondern vielmehr hinsichtlich ihres Geltungs-
bedlirfnisses. Sie leiden unter ihrem vermeintlich niedrigen
Status, den sie aber weit geringer einsch&tzen, als er ihnen
von der Bevdlkerung tatsdchlich zugeschrieben wird, wihrend
die Bev&lkerung den Polizisten Selbstiiberschitzung atte-
stiert. Es zeigt sich auch, daB die Berufszufriedenheit der
Polizisten mit Abstand geringer ist als die vergleichbarer
Ménner in anderen Berufen; sie hdngt mit einem sehr ambi-
valenten Verh#ltnis zu Autoritit, Kéntrolle und Hierarchie

Zusammen.
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wegen kdénnte, sich zur Polizei zu melden. Wir waren von
allem Anfang an gegeniiber dieser Situationsinterpretation
skeptisch. Der erste Untersuchungsschritt bestand daher da-
rin, die Personalkartei der Polizei (und zwar alle noch be-
schiftigten und ein Drittel der seit 1952 ausgeschiedenen

Beamten) EDV-mdfig aufzubereiten und nach Herkunft, Karriere

und den Bedingungen des Ausscheidens von Beamten zu unter-

suchen. Das Ergebnis dieser Analyse bestdtigte unsere Ver-
mutungen: der Personalriickgang der Sicherheitswache lag
nicht so sehr an mangelndem Nachwuchs als an der Tatsache,
daB neueingetretene Beamte die Polizei zunehmend rasch

wieder verlieBen (vgl. Bericht 1). Damit konnten wir den

Auftraggeber davon iliberzeugen, daB8 auch die inneren Ver-
hdltnisse der Polizei und nicht blo8 ihr "Image" der Un-

tersuchung bedlirften.

Bericht 2 gibt die Ergebnisse einer Erhebung wieder, die

den beruflichen Titigkeiten gewidmet war: eine Zufallsstich-

probe von Beamten der untersten Ebene wurde gebeten, wdh-
rend eines 24-Stunden-Dienstes alle ausgefiihrten T&tigkei-
ten zu berichten und jede einzelne nach bestimmten Merk-
malen zu beschreiben. Trotz hoher Ausfdlle bei dieser Er-
hebung (nur 50 % der ausgewdhlten Beamten kamen dieser
Bitte nach, womit das N dieses Erhebungsteils lediglich
96 Personen betrug) erbrachte sSie sehr aufschluBreiche
Ergebnisse, insbesondere, daB8 fiir die Unzufriedenheit mit
bestimmten Tdtigkeiten vor allem die subjektive Uberzeu-
gung der Beamten vom "Sinn" dieser T&dtigkeit, die dabei
auftretenden Konflikte mit der Bevdlkerung (insbesondere
mit statush®heren Personen) und Art und Frequenz polizei-

interner Kontrolle bedeutsam waren.

Bericht 3 beschreibt die Ergebnisse einer "Imageuntersu-

chung" iber die Polizei bei der Wiener Bevdlkerung (N=

1000) . Thre Ergebnisse machen verstdndlich, warum Poli-

- VII -



das Projekt intern im wesentlichen von Scholaren getragen
(die dann anschlieBend allerdings zu Assistenten bestellt

wurden) .

Die Arbeitsweise des Projektteams war entsprechend unge-
wéhnlich: konzentriert auf Gruppenarbeit an einem Tag in
der Woche, dies allerdings bis in die Nacht hinein. Selbst
die Abfassung der Berichte erfolgte so, daB die verschie-
denen Abschnitte zwar von einzelnen Mitarbeitern schwer-
gewichtig bearbeitet und entworfen, dann aber in einen
ziemlich kollektiven ProduktionsprozeB eingebracht wurden.
Riickblickend erscheint uns das als eine Produktionsweise,
die immer hart am Rand des Chaos entlanglief, aber anre-
gend und befriedigend war.

Mit dieser Produktionsweise und der starken Auftragsorien-
tierung hidngt auch der "unakademische" Charakter der Be-
richte zusammen. Sie sind Berichte iliber "Ergebnisse" und
an einen Adressaten, den "akademische Probleme” nicht in-~
teressieren. Ein Literaturkapitel und eine"wissenschaft-
liche" Zusammenfassung aus den vorhandenen Arbeitspapie-
ren auch noch in der gebotenen wilirdigen Form -zu-schreiben
hatten wir alle nicht mehr die Kraft, nachdem die Be-
richte (Ubrigens zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt)
abgeliefert waren. So bleibt die Arbeit, wie sie hier vor-
gelegt wird, als ein Stlick problemorientierter empirischer

Sozialforschung stehen, im guten wie im schlechten Sinn.

Zur Anlage des Projektes

Die urspriinglich vom Auftraggeber an uns herangetragene
Fragestellung bezog sich auf das angeblich schlechte
"Image" der Polizei, das dazu flihre, daB sich zuwenig
Nachwuchs bewerbe. Wir sollten also die Leute fragen, was

sie von der Polizei halten, und was junge Minner dazu be-

—_—
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der kleinen Beamten zu mildern. Auch die Durchsetzung des
"piinferradls" diirfte in einer Weise erfolgt sein, die die

Interessen der Basis nicht beschnitt.

Besonderes Lob und Anerkennung seitens der Auftraggeber fir
die Sozialwissenschaft hat es im Anschlu an diese Studie
- m8glicherweise gerade wegen der erfolgreichen Umsetzung
in Reformen - nicht gegeben; das politische Verdienst stand

anderen zu, und uns war das so auch ganz recht.

3. Es bestand nicht nur ein ungewdhnliches Verhidltnis zwi-
schen Auftraggeber und Projektteam, sondern auch innerhalb
der Auftragnehmer. Die Abteilung Soziologie, die sich um
dieses Projekt bemiiht hatte, stand damals am Beginn einer
(Wieder)Aufbauphase; dieses Projekt sollte dazu dienen, die
fiir diesen ProzeB noétigen statusmdBigen und personellen
Ressourcen zu sichern. Dies richtete sich einerseits an

die Institutsleitung, die einem Ausbau dieser Abteilung

mit viel politischer Skepsis gegeniiberstand, und dies rich-
tete sich an die relevante Offentlichkeit auBilerhalb des
Instituts, der demonstriert werden muBte, daB diese Abtei-
lung in der Lage wdre, erfolgreich Auftragsforschung im In-
teresse der dffentlichen Hand durchzufilhren. Diese "strate-
gischen" Uberlegungen erwiesen sich in der Folge auch als
richtig: Es gelang, die Abteilung personell erheblich auf-
zustocken, und seit diesem Zeitpunkt ist die Serie grdBerer

Auftragsprojekte an die Abteilung nicht mehr abgerissen.

Zum damaligen Zeitpunkt hatte die Abteilung Soziologie aber
keineswegs die reguldre personelle Kapazitdt, ein solches
Projekt auch durchzufilhren. Es muBte ein externer Projekt-
leiter bestellt werden, Heinz Steinert, damals Universit&ts-
assistent in Graz, und die einzige Assistentin der Abtei-
lung, Margarete H&llbacher, arbeitete nur in der ersten

Phase mit und schied dann aus dem Institut aus. So wurde

-V -



gerade den schlechterverdienenden kleinen Beamten die M&g-
lichkeit, einen Nebenberuf auszuiiben, und war daher durch
ganz elementare Interessen abgesichert - in der Vergangen-
heit waren tatsichlich auch alle Versuche einer Anderung
dieses Schemas gescheitert. Die Benilitzung eines wissen-
schaftlichen Instituts, das nicht im Ruf stand, einseitig
technokratische Fiihrungsinteressen wahrzunehmen, und dessen
Uhtersuchungsdesign den kleinen Beamten die M&glichkeit
einer Artikulation ihres Argers und ihrer Unzufriedenheit
bot, war somit fiir die Polizeiflihrung vielleicht der einzig

—.

gangbare Weg.

In der Durchfiihrung der Untersuchung und der Auswertung
ihrer Ergebnisse waren wir auch tatsdchlich "unabhidngig" -
solange sich unsere Erhebungswiinsche ausschlieB8lich auf
die Wiener Sicherheitswache bezogen (und nicht etwa in

die Bereiche der Kriminal-, Staats~ oder Verwaltungspoli-
zei reichten oder sich auf die Polizeijuristen richtefen);
konnten wir jene Arbeiten durchfihren, die uns wichtig er-
schienen. Wir entwickelten auch im Laufe der Untersuchung
ein ausgeprdgtes Mitgefiihl mit den kleinen Beamten (den
"Griinen", in Wien damals auch noch .zdrtlich/abfillig
"Watschler" genannt, ein inzwischen infolge der Motori-
sierung der Polizei obsolet gewordener Ausdruck) und zu-
gleich Aversionen besonders gegen die mittlere Fihrungs-
ebene und die Polizeijuristen.

Ob unsere "Unabhdngigkeit" im Endeffekt tatsichlich nur be-
niitzt wurde, um einseitig Fﬁhrungsinteresseﬁ durchzusetzen,
oder ob damit auch den Interessen der kleinen Beamten ge-
dient war, ist ohne eine genauere Nachuntersuchung dieser

Reformen schwer zu sagen.

Unser Eindruck war, daB8 eine Reihe von MaBnahmen gesetzt

wurde, die dazu angetan sein sollten, die Unzufriedenheit
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DaB die Transaktion auf dem Seil dennoch erfolgreich abge-

laufen ist, keiner den anderen aus dem Gleichgewicht brachte
und jeder die filir ihn notwendigen Rechtfertigungen konstru-
ierﬁe, lag vor allem daran, daB beide Seiten einander drin-

gend bedurften.

Die Wiener Sicherheitswache war damals tatsdchlich in einer
sehr schwierigen Situation: die innere Unzufriedenheit hatte
einen Grad erreicht, der sich nicht nur fiir die gehobenen
Ringe in internen Auseinandersetzungen aller Art fiihlbar
machte, sondern auch ein massénhaftes Ausscheiden von Beam-
ten bei gleichzeitig nur tr&pfelndem Nachwuchs erzeugte.
Zugleich wurde jeder Versuch einer Neuerung mit grdBtem
MiBtrauen quittiert. Diese Entwicklung hatte sicher auch
mit der Verunsicherung zu tun, die die Studentenbewegung

in der Polizei aufldste - wie man aus diesen Berichten
sieht, waren laufende Einsdtze bei Demonstrationen keines-
wegs von einem festen Gefiihl der eigenen Legitimit&dt ge-

tragen.

Die internen M8glichkeiten einer Probleml&sung waren offen-
bar nicht ausreichend; die Beauftragung einer kommerziellen
Betriebsberatungsfirma mit der Reorganisation hdtte wahr-
scheinlich nicht einen ausreichenden Anstrich von "Unab-
hingigkeit" gehabt, der erforderlich war, um die inneren
Widerstinde zu bewdltigen (ganz abgesehen davon, daB das
unvergleichlich teurer gekommen wédre). Das MiBtrauen der
Polizeibeamten bezog sich gerade darauf, daB8 die Flihrung
nichts als technokratische (und vielleicht auch kosmetische)
Reformen wolle, die am Arbeitsleid des einzelnen Polizisten
nichts #ndern und ihm nicht einmal die Gelegenheit bieten,
seine Unzufriedenheit zu artikulieren. AuBerdem war be-
reits alles formiert, um eine Anderung des "Dreierradls”
(wie sie der Fiihrung v8llig zu Recht als Intention zuge-

schrieben wurde) zu verhindern. Dieses "Dreierradl"” bot
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kampagne gestartet, gewisse Aufgabenstellungen und tech-
nische Ausstattungen veridndert. Nichts von dem wurde unse-
rerseits direkt "empfohlen", aber es hatte dennoch mit die-
sem Projekt und den lber Gespr&che vermittelten Ergebnissen
zu tun.

Diese Zusammenarbeit war stets prekir, was den Beteiligten
auch bewuBt war: Wenn Sozialwissenschaftler jene Organisa-
tion "von innen" zu untersuchen beginnen, von deren Ausfiih-
rungsorganen sie soeben erst im Zuge studentischer Demon-
strationen Priigel bezogen haben, deren Gewalt- und Autori-
tdtsstruktur sie zutiefst miBtrauisch gegeniiberstehen, und
wenn die fiir die Sicherheit des Staates Verantwortlichen
solchen Personen z.B. die gesamte Personalkartei ihrer
Sicherheitskridfte anvertrauen und dann auch zulassen, daB
nicht nur (wie urspriinglich als viel "harmlosere" Version
geplant) die BevSlkerung iber die Polizei, sondern auch

die Polizei selbst befragt wird, so gleicht das Transak-
tionen auf dem Schwebeseil, wo jeder Schritt weg von den
sicheren Halterungen Absturz bedeuten kann. Nach Projekt-
ende flichtete auch jeder Partner erleichtert an sein Seilende
und lieB sich nicht mehr blicken - wir, die beteiligten
Sozialwissenschaftler, brachten es nur mit Miihe iiber uns,
wenigstens eine einzige Publikation iiber dieses Projekt

1) und keiner von uns wollte sich weiter groB8

zu-verfassen
als Polizeiforscher hervortun; der Innenminister und die
Wiener Sicherheitsdirektion machten sich daran, ihre Re-
formpldne zu verwirklichen und bemiihten sich in keiner

Weise um weiteren Kontakt mit uns.

1) M.Fischer, F.Leitner, H.Steinert, Statusprobleme zwischen
Polizei und Bev&lkerung und ihre Bewdltigung in der ge-
meinsamen Produktion einer unteren Unterschicht, in:
Arbeitskreis Junger Kriminologen (Hg.), Die Polizei -
eine Institution 6ffentlicher Gewalt, Miinchen (Juventa)
1975, $.99-112, auf englisch {ibersetzt: dies., Status-—
management and Interactional Conflict of the Police, in:
International Journal of Criminology and Penology 4 (1976),
pp. 161-175.
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Vorbemerkungen: 10 Jahre danach

Hiemit wird ein inzwischen schon ziemlich "historisches™
Projekt breiter 8ffentlich zugidnglich gemacht - diese Pub-
likation enthdlt die einzelnen Forschungsberichte in jener
Form, in der sie im Laufe des Jahres 1972 als Auftragsar-

beit dem Bundesministerium fir Inneres lbergeben wurden.

Zur Geschichte dieses Projekts

Dieses Projekt hatte in mehrfacher Hinsicht einen besonde-

ren Status.

1. Es stellt wahrscheinlich die umfassendste Untersuchung
{iber einen Polizeik®rper (n&mlich die Wiener Sicherheits-
wache) dar, die in Europa in den letzten Jahrzehnten durch-

gefiihrt wurde.

2. Es bestand ein jedenfalls fiir den akademischen Bereich
ungewdhnliches Verh&ltnis zwischen Auftraggeber und Projekt-
team: widhrend des gesamten Projektverlaufs gab es sehr in-
tensive Kontakte zwischen den Projektmitarbeitern und fiih-
renden Beamten der Wiener Sicherheitswache sowie mit dem
damaligen Innenminister R&sch, wobei in abende- und n&dchte-
langen Diskussionen Projektziele mehrmals umdefiniert und
konkret anlaufende ReformmaB8nahmen von unseren Uberlegungen
betroffen wurden. Bereits wihrend des Projekts und dann nach
dessen AbschluB wurden umfangreiche organisatorische Verdn-
derungen in der Polizei vorgenommen. Die Wiener Sicherheits-
wache erhielt nicht nur eine neue Fithrung und eine neue
Zeiteinteilung (Umstellung vom sogenannten "Dreierradl"

auf ein "Flinferradl" in der Abfolge von Arbeitstagen und
arbeitsfreien Tagen), was offenbar von Anfang an in Verbin-
dung mit dem Projekt geplant War. Es entstand auch ein neues
Ausbildung- und Schulungskonzept, die Kontroll- und Uberwa-

chungsstrukturen wurden verdndert, eine erfolgreiche Werbe-
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ABSCHNITT 1
Zialeitunc

Methodische VOrbbme“kunpbn

iIn diesenm Berlcht wird ein erster Uberblick der Zrgeb-
nisse einer Bevolkerungsbefragunc in Wien Uber die Zin-
stellung. zur Wiener Polizei gegeben. Dabei wird zuniecnst
vorwiegend deskriptiv vorgegangen, die Grinde fir Ein-
stellungsunterschiede werden nur in erster N&herung ana-
lysiert.

Die Einstellung zur Polizei wurde in drei inhaltliche BZe-

reiche gegliedert:

(1) Zielsetzung, Zweck der PoTizei-
(2) Mittel, derzeitiger Zustand der Wiener Polizei
(3) Legalitidt und Legitimitit

Die Frage der Polizei als Beruf wurde in diesem Bericht
ausgeklammert, sie ist einem eigenen ;evlbericht vorbe-
halten.

Die Ergebnisse basieren auf der Befragung eine
tativen Samples der Donnbevolkerunc Wlens, die im Dezember
1871 durchgefuhrt wurde.

Ergebnisse fir die Teilstrichprobe der 18- bis 30-j&hrigen
Md&nner, die also Dotentlell fir einen Eintritt in die
Wiener Pollzel in Frage kommen, werden des besonderen
Praktischen Interesses wegen in einem eigenen Ber icht zu-
sammencefaﬁt Diese St ichprobe wurde durch sine Zweita

aus derselben Population verdoppelt, um genlizend grole
Absolutzahlen zur Verfligung zu haben. Es ndgen daher zwische
den hier und in Bericht 4 vorgelegten Ergebnissen fir diese
Altersgruppe kleine numm%risé ‘e Unterschiede auftreten, die
sich aber im Bereich>dés'Stichprobenfehlers halten. Insge-
samt sind die im.Bericht & vorgelegten Daten (ber die Zun

M&nner verldflicher, da sie auf einer gr8feren Zahl beruher.
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Die Stichprobe wurde aus den Wahllisten der Nationélrats-
wahl 1971 gezogen, die zusdtzlich: Stichprcbe der jungen
MEZnner aus Unterlagen des Usterreichischen Bun ces“eers.q)
Die Wahllisten-Stichprobe wurde nach Abschluﬁ der Befr
gung auf ihre Ubereinstimmung mit dem Alters- und Ge-
schlechteraufbau der Wohnbevolkerung Wiens geprift. Als
Vergleichsdaten lagen dafiir die Ergebnisse des Mikrozensus
1969 als neueste, fir die diese Aufgliederung errechnet
wurde, vor. Die Stichprobe unserer Erhebung unterscheidet
sich in' diesen beiden Variablen von der des Mikrozensus
nicht signifikant. Die zus&tzliche Stichprobe von jingeren
Mdnnern entspricht im Altersaufbau (nach einzelnen Geburts-
Jahren verglichen) der aus dem Wahllisten-Sample. Dieser
Tests machen es wahrscheinlich, daf die erhaltene Stich-
probe trotz der unvermeidlichen Ausfdlle nicht systematisch
verzerrt ist. Die hier vorgelegten Ergebnisse beruhen auf
dg? Reprdsentativstichprobe, also selbstverstiZndlich unter
~ Ausschluf des zus&tzlichen Samples von jlingeren Minnern.
‘Néhere methodische Einzelheiten sind einem technischen Ze-
richt lber die gésamte Studie vorbehalten. Die Befragung
wurde von Interviewern des Usterreichischen Gallup-Instituts
unter der organisatorischen Leltuna von Herrn Bachmaiexr
durchgef Uhrt.

1.2 Die allgemeine?Bewertung der Wiener Polizei

-

Um einen érsten Eindruck von der Variabilit&t der Ein-
stellungen zu erhalten, sind zunachst die urf'ebnlsse flir
drei allgemeine Indikatoren der Bewertung der Wiener Po-
lizei zu berichten. Es handelt sich um Fragen danach, wie
zufrieden man generell mit der Wiener Polizei sein kénne,
ob man sich vorstellen kOnne; selbst Polizist zu sein

(wenn man im entsprechenden Alter wire) und ob man inem

-

se
Sohn zuraten wlirde, den Beruf des Polizisten zu ercreifer.
tw

or
(024

ct
[0}
3
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Tabelle 1 zelgt dlerozentqellen Vertelludcen der An

1) Allen, die uns den Weg zu diesen Un;erla¢eﬁ erdffnet
oder erleichtert haben m&chten wir an dieser Stelle
herzlich danken.
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Tabelle 1
MANNER FRAUEN

Insgesamt kann man meiner Meinung
nach mit unserer Polizeil

sehr zufrieden sein ' : 13% 17%
einigermafen zufrieden sein 67 Bu
nicht sehr zufrieden sein 8 11
eher unzufrieden sein 7 g
sehr unzufrieden sein 3 2

keine Antwort . - : 1 1
(N=383) (=43 1)

Kénnten Sie selbst sich vorstellen
(wenn Sie noch im entsprechenden A
wéren) P01121st zu werden?

‘kénnte es mir sehr gut vorstellen 6%
wirde es immerhin in Betracht ziehen 15
k8nnte es mir nur schwer vorstellen 30
k&me nicht in Frage o us
keine Antwort | ' 4
I (N=383)

‘Wenn Sie einen Sohn h&tten, der sich
daflir interessiert, in Wien Polizist
zu werden, was wlrden Sie dazu sagen?

_im jedenfalls zuraten 7% 7%
ihm raten, den Beruf immerhin in

die engere Wahl zu ziehen 36 38

ihm eher abraten - ' 32 .27

ihm unbedingt abraten 22 258

keine Antwort 3 3.
(N=383) (W=431)

Die Antworten auf dle drei Fragen korrelieren mit & corr =
0,486 (N=374), 0,422 (N=804) und 0,538 (N=362).

Wahrend zwischen den Geschlechtern in dieser allgene

n

t?

en
Bewertung kaum Unterschiede bestehen (die Frauen bewerten
vielleicht eine Spur positiver), zeigt sich in anderen

Aufgliederungen starke Variatiocn.

1) Za*len in Xlammern geben in allen T
hl an, aus der der beuﬂe-Le nde Inc
wurde.
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Tabells 2
Bewertung der Polizei nach Alter

/ur.:;_;x_'ge:u?:};;:; /s dea Sohn abra’sen /J:_?}::_thonist
Manner Frauen Manner Frauen Minnar
bis 30 Jahre - 24(%08)  31( 89) _53%(106)"  59%( 85) 83%(103)
31 « 45 Jahre 197 97) - 20%(101) 5?( %)  s4%(98) 76%( 96) ._
4 - 60 Jahre (29 1) 1sk(e4) 60%( 73)  57%(141) soz( 9)
124(112) - s6i( 95) 47%(110) 75%( 99)

iber 60 Jahra 9%(101)

Allgemein mit der Polizei am zufriedensten sind die alten
Méanner, am wenigsten sich selbst als Polizis+t vo“s;elleﬁ o
kénnen die jungen Manner (dle dafir in Frage k&men) und dle
45- GO]ahrlgen, wobel letztere auch ihrem Sohn stirker von
dem Beruf abraten wirden als Manner_der anderen Alters-
gruppen. Mit diesem letzten Ergebnis werden wir uns noch zu
beschd&ftigen haben.

Tabelle 3.
V_Bewertung de“ Pollze1 nach letzter abgeschlossener Schule

_ %mrt der Polizei
nicht zufrieden

Zselbst

#dea Soha abraten richt Polizist

Die UkZufriedenheit mit der Polizei sinkt mit

Médnner kl_. ‘F"rauen__-‘ Hanner Frauen Hénner
Volksschule ) 104 20),  20%( 55) 65(11) 432 51). 833( 19)
" Hauptschule 134 %6)  13%(150) GHE(73)  47Z(144) 778 68)
Berufsschule 192(138)  16%(101) 45%(1%0)  49%(102) 76%{135)
Fachschule 18%( 62) 241 7) 63%( 60) 73ﬁ( ) 763( 59)
Hohere Schule %4 61)  36%( 42) s9%( 59)  62%( 42) 837 61)
- Hochschule s0% ) 119 18) 852( 20)  72%( 18) 2 19)

der Ausbil-

dung linear, die Llnsbnatzunc des Berufs des Polizisten

ist am cunstlgsten bei den M&nnern mit elner mittleren Aus-

blldunc (Hauptschule bis Fachscnule), ein

“der Aufcllederunc nach dem derzeitigen Beruf no:

wird.

YA

-

Ergebnis, das in




Tabelle 4
3ewertung der Polizei nach de“ze ltigem Beruf; nur Mdnner

3L ait der Polizei %dem Sohﬁ ,,se}bs
nicht zufrieden abraten nicht Polizist

Hilfsarbeiter 173( 24) 43%2(21) 823(22)
angelernte ‘Arbeiter 18%(34) l‘ 577(34) 123(32)
Facharbeiter . ’ 157(65) 413(64) 652(53)
Spezialarbeiter 23%(30) .+ 60%(30) 832(30)
niedrigere Beanmte . - 123(57) 55%(56) ‘7271(53)
aittlere u.hihers Soante 212(19) 81%(16) 852(19)
niedrigers Angestellte 19%(52) ‘ 58%(52) 877’-(52)
nittlers u hdhers Angestellte 374(43) ' 74%(42) 93%(43)

)

Selbstindige 224(37) 724(36) 85%(35

Am positivsten wird die Polizei von Facharbeitern und
niedrigen Beamten bewertet, als Beruf wird sie am posi-
tivsten von den -Arbeitern, besonders wieder von den
Facharbeitern eingeschitzt.

Die bisher angefiihrten Variablen sind natirlich nicht-un- —_ . .

abhdngig voneinander. So enthalten die beiden niedrigsten
Altersgruppen etwas mehr Waturanten, in der Gruppe der
Uber 60j&hrigen finden sich mehr Minner th Hauptschul-
abschlui. Dle berufliche Einstufung ist {ber die Alters-
gruppes ziemlich gleich verteilt, mit der einen Aus nahme,
da® es unter den 50-60j&dhrigen etwas Uberproportional v
niedrige Beamte gibt. Wenn man die Berufsgruppen zu Sta
gruppen (hauptsdchlich nach den sct ulloche Voraussetzu
gen der Berufsposmtlon, daher korreliert Schulabschlu?
Statis auch mit CC = 0,567; N=3u4§) zqsanmenfaﬁg, sind b
den bis 30-j&hrigen und den 50-50jZhri gen die nocnsten
Statuspositionen etwas unt erreprdsentiert. Keiner diesaer
Zusammenhdnge ist aber stark genung, um die aufgezeigten
Abhdngigkeiten der Bewertung der Dollze7 voll zu ewx‘"ﬂﬂﬁ.
Dle eher negative Bewertung durch die 50- -6Cj&hrigen w_*a in
ihrer GeW1cht1gkelt sogar noch dadurch beLOﬂt, dal® es in
dieser Gruape mehr niedrige Beamte & v¢3;, die sonst eher
eine positive Haltung zur Polizei zeigen. Die besonders
sitive Bewertung der Polizei durch die iliber oOjuHPLSQH
sich 'in unseren Zahlen etwas {iberzeichnet darstelle
hier der Alterseffekt durch den der niedrigen Ausb
verstirkt wird. Hingegen ist die ablebﬁeﬂce Haltun:
30jdnplcen Kaum durch den h&heren Beamtenanteil ev;
da es sich hier .absolut um eine sehr kleine Gruppe nauc
wobei noch hinzukommt, daB trotz der hdheren Ausbil
dieser Altergruppe aﬂe oberste Statusgruppe udterrﬁopa
tiert ist (beruflicher Status ist unter anderem zuch e
Alters;raﬁe) o
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Die getroffene Unterteilung der Aluehsvar1=b¢e hat nicht
nur Griinde der nummerischen Gleichvertei lung, sondern
n&hert sich dadurch einer nach Generationen an. Wir glau-
ben, damit in der Gruppe der 45-60j&hrigen den GroRteil
der M&nner zusammengefalft zu haben, die den zweiten Welt~-
krieg aktiv mitgemacht haben. MOglicherweise kdnnte diesep
Generationseffekt fir das Karrieremuster (mehr niecdrige
~Beamte):und die Bewertung der Polizei durch diese Lesute
verantwortlich sein. Von den beiden jingeren Altersgruppen
wurde der zweite Weltkrieg grdft tenteils nicht mehr aktiv
mitgemacht, in depr jlingsten nicht einmal mehr bewuft epr-

- lebt. Generations- und Alterseffek*e sind aber sehr schwer
zZu isolieren, es, ist bei jedem Vergleich zw1schen den Al-
tersgruppen mit belden zZu rechnen.

Eine Aufgllederung nach Alter und Status (als komblnie%ter
Index flr berufliche Position und Ausbildung) zeigt, daB
es zw15chen den beiden- Varlablen nur geringfligige Inter-
'aktlon glbt. N

Tabelle §
Bewertung der POllZEl nach Alter und Status; nur M3nner

% selbst‘nlch* Polizist

.

o | | ALTER
Status .. ’ bis 30 - 31-45 | 46260 iber 80 Zusazzen
W o TH) o e(t6)  a0x(15) (1) 63%(71)
WS s s () 76%(44) %62(187)
B9 wgm) 85%(33) 842(16) 95229)  s9z(1007

"1a niedrigstér, 9 » hichster Status




ABSCHNITT 2
Dexr Erfahrungshintergrund der Einstellung zur Polizel

Beriihrungsounkte mit der Polizei

Zinstellungen zu einer Institution wie der Polizei werden

0
®

nur zum Teil von dem determiniert, was diese Institution

T

tatsdchlich an Wirkungen entfaltet, und zwar einfach des-
halb, weilil diese Wirkungen oder Teille von ihnen nicht un-

. bedingt sichtbar sein missen. Wir nehmen an, daR es im

Fall der Polizei grundsdtzlich drei Erlebnisbereichs gibt,

in denen sich die Einstellung zur Polizei an der Erfahrung

m .

formen kann: Kontakte mit Polizeibeamten in Ausiibung inhre
Dienstes (formelle Kontakte), private (informelle) Kontakte
mit Polizeibeamten und Beriqhte iber die Polizei in den
Kommunikationsmedien. Das AusmaB der formellen Kontakte
zeigt die folgende Tabelle. .

Tabelle 6
Erfahrungen mit der Polizel im Laufe eines Jahres

HANNER FRAUEN
<30 - 31e45 4beb]  iber 60
4 (Na108) (N~ 96) (N= 69) (N~ 93) (N=451) .

Organaandat - s sk 2 o1

Anzeige bekoamen o 243 188 4% 'AZ _ Y4

Varkshrskontrolle - 488 . 431 207 108 %

sich ausveisen missen g - 9 154 s 2%

aufs Kommiss.nitgenonmen vorden y S . 3% 12 ky4 19
- Polizei zu Hilfe gerufen wegen

eines Verbrechens oo w6 174 pod

" einer Ordnungswidrigkeit 63 % 2 47 43

eines Notfalls Y 08 7% 81 5%

Formelle Kontakte mit der Polizei werden mit zunehmencenm
Alter immer geringer, was bei dem enormen Uberwiegen der
Erfahrungen, die mit dem Kraftfahrzéugverkehr zu tun haben
(80% der Organmandate und 84% der Anzeigen entfallen auf
Kraitfanhrer), zum Teil dadurch bedingt ist, daf mit den
Alter die Zahl der Kraftfahrer'abnimmt, aber nich®t nur da-

durch, wie die folgende Tabelle zeigt:

_Jo-
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Tabelle 7 ‘ _ ' '
Erfahrungen der Kraftfahrzeuglenker mit der Polizei
| ALTER
«30 Jle4] 4660 51w

# Kraftfahrzeuglenker Minner  77%(108) 81%( 1) 887( 715)  28%(101)
Fraven - 51%( 89)  481(101)  25%2(1%4)  102(112)

nur Kraftfahrzauglenker

Organzandata  MEmer  612('82)  S0%(76)  2%6%(s2)  43%(28)
o ’ Frauen 312(42) 25%(48) 22%(36) 62(11)
Anzeige © 7 Minner  29%(82) 20%(76) 32(62) 18%(28)
 Frauen  I(2)  42(s8) 62(36) 02(11)

Auch wenn man es nur auf die Kraftfahrzeuglenker bezieht,
bleibt ein.starkes Alters=- und Geschlechtsgefille in der
Hdufigkeit der erhaltenen Organmandate und Anzeigen beste-
hen. AuRer der Art des Fahrverhaltens kann hier freilich

‘noch die Hdufigkeit 1nterven1eren, mit der das Fahrzeuc

benutzt w1rd 'Wir haben leider keine M8glichkeit, d“esen
Faktor noch zu kontrollleren. Der Wiederanstieg der Mandate
und Anzelgen bei Mé&nnern im Alter.lber 60 Jahren dirfte
jedenfalls nicht auf -die Pauflngl; der Benuuzung des Fahr-
zeuges zuruckzu Uhren seln die hier aben weiter abnehmen

wird.

. Unsere Liste m&glicher formeller Kontakte mit der Polizei

ist zwar nicht. vollstandlcr (so fehlen z.B. die rein ver-

‘waltunvsmaﬁlgen Kontakte in Melde- oder Pafangeleg theiten),

sie ‘repridsentiert aber die dezidiert unangenehmen Situe-—
tlonen, in aenen man mit der Polizei zu tun hat (sei es in .

kontrollierendeér oder nelrende” Funktion). Das Schwerge-~.

wicht liegt dabei eindeutig bei der Kontrolle des Straken-
verkehrs. Das enorme AusmaB der Sanktion (insgesamt 35%

der Minner, 12% der Frauen, 52% der minnlichen und 32% der

,_welbllchen Kra‘tfahrer bekommen in Wien pro Jahr mindes-

tens ein Organmandat oder eine Anzelce) macht deutlich, dzah

es sich zumindest bei Teilen der S;raﬁervdr<eﬁpsorarun» um
- Normen nhndelt deren Bruch nicht mehr als abweichendes

Verhalten bezelchneL werden Kann..Man-Kann daran auch er=-

- messen, wie hoffnungslos die Situation der Polizei in die-

sem Bereich ist. Offen31chtllcn glbt es so starke struk-

-~ -
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turelle Grinde flr den Normbruch, daB die Sanktion hier

‘nichts mehr ausrichten kann.

Insgesamt Uberwiegt Jedenfalls die Erfahrung der Xontrolle
und Sanktion durch die Polizei_bei weitem die der
die man von ihr bekommt, wobei hier allerdings "Hilf
lativ restriktiv definiert ist und die Xxleinen H8F1li
keiten, Auskiinfte, etc. nicht mit beinhaltet. Daraus er-
klirt sich (jedenfalls zum Teil) die Diskrepanz zu dem, was
die Polizeibeamten selbst {ber ihre T&tigkeit aussagen
(Bericht 2), worin Hilfeleistungen eine groBe Rolle spielen.
Die Erfahrung der Kontrolle variiert auflerdem extrem mit
dem Alter und verschiebt sich mit hBherem Alter zugunsten
der erfahrenen Hilfe.

Die zweite Erfahrungsméglichkeit ist die durch informel-
len Kontakt.

Tabelle 8§ : _ .
Informeller Xontakt mit Polizeibeamten

%ait einea Polizisten % kennen einen Polizisten in der Hohngegend

~ vervandt / bekannt . - mit Namen vom Sehen
Alter Minmer  Frauen _ Manner Frauen Kanner  Frauen
-0 9%(108)  21¥(8®) - WM & 291 281
Fks WA %) 224(101) 152 52 1 g
4660  32%( 69)  3z8(143) 2t 8 322 267
61 2% 93)  2E(112) i 5% 32 251

Auch die,Zahl der informellen (potentiellen) Xontakte mit

Polizeibeamten ist nicht unbetrdchtlich. Die Zahl maz na-.
tlrlich eine Maxima;zahlsein, aber jedenfalls ist ins
samt ein Viertel der Wiener zumindest der M8glichkeit nach
mit einem Polizeibeamten in Kontakt und damit fir Informa-
tion Uber seine Situation erreichbar. Es wird erst noch zu -
'prﬁfen sein, welche Wirkung solcher Kontakt hat. Allerdings
sind die jungen Minner (ebenso wie die alten) deutlich we-
niger in solchem Kontakt (was auch an der Altersverteilung
der Wiener Polizisten liegen dirfte) als die mittleren
Altersgruppen. : ' —

-?2,
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Mit den PolizeiBeamten in der Wohngegend bestent cagegen

_relativ wenig Beziehung. Um die Zanhlen streng zu bewerten,

widren freilich Vergleichsdaten flir andere Berufsgzruppen
nétig. Auffallend ist hier die Angabe der Uber 60j&hrigen
M&nner, die - mogl;cherwelse von Spaziergingen und aus
sonstigem Interesse an lokalen Anﬂelec rbeit

licher Art (und auch Zeit dafiir) - hiufig ger
chen Polizisten vom Sehen kennen.

Der informelle Kdntakt'mit Polizeibeamten variiert mit

der Schicht insofern, als Angehdrige der unteren Sozial-
échichten.deutlich-weniger Kontakte dieser Art haben,

was wiederum wohl aus der Schlchtzugehorlgkelg de?r Polizei-
beamten selbst zu erkliren ist. ‘ . .

Zum dritten Kontaktpunkt,zder Zeitungslektire, 138t sich
nur sagen, da® in allen Altersgruppen ziemlich konstant
etwa 80% der Minner und 70% der Frauen regelmifig eine Ta-

geszeitung lesen, wobei 40% der Minner und 65% der Frauen

den Lokalteil unter den beiden Teilen dexr Zeltung nennen,
die sie.am meisteh interessie”en' Dieses Interesse am Lo~
kalteil ist bei den jungen und alten Leuten etwes héher

und sinkt mit steﬂgender Sch;chtposxulon senr ceutl ch (von

099 in Scblcht 1= 3 auf 44 % in Schicht 6-9).

Die Fdlgen'der Kontakte‘mit.der Polizei

Zu fragen bleibt, welche Bedeutung diese unterschiedlichen
Kontakte mit der Polizei fiir die Einstellung zu ihr haben.
Wir kénnen hier nur allgemein prifen, ob bestimmte Erfahrun-
gen mit der Bewe“tung der Polizei zusammenh&ngen. Wegen der
teilweise schon sehr geringen Absolutzanlen kénnen wir eine
solche Uberpriifung nur fir éinige der Variablen durchfihren.
Zundchst zeigt sich, da® Kraftranrzeuclenker mit der Polizei
unzufrleaener 51nd als Fuﬁgadger.

In der alterswaﬁlcen A gliederung zeigt sich, da® der pin- .

fluB der Tatsache, ob man am Kraftfa ahrzeugverikenr teil-

-nimmt oder nicht, vor allem in den jlngere n Al tersgruppen

-7
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Bewertung der Polizei durch Fubgdnger/Kraftfahrzeuglenker

%mit der Polizei unzufrieden

FuBginger . " Minner

Frauen

' Kraftf;hrzeuglenker Minner
Frausn

FuBginger : Manner

4 Frauen
Kraftfahrzeuglanker * Ménner
Frauen

bis 30
16%(25)
25%(44)

27%(83)

:83%(#5)

Yolks/Hauptsc
12%(41)
12%(156)

133(55)
26%(50)

1e45 4650
174(18) 29%(24) 82(73)
10%(52) wg(108) - 124(101)

-3
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19%(79) 252(51) 11%(28)
31%(49) 19%(36) 03(11)
hule Berufs/Fachschule Matura/Hochschule
14%(76) 152(20)
168(122) - 19%(26)
222(124) 34g(61)
212(56) - 353(3)

bedeutsam ist, die Aufgliederung nach Schicht (Schulbil-

dung) zeigt einen stdrkeren Einflu® bei den besser ausge-

bildeten Leuten und bei den Frauen generell. Wenn man ein

Kraftfahrieug lenkt, verschlechtert das die Bewertung der

Polizei, und zwar besonders die durch Frauen, jlngere

Leute und bezsser ausgebildete Leute. Das Ergebnis fir die

Frauen macht es wahrscheinlich, daR dieser Effekt nicht

unbedingt einer der Sanktionierung durch die Polizei ist

(nachdem Frauen weniger Strafen bekommen, wie Tabellen 6

und 7 zeigen). Dieser Zusammenhang 1&Rt sich aber direkt

prifen.

.

Insgesamt zeigt sich in den Aufgliederungen eine etwas

schlechtere Bewertung der Polizei durch die Leute, die

ein Organmandat oder eine Anzeige bekommen haben. Aller-

dings sind die Unterschiede nicht sehr grobf. , so da®

wir einen Rest von allgemelne“ Verirgerung bei den Xraft-

fah:zeualenkern annehmen konnen, der die Einschi&tzung der

Polizei mindert.

- -



. - Tabellie 10

Einfluf von Sanktionen und Hilfe auf die Bewertunz der

Polizel

2énit der Polizei unzufrieden

Alter Schicht
Manner
iS5 niedrig
rittal/hoch
45a nfadrig
~@ittel/hoch
Frausn
45 nfedrig
. aittsl/hoch
' i5e niedrig o
4 mittel/hoch

Organmandat/Anzeigs
ja nein
20%(20) 16%(19)
ax(1) - 20%(n)
0% 5) 102(31)
21%(26) 172(106)
" 20%( 5) 152(26)
36%(29) 27%(117)
. (0) 124(58)
20%(10)

14%(161)

zu Hilfe geholt

ja nein
i s)  19%(32)
23%(26) 23(123)
. (2 122(34)
28%(18) 184(113)
174 8) 15%(25)
32%(19) 2x(121)
0l 8)  124(51)
152(162)

12 9)

Die informellen XKontakte mit Polizeibeamten scheinen bei

den Mdnnern in den unteren Schichten die Bewewtung der

Polizei zu verbessern, in den oberen sie eher zu ver-

_schlechtern, Die‘Frauen bewerten die Polizei generell

niedriger, wenn sie mit einem Polizisten verwandt oder

bekannt sind.

Tabelle 11

EinfluB® informeller Kontakte auf die Bewertung der Polizei

R Zait der Polizei unzufrieden . =~

Schicht

B

45 -
6eg

Schicht

a3
45
6

oames)

ait einem Polizisten verwandt/bekannt

ja - L
Minner - Frauen o
§2(13) 22%(18)
w2(s6)  231(s0)
31%(36) 28%(29)

kennen einen Polizisten in der Hohngegend

zumindest vom Sehen

ja
Haaner ’ Frauen
< IR (€T
- 213(82) 20Z(56)

0)

[$2]

nein
. Manner Frauen
CT8R(83) . 11%(78)
1820131)  212(125)
21%(64) 17E(111)
nein
Manner Frauen
147{43) 154(60)
152(105) 23%(129)
25%(55) 13%(50)




Seite 13

Ebensoc scheint es die Bewertunc der Polizei unbeeinflult

zu lassen oder zu verschlechtern, wenn men einen Polizisten
in der Wohngegend zumindest vom Sehen kennt. Tendezweise |
heift das wohl: Je mehr "Inside-~Information" man {ber die
Polizei hat, umso ‘“eher ist man mit ihr mnzufrieden, spe-
ziell die Frauen und die Leute hSherer Schichtzugehérig-
keit. Nachdem allgemein der informelle Kontakt. ein eher
starker Meinungéeinfluﬁ ist, bildet sich hier wohl eine
Unzufriedenheit der Polizeibeamten ab.

Als letztes ist der EinfluB der Zeitungslektiire zu behan-

deln.

Tabelle 12 . ' '
- Zeitungslektire und Bewertung ‘der Polizel

% mit der Polizei unzufrieden
' Lokalteil wird gern gelesen

Ja o nein
Schicht - » Nanner Fraven -~ Manner Frauen
13 173(38) - 9%(e9) 131(39) 25%(16)
b5 18%(76) 20%(128) 17%(109) 28%(53)
Ged . 51(28) 18%(74) 29%(68) 274(63)
| . aw hiufigsten gelesene Zeitung
KroneneZeitung Kurier andere
_ v ~ Mamner  Frauven Minner  Frauen Minner  Frauen
a3 62(s9)  10%(52)  wg(16) 132(23) 1 1) 10Z{70)
&5 .. 6i(es) 224(81) - 15%(78)  26%(82)  26%(31)  gAM)
© §eg ‘ 208)  wi(29) o amA(se) M) 3E(8)  19E(3)

‘Es besteht eine Tendenz, da® innerhald jeder Sozial-

schicht die Polizei positiver bewertet wird, je mehr man

Y

sich flr die Lokalteil interessiert und wenn man die
K“onenzeitung liest (obwohl gerade diese Zeitung der
Polizei gegenlber mehr als kritisch ist). Gerade dieses
. letzte Ergebnis macht es wahrscheinlich, daf wir es hier
‘nicht mit einer Melnungsbee nfiﬁésung, sondern mit einem
EinfluR des Interesses zu tun haben: Die Leute, die 51c

fir Pollzel und Verbrec*en interessieren und daneﬂ die



Polizei h&her bewerten, lesen eher den Lokalteil und die
Kronenzeitung. Jedenfalls 1l&8t sich nicht nachweisen,
daﬁ hdufige Lektlire entsprechender Berichte (und damit
auch hdufigere Aufnahme kritischer Bemerkungen) die Be-
wertung der Polizei senken wirde. .

'Zusammenfassend heift das: die formellen Kontakte (ibri-~

gens auch die, in denen die Polizei zu Hilfe geholf wird o
vgl. Tabelle 10) verschlechtern eher die Bewe”tunc der
Polizei, ebenso informelle, private Kontakte mit Polizei-
beamten. Sich der Lokalberichterstattung auszusetzen hat
jedenfalls keinen negativen Effekt auf die Bewertung. Die :
-Rolle der Polizeil im StraBenverkehr scheint einer dep '
starkeren Faktoren zu sein, die die Einstellung zur Polizei
verschlechtern. Die Tatsache, daR auch .private Kontakte nl*
Beamten das tun, ist ein deutliches Zeichen fir Midngel
1nnerhalb der Organisation. Die Tatsache, da® auch Hilf
.curch die Polizei die Meinung Uber sie nicht verbessert,
deutet wohl darauf hin, daR diese Hilfe nich+ dem ent-
snrlcht, was man smch erwartet hat, sei es im Inhalt ocer ﬁif
in uer Form.




ABSCHNITT 3 4
Die Aufgaben der Polizei

Abstrakte Zielvorgaben

Yot dem Hintergrund der Ergebnisse zur
ist jetzt zu versuchen, die qualitativen Unterschiede

herauszuarbeiten, zundchst in den Zielen, die die EBevs

der Polizeili setzen wiirde.

Da aufer einer leichten Tendenz, mit zunehmendem Alt
Aufgaben der Polizei als "sehr wichtig”

einer bemerkeénswerten Ausnahme:

Tabelle 13

Welche der folgonden Aufgaben wlrden Sle als die wichti

‘ zu bezel
die u46-603&Zhrigen reihen
"verddchtige Leute und Unruhestifter Uberwachen" erst an
11. Stelle, wdhrend diese Funktion sonst an 8.
keine wesentlichen Alterseffekte auftreten,
folgenden Tabelle nur die Gesamtergebnisse wiedergegeben.

sind

Bewertung der Polizeil

1xerung

ey mehr
chnen

Stelle stent),

in der

der Polizeil bezeichnen?

Gewalttdtigkeit verhlnde“n

Verbrecher flnden und festnehmen

Dlebstahl und Elnbruche ver-
hindern

Konsum von Raqphglf verhindern
den Verkehr regeln
in Notf&llen helfen

Betrunkene und Randalierer zurp
Ruhe bringen

verddchtize Leute und Unruhe-
stifter Uberwachen

die Jugendlichen zu ordent-
lichem Verhalten anhalten

unangemeldete Demonstrationen
und Aufldufe verhindern

das Nachtleben kontrollieren

auf Ordnung im Geschédftsleben

achten

—24-
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Auch eine Aufgliederung nagﬁ-Ausbildung erbringt keine
anderen Ergebnisse, auBer Hed, da® mit zunchmenden Ausbildung
generell weniger Aufgaben der Polizei als "sehr wichtia"
bezeichnét werden (besonders: das Nachtleben kontrollieren,
Betrunkene und Randalierer zur Ruhe bringen, Konsum von
nauschglft verhindern und verdachtlge Leute ube”wacben)
Dadurch andert sich dber nichts an der Rangreihe der
Aufgaben.

Es herrscht also ein liberraschend hoher Konsens dar*ber, was
die primdren Aufgaben der Polizei sein sollten: Verhindern
der "echten" Verbrechen. Als n&chstes kommt die Verkehrs-
regelung und die Fllrefunktlon die Ordnungsfunktion in den
kleinen Regelwzdrlckelten erscheint eher unwichtig. Die |
Dinge, von denen man eventuell auch selbst betrofren sein
kdnnte, werden abgewehrt. Insgesamt heift die ganze Aussage
auch "Die Polizei soll mich (ordentllchamBurger) in Rune
lassen und sich um die Verbrecher kiimmern".

Dazu paﬁt Ubrigens, das nlcnt wenlger als 40/ der Befragten
glauben, ein Polizist kénne auf der StraRe einen ”Verbrecner" 
von elnem "anstidndigen Menschen" unterscheiden, w&hrend nur
20% 81ch selbst dieses Kunststiick zutrauen. Zweifellos wird
_hler der Polizist Uberfordert.

Ein Vergleich der Leute, die sich vorstellen kénnten, selbst
Polizisten 2zu sein, mit deﬁen; die das nicht tun, zeigt

genau diese Diskrepanz (direkt an aktiven Polizisten wird

'sie noch zu lberpriifen sein): Zumindest bei den bis 3oj&hrigen
halten die, die sich als Polizisten vorstellen k&nnen,. es

)

fﬁrkrelativ wichtigere Aufgaben des Polizisten, Gewalttitig-
keit zu verhindern, den Verkehr zu regeln, Jugendliche zu
ordentlichem Verhalten zu Eringen, unangemeldete Demonstra
nen zu Verhindernvund Randalierer zur Ruhe zu bringen. Sie
halten es flir relativ weniger wichtig, Verbrecher zu finde u,'
'Rauthlftkonsum zZu verhlndern und verdd c. tige Leute zu Uber-

wacnen. (Tabelle 14) -




‘bringen | 6 | 7,5] 9,59 4,509 5,5 8

~anhalten 9,5 111 7 17,51 9 i3 8,51 9
unangemeldéte
Demonstrationen und
Aufldufe verhindern 8 {9 .| 9,5010,5 111,58 10 i1
das Nachtleben ‘ ‘
kontrollieren 8,5 1o 11 112 ¢ {do 8,5§ 10
auf Ordnung im ' f

VGeschéftsleben achten 11,5112 12 10,5 (11,512 12 12
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Tabelle 14

Rangpldtze der wzchtlake*t verschleqene Ziele der Polizel

(nur Mé&nner)

Alter
-30 31-45 4g~80 gl- -

kénnte sich vor- . . . . . ; } .
ja nein |ja nein |ja nein |ia nein

stellen, selbst ‘
Polizist zu sein ... ..

Gewalttitigkeit - o

verhindern N P2 1 1,5 2 2 2,5 1
Verbrecher finden und| S S

festnehmen 2 i1 3 1,5 3 1 2,5 2
Diebstahl und Ein- ' :

briiche verhindern 3 13 4 3 4,513 1 3
Konsum von Rauschgift o

verhindern - . | 6 L 12 5 ¢ 1 4 L L
den Verkehr regeln 4 5 4 5,5 5]
in Notfdllen helfen 8 B 6 6

Betrunkene und S | _ é
Randalierer zur Ruhe g f

verdidchtige Leute und
Unruhestifter uber-
wachen -~ fa,s|7,5)8 |7,5 )7 11 h1 7

Jucendliche Zu
ordent¢lchem Verﬁalten

. mas
Insgesamt stellt sich die Polizei sasn den ihr zugeschriebenan

Zielsetzungen also sehr stark alsXriminalpolizeil dar,
wihrend die jlingeren ME&nner, die sich als Polizisten vor-
stellen k&nnen, den Polizisten etwas mehr als Ordnungshiter

sehen.

~¥o- -
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Im Altersvergleich verschieben sich diese Relaticnen,
besonders in einigen Zielen. So ist in den h&heren Alters-
gruppen der "polizeinahen" Minner das Verhindern von

- Rauschgiftkonsum ein besonderes Anliegen (gegeniiber den
jungen Midnnern kehrt sich hier das Verhdltnis um), den
Verkehr zu regeln wird mit zunehmendenm Alter den _
"Dollzelnahen" Ménnern relativ unwichtig, Betrunkene und
Randalierer zur Ruhe zu bringen relativ wichtig, ebenso

die Kontrolle des Nachtlebens.

Abgesehen vom Rauschgiftkonsum, der derzeit ein besonderes -
und besonders emotionsgeladenes Thema ist, kann man also
tendenzweise verallgemeinern, daR mit zunehmendem Alter
bei den "plizeinahen" Minnern die Ordnungsfunktion der
Polizel feeq welatiy stirker hervortr;Lt.$4§4xﬁr1ﬁﬂ%fﬁﬁﬁﬁﬁs
fhannepa, Das heiBt aber, daB die Diskrepanz der "potentiellen
Polizisten" zur Bev&lkerung selbst gegenliber den &dlteren
- Leuten besteht, dié'sich mit der Polizei identifizieren
kénnen. wahrend sie fipr die unlntereSSLerren Bevo7keruﬂ"s—
telle zu wenig "Vernrecherjager" sind, sind sie es fir die
interessierten zu ‘sehr (und gleichzeitig zu wenig, wes z.3.
das spezielle "Delikt" des Raughgiftkonsums betrifft).

Dieses ambivalente Verhdltnis 148t sich auch an einem
anderen Indikator filr die‘Zielsetzungen'des Polizisten
zeigen. (Tabelle 15) = |

Die jungen "potentiellen Polizisten™ sehen sich gegeniiber

den an der Pollzel nicht 1nteress;er*e M&nnern als Ges setzes-
‘hiter und Ausiiber aer Spezialprivention, und nicht als

' Helfer und Beschitzer. In den beiden mittleren Altersgruppen

,dreht.sich“dieses Verh&ltnis um und kehrt bei de“ Uben

6ojdhrigen zum Zustand bei den jungen Minnern zurtick.

T ——
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altrigen als auch mit den Alteren, und hier soga

relativ "polizeinahen™.

Situationen, in denen man die Polizei braucht

Wenn wir diese eher allgemeinen Zielaufgaben

-~

die Polizel von der Bevdlkerung "beniitzt" wurde, in wel

rassen wollen, kdnnen wir fragen, in welchen

v

nk

XO

Situ

» mit<

ete
tio

H

4%}

¢

nicht. Da sich keine konsistent interpretierbaren Alt

e

nel

Tabelle 15

Worauf sollte Ihrer Meln unz nach ein Polizist vor allem acnh
M&nner

Alter -30 31-45 kg6-60 561~

kdnnte selbst Ao el 3 : s o 2 3

Polizist sein . . .. ]é' nein| ja nein| ja neinl ja nein

daf kein Wirbel o ’

entsteht 17% 25% | 23% 22% | 1u% 7% | 18% 22%

dad niemandem ‘

Schaden zugeflgt .

wird 26 34 b3 38 So 43 15 35

dal jeder merkt,

was er nicht tun

darf 17 14 9 12 7 g 18 7

da® den Gesetzen

Respekt verschafft

wird 33 26 23 28 29 (14 52 35

(N) (23) (8&) (22>,(72).(14).<5“) (13) _(72)

Wir finden also wieder einen Dissens' sowohl mit den G

leich-
~
Al

ien

r\—

W

&

effekte ergeben, wird in der folgenden Tabelle auf diese

Aufgliederung verzichtet. .

- 82-
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- Tabelle 186 .
" Was wlrden Sie in den folgenden Situationen +un?

Ménner - .frauen __
kbnnte sich selbst als Polizist . . e
ja nein T
vorsuellen

(N=84) (M=231) (N=451)

Wenn Sie sehen, wie einer an mehreren Autos .probiert, ob die
Tlren aDFescHlossen sind '

gar nichts : ' 11% 16% : 17%

privat regeln : .22 17 14
Polizei verstidndigen 67 87 . 89

Wenn vor Ihrem Haus jeden Abend einige Burschen aus der,
Umgebung sich treffen und mit ihren Fahrzeugen L&rm machen

.gar nichts = - 32% 0 21% 36%
privat regeln 32 48 - 37
Polizei versténdigen R 36 31 27

-Wenn Sie abends auf der Straﬁe ‘becbach+ten, wie eine junge Frau
von einem Mann belastlgt wird , -

-~

gar nichts . , -o18%. 21% 28%
privat regeln . v - 581 us 24
Polizei versténdigen . 31 : 33 : 48

Wenn Sie beil einem Vertrete“'etwas bestellt hdtten und nacnhe”
das Geflhl haben, da® man Sie hineingelegt hat

o

_gar nichts ERRE 8% 7% - 10%
privat regeln. : L 87 B3 ¢ 8o
Polizei verstdndigen ; - 25 30 : 30

Wenn Sie auf der StraBe eine alte Frau sehen; die hinge efallen
ist und sich offenbar- verletzt hat

gar nichts R ' By ‘ 5% -

. - %
privat regeln - o 86 . 72 ' 79
Polizei vers;éndigen : 1o 23 18

- Wenn Sle zwel Ménner nachts voP dem Elnga 1g eines Lokals stehen
sehen und den Eindruck haben es wlrde gleich eine Schlé&gerei
losgehen - : ' :

gar nichts . ’ - §7% 8o% 73%
privat regeln : 13 5 _ L
Polizeil verstandlcen ‘ . 30 iy 21

Wenn Sie in einem Gescbaft sehen, wie ‘einer eine Ware nimmt
und ohne zu zahlen hinausgeht : :

- gar nichts o 29% 22% 31%
privat regeln S 83 Sk 55
-Polizei. verstandlven T 18 oo 1L iu

]
o}
ru

Wenn Sie dazu kommen, wie 1n Pa%k ein alter Mann spiele
Ylnder bescnlmpft

gar nichts B . 35% 35% 33%
privat regeln S 63 - .81 Bl
Polizei versténdigen = 2 .ok

-~ §3-
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Tabelle 16 (Fortsetzung)
Was wlirden Sie in den folgenden Situationen tun?

» . .. M&nner
kénnte sich selbst als Polizist e

vorstellen: - : ja nein
(N=84) (N=291) (N=451)

Wenn bei Ihrem Nachbarn so laut gefeilert wird, daR Sie
nicht schlafen k&nnen ’

gar nichts ' Lo% 29% Lo%
privat regeln o 58 66 55
Polizei verstdndigen ) 1 5 u

Wenn ein Md&dchen, das in Ihrem Eaus wohnt, im Hauseingang
mit mehreren Bursch herumschikert

gar nichts 82% 86% 83%
privat regeln : 15 13 16
Polizeil verstidndigen 1 1 1

Die Polizei wlrde am hiufigsten zu Hilfe gerufen gegeniiber

einem als Autoknacker Verddchtigen, gegenliber Jugendlichen,
die mit ihren Mopeds Larm'machen, wenn eine Frau beldstigt

wird und wenn man sich von einem Vertreter betrogen fihl<t;

am wenigsten bei Lirmbel&stigung duréh Nachbarn, bei einem

Konflikt, in dem Kinder betroffen sind und wenn ein MZdchen
~mit'Burschen herumschédkert, insgesamt also bei den-Vergehen
gegen den "Anstand". A

Die Minner, die sich als Polizisten vorstellen k&nnen, unter-
scheiden sich von diesem allgemeinen Muster insofern, als
innen Ruhestdrung durch Nachbarn oder Mopedfahrer als e
erscheint, das man zu tolerieren hat, eine Schligerei als
etwas, das die Polizei sehr wohl angeht, und eine verletzte
Frau als eine Aufforderung zu eigener Aktivitdt, nicht als
Aufgabe fir die Polizei. )

Die Frauen unterscheiden sich hier wenig von den Médnnern,
nur im Fall der belistigten Frau wilirden sie wenige:

eingreifen, sondern einen Polizisten rufen, was offensichtlich

eine Funktion der allenfalls bendtigten k&rperlichen Kraft
und der Verpflichtung zu Mut ist.

-&5-
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"Man hat den Eindruck,.daﬁ'e*ch hier Bev&lkerung und
"potentielle Pol;zzsten" in v1elen Pdllen durchaus ent-
sprechen; freilich sind auch wieder einige Xonflik méglich=-
keiten angelegt. Wenn unsere "potentiellen Polizisten" tat-
sdchlich Polizisten waren ~wirden sie sich gegen ihren Willen
zum Elnschrelten gegen Jucenallche gedridngt sene“, in Fdllen,
die sie flr gravierend halten (Schligerei) von der Bevilkerung
im Stich gelassen und in F&llen zu Hilfe gerufen (verlerzte
Frau), die ihnen nicht als Polizeiarbeit erscheinen. Es ist
freilich erst noch direkt zu prifen, ob die Vorstellungen
der “"potentiellen Polizisten' denen der tatsé&chlichen

. Polizisten entsprechen.

{Versuchen wir zﬁsammenZufassen- Die Anforderuncen der
Bev8lkerung an die POll’él 'sind nicht gerade als konSLS;ent,
- 2u bezeichnen. Die Polizei scll 31cn einerseits auf die tat-
‘sachllchen Verbrecher kcnzentrleren, andererseits gehdren
¢offenba” Jugendliche, die mit ihren Mopeds Lirm machen, acnon
;zu diesen. Auf Ordnung im Geschd&ftsleben zu achten ist die
letzte Aufgabe, mit der sich die Polizei besché&ftigen soll,
wenn man ‘sich von einem Vertreter betroaen fihlt, wirde man
sie aber alarmieren. Je "polizeindher" die Médnner sich
‘ftthlen, umso stdrker riicken sie vom Bild des "Verbrecher-
jégers" ab, und zwar zunehmend mit zunehmendem Alter.

Statt dessen rlckt ein Komplex von Zielen in den Vordergrunc,
deren Gemeinsamkeit Zu sein scheint, daB sie sich in erster
Linie gegen_junge Leute richten (Rauschglf*konsum Rahda- .
lierer,fNachtleben, jugendllche Mopequnden)

Die "Dotentlellen pollzlsten" nelcen ebenfalls stirker
dieser Zlelsetzung des- Oranens 2u, allerdings etwas waniger
gegen Jugendliche gerichtet. Inr Hauptziel lst'es, den
Gesetzen Respekt zu verschaffen, und -das o;Lenbar eher in

N

den alltagllchen«uelangen.

Auf denm relatlv abstrax;en N-veau soll sich die Polizei

vor allem mit anderen als einem selbst beschif izen, und je

sicherer man sein kann, selbst nicht in die betreffende

- &5-




'Gruppe gezdhlt zu werden, umso geeigneter ist sie als
gruppe fir die Polizei. Solche "Fremdg gruppen” sind genere
"die Verbrecher" und fir die alten Leute anscheinend auch
die Jugendlichen. Auf einer konkreteren Ebene zelgt sich
Ahnllches. Die Polizei wlrde fast ausschlieflich in v8llig
anonymen Situationen alarmiert, fast gar nicht, wo die
Situation sich der Privatheit nZhert. Es sieh+t also so aus,
als hédtte die Bevdlkerung der Polizei {berhaupt nur sehr
wenig an positiven Zielen zu setzen, hauptsichlich scheint
sie von der eigenen Person weggelenkt werden zu sollen. Das
heift aber freilich fir die Polizei, da® es flr sie seh»
schwer sein wird, es der Bevdlkerung recht zu machen, wenn
sie deren Zlelvornaben akzeptiert.

Der Konflikt mit Jugendlichen, auf den die Polizei in den

Zielvorgaben der Bev®lkerung hingelenkt wird, ist, falls
diesem Druck nachgegeben wird, natirlich auch nicht sehr

geeignet, die Rekrutierungsprobleme der Polizei zu mildern.



%€ %S
%9 %9
%L %€T
301 %€T
$hi %S
%hT : %C1
%ET $LT
%51 %8T
%he ShT
%6¢ %LE
%$Sh o %he
$ch - $TS
%L9 $hL
(T62=N) (h8=N)
HPqIT218J0A JRqTT91SI0A
1STZTTod 1STZTTOg
STP JYOTU sTe 1sqros
: JDUURN

%€ %€ ¥ %k 92
%5 %€ %6 $L %8
3€T %L %8 %8 %8
$T %2T kY 40T %3
SNt %ST 40T $TT %07
%07 . $9°T %91 %€T %ST
%97 %2 %67 %ST $LT
$h 32T . $TT  3LT. %6
S€h . %ZS 982 sz | ez
%6h %87 . %z¢ %8¢ $€€
%15 $6h $he. $LE $9¢ -
%Eh $2¢ 485 %0% %5
%88 $09 . . . g€l $2L %L9
(LL=N)  (SL=N)  (hhE=N) - (00g=N)

amsw&m  Achcmz, .rw:w&m JABUURK usneaj
. UspaTAINZUN , .

. uepsTaynz .
TOZTTOg *op ITU

-3
© W

N

%01

Sht
$hl
%91
114
28
%6¢

%1S
%89

(TSh=N) - (€8€=N)

JIDUUE

. : (Zdunjyem
~dDALPRIS (" Z) TIZTITOJ
dBD GRTIUTH I2A0YQAR

dunyspasny - uyo9] oasssaq

U21STZTTOJ Sap 1ToY
-3TInI, aop usBundupaios
-9 9UOTTZ39se8 asBruom

. suntTol
~Ur9lsuaT( da9pue dUTL
urttdrzstTq suasBusais

. dunpyirqsny
m:omﬂ#mH&:mm&wmmmg

*D19 opnp ‘usysTyog

ut Junprrqsny aassseq
U91STZTITOJ USUTDZUTD Sap

ITTTIPURISALDS 2a9¢gQus

gunaypg asp
uT 93no sd2BTIYONI

TPuUWTYOSSIMY J9FTuaM

S uajneg 3tw Sueup
WT YOTYOSdY) Bagayous

US1STIZTITOd alsu

mgaﬁsmNmm 2d9850q

zierdBuey ¢ - [ §

¢TIZTITOd JI2UBTH a9p

USJDTUOTINUN] S519860Q .UTS

Q)] U9BUNZ13SSNBAON OIp USABRM fUsUToW STS USpdpA

Sep
LT 3TTaqR

v
oo
Co. -
\



ABSCHNITT &4
Die Meinung der Bevdlkerung zum derzeitigen Zustand der
Wiener Polizel

Zusdtzlich zu Untersch&éden in der Zielsetzung kann die

Meinung der Bevdlkerung auch dariber auseinandergehen, Uber

welche Mittel die Polizeil zur Eﬂrewcﬁiﬂv dieser Ziele ver-
= - s . U .-

£zt ocer veridgen scllite. Aulschiuirdoesey Vorstallanicn

geben die Antworten auf eine [Frage danach, was 'in der Wienc
te.

Polizei veridndert werden sollt

Dazu waren aus einer Liste von dreizehn mdglichen lMalnahmer

die drei wichtigsten auszuwé&hlen. (Tabelle 17)

Nach Meinung der Bebélkerung ist die Wiener Polizei also
unterbezahlt und unterbesetzt, die Polizisten sind zu wenig
geschickt im Umgang mit Leuten, és herrscht zu viel

- "Amtsschimmel” in der Polizei und sie hat zu wenig tlchtige

Leute in der Fihrung.

Hingegen sind die Diensteinteilung, das Ausmal der gesetz-
lichen Beschrankung polizeilicher Tatlgkelt, die technische
Ausristung und der Einfluf der Polizei, z.B. auf die Stadt-
verwaltung, in Ordnung bzw. die Ver&nderung dieser Faktorer
wirde nach Meinung der Bevdlkerung die Wiener Polizei
nicht verbessern.

W&hrend die ersten beiden Antworten dem entsprechen, was mé
auch schon in den Zeitungen lesen konnte, sind die dritte
bis finfte eher Uberraschend (wir hitten jedenfalls eher
Ausbildung und Diensteinteilung im Spitzenfeld exwartet,
zumindesq aus dem'Eindruck, den man durch Zeiltungslektire

gewinnen kann).

- 97 - -
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.-

Abgesehen davon, daﬁ 51ch aus dieser Tabelle Schlisse darauf
ziehen lassen, welche MaRnahmen innerhalb der Polizei auf
mehr oder weniger Verstindnis in der Bev&lkerung stoflen
wirden (wobei keineswegs gesagt ist, da® sich nich+ auch

die tiefer gereihten Verdnderungen auf geeignete Weise

' plausibel machen lassen), zeigt die Rangreihe wieder, walhes
o Verhalten vom Pollzlsten erwartet wird: Er soll relativ
unblirokratisch und eher ‘geschickt als mit Machtfille und
technischer Ausrustung seine Aufgaben erfillen, er soll zwar
wissen, was er zu tun hat, aber nicht unbedingt aufzrund
starrer Regeln, sondern einer Flihrung, die ihm seine Selb=.-
standlgkelt labt. Dle ersten beiden Antworten heifen wohl
unter anderem auch daﬁ er beruflich zufrieden und nicht
{iberlastet sein soll. Die Tatsache, daR der Polizist derzeit
unter anderem damit k&mpft, Mingel mit seinen (daflr nicht
unbedingt optimal geeigneten) Mitteln‘zu bekdmpfen, die auf
fehlende Voraussicht und Orcanisationsf"higkeit anderer
Instanzen zurd ckzufdhren sind (z.B. die Verkehrsmisere -auf
die Stadtplanung) wird offenbar sehr wenig gesenen.

Die Béwertung'der einzelnen mdglichen MaBnahmen variiert
~mit der Schulbildung: Bei niedrigerer Schulbildung werden
die MaRnahmen "mehr Polizisten", "bessere Bezahlung" und
"weniger Amtsschimmel" fir rélativ.wichtiger gehalten, bei
" h&herer Bildung "tiichtigere Leute in der Fihrung”,
"groferes Geschick der Polizisten im Umgang mit Leuten®
und "eine andere Diensteinteilung”™ (nur von den Minnern).
Nur bei den Frauen gibt es auch einen Unterschied in den
Fracen der Ausblldung Bei niedrigerer Schulbildung er~ '
scheint die korperllche Ausbildung wichtiger, bei h&herer
die juristische. (Tabelle 18),

ey e e et -
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Tabelle 18

Was wirden Sie meinen, wiren die Voraussetzungen fiir ein
besseres Funktionleren der Wiener polizel?

(Nach Schulbildung)

% 1. -.3. Rangplatz :

' Volks/Haupt- Berufs/Fach- Matura/Hoch-
schule schule schule

Mdnner TFrauen Midnner Frauen Minner uer.

- (N=87) (N=191) (N=201) (N=173) (N=81) (HN=do)

‘

v
-

£

bessere Bezah-

lung 72% 67% . 69% % % 80%
mehr Polizisten 51% 0% L6% 4% 37% 32%
gréfBeres Geschick '

im Umgang mit - S

Leuten 34% 32% 38% 39% 47% 53%
weniger Amts- ' : :
schimmel 38% 19% 33% . 36% 21% 37%
tlichtigere Leute . : B

in der Flhrung . 29% ©25% - . 23% 35% 4L7% © 35%

-groflere Selb-
stdndigkeit des
‘einzelnen Poli~- : -
zisten : 4% 9% 15% 8% 17% 12%
bessere Aus- -

bildung in

SchieRen, Judo

etc. - 15% - 22% 18% 17% 12% 12%
bessere juristi- '

sche Ausbildung 13% 13% . 13%  17% iu% 23%
- Strengere Diszi- : :

plin .. 1o0% 11% o 12% 10% 11% 10%
eine andere - _

Diensteinteilung 3% 6% 12% 5% 12% 7%

weniger gesetz-
liche Beschrédn-

kungen der T&tig-- S TTT—

keit d.Polizisten 7% 11% 6% 7% 10% - 8%

bessere technische

Ausristung , 6% 9% 7% €% 5% 10%
- gréferer EinfluBl -

der Polizei, z.B.

auf die Stadtver- -

waltung 2% 2% 3% 2% 5% 2%
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Eine weitere Gew;chtung der vorgeschlagenen MalBnehmen

ergibt sich auseﬁem Vergleich der Leute, die mit der Polizei
zufrieden sind, mit denen, die mit ihr unzufrieden sind
(Tabelle 18).

Mehr oder besser bezahlte Polizisten sollte es nach

Meinung der Leute geben, die mit der Polizei eher zufrieden
sind, ebenso auch nach Meinung der Minner, die sich selbst
als Polizisten vorstellen k3nnten. Offenbar haben diese
beiden Verbesserungen eher den Charakter einer Peloxnuna .
der Beamten und beruhen auf einer Identifikation mit denm

Polizisten!aﬁé nicht auf einer Beurteilung des Polizei-
"apparats nach Effizienzgesichtspunkten.

Letzteres tut allerdlngs auch dle Elnstufung mdglicher
Mafnahmen durch die Unzufrledenen nicht. Sle plddieren
stdrker Iflr "mehr Geschlck im Umgang mit Leuten" "weniger
Amtsschimmel” (nur;dle.Frauen),»"tuchtlgere Leute in der
Flhrung" und "strengere Disziplin",.insgesamt also MaBnahmen,
bei denen es nicht auf die Zufriedenheit des Polizisten an-
kommt,‘sondern'bestenfalls eine gewisse EhtlaStung{(weniger
-Amtsschimmel), sonst aber auf Verdnderung und Kontrolle
seines Verhaltens. |

—

F'Wie der Vergléiéhﬁmithabélle 18 zeigt, handelt es sich bei
' diesen Unterschieden um einen Schichteinflu® “und damit

- letztlich um das Problem, daB im Fall des Polizisten ein
Angehdriger einer sonst eher unterurivilegierten Schicht
Macht auch Uber die sonst Pr1v1lealec en hat. Wie wir im
letztgn.Abschnltt gesehen haben, besteht in den Ziels
relativ,wenig‘Schicﬁtunterschied .die Schwierigkeit scheint
daher eher an der Férm zu.liegen (ode“ von den Befragten
auf sie- geschoben zu herden)

11r k&nnen. zumlndest den einen in seiner Bedeu utung nicht
ganz klaren Punkt "+ htigere Leute in der FU g
: &olizel' aurch den Vergleich w*t e¢nlgen weite en Iragen

e i .
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noch etwas néher bestimmen. Aus dem Kontext der {brigen
Antworten, die von den mit der Polizeil nicht Zufriedenen
gegeben werden, haben wir zunichst geschlossen, da’ es sich
um einen Wunsch nach mehr Kontrolle des Polizisten, mit dem
man direkt zu tun hat, durch seine—Vorgesetzten handelzt.

Solche Kontrolle kann freilich verschieden aussehen, sie ~ -
kann die Form der strengen Befehls- und Rickmeldungshierarchie
" haben oder in der Selbstkontrolle der Professionen bestehen,
um die beiden Extreme zu nennen. Es ist hier freilich nicht
méglich, solche Typen exakt herauszuarbeiten, die folgende

Tabelle 19 gibt aber einige Hinweise.

Tabelle 19
" Vorstellungen vom guten Vorgesetzten nach Zufriedenheit mit

depr Polizel

. mit der Polizel
% "stimmt"
Ein Vorgesetzter ist ein M
guter Vorgesetzter, _
wenn er. - - _ (N=301) (N=36u4)  (N=75) (N=82)

zufrieden unzufrieden

anner Frauen Mdnner Frauen

in wichtigen Dingen seine -
Untergebenen mitent- '

scheiden 1Bt L T77% 82% 87% 8o%
seine Untergebenen selb- |
stdndig arbeiten 1ldRt . 76% 71% - 85% 71%
seinen Untergebenen ganz
klar anschafft, was sie: ‘
zu tun haben und was sie - : . .
zu lassen haben 4% . 74% 67% 65%
seine Entscheidungen

60% 58% 63%

alleine trifft - 87%

Zumindest bei den Mi&nnern bevorzugen die mit der Polizel
Unzufriedenen ein gemdfigtes Professionellen-Modell, gegen-
{iber einem autokratischen Flhrungsmodell, das die mit der
nicht durch die unterschiedliche Schichtzugehdrigkeit ver-
mittelt - zumindest nicht flir die Mdnner - da beil ihnen

zwischen Ausbildung und den Antworten auf diese
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nennenswerter Zusammenhang besteht. Bei den Frauen allerdings
ist diese Abh&ngigkeit sehr deutlich Zegeben.)

Es ist anzunehmen, daB® die vier Fragen aus Tabelle 13 Ffir
die eigene Situation, und nicht fiir die des Polizisten be-

antwortet wurden. Die Forderung nach groﬁerep Kontrolle des
Polizisten mag daher auch eine Geringschdtzung ausdricken,
die dahin geht, daB der Beruf des 90112¢sten eben nicht al
eine Profession angesehen wird, in der auf die direkte und 7>
strenge Kon'trolle verzichtet werden kann. Sie kann nach den
letzten Ergebnissen aber auch heifen, das "tlchtige Fihrung”
als eine verstanden wird, in der mehpr Selbstédndigkeit zuge-
standen wird, als.das im Verstindnis der mit der Poligzei
Zufriedenen geschieht. Auf jeden Pall haben wir hier einen
Hinweis, daB das Verhaltnls zwischen Polizeil und Bevolkerunc
besser seln mifte, wenn der Beruf des Polizisten sich als
Profession (mit besonderen Fahlcxelten erschwertem Zugang,
~Selbstand1gkelt und Elgenverantwortung des einzelnen Poll- |
ZlSten und elnem elgenen Berufsethos) dars;ellte.

Weiteren Zugang Zu einer Be.sc’rn."e:’.bun'7 der Wiener Polizei,
wie die Bevolxeruna sie sveht, geben die im 1"'olf'fenaefv.
referlerten Ergebnlsse einer Einstufung der Polizei

zwischen verschledenen gegensdtzlichen Eigenschaften.” - =

(Tabelle 20).

Insgesamt zeigt die'Tabelle, dal den Wiener POILleten
N hauptsdchlich Eigenschaften der Legalitit bestdtigt werden:
FSle sind in der Hierarchie gehorsam, unbestechlich un
_halten sich streng an die Gesetze. Allerdings bevorzugen
sie auch sehr stark .bestimmte Leute. Dieser r~-J.ciercavw.lcn
'helﬁt ofLenbar daB es im Rawmen der Lecalltat doch viele
Frelheltsgﬂade flr den Polizisten gibt, die er nach Waqr—
-nehmung der Bevdlkerung auch ausndtzt Das geht ‘ﬂe*¢+cn
nicht bis zur Bestechllchkelt sodah ) man schliefen kann,
dad dlese Freiheit des Polizisten zumindest nicht als .
direkt illegitim gesehen wird. ‘

A ;.qég—




Tabelle 20

Die meisten Wiener Polizisten (sind)
1)

Mdnner Frauen
kennen sich in Wien sehr gut aus 2,30 2,30
gegenilber Befehlen gehorsanm 2,33 2,L3
unbestechlich : . 2,38 2,42
hilfsbereit ] : ' 2,48 2,38
gegenliber Verbrechern eher zu lax 2,49 2,48
kennen die Gesetze sehr gut . 2,61 2,53
hflich = 2,17 2,56
intelligent , B - T 3.03 2,97
gute Menéchenkenner : ' ; 3,20 3,18
mutig o , 3,20 . 2,90
verninftig ~ 3,29 3,17
in Schreibtischarbeiten geschickt ‘ 3,33 3,1
k¥drperlich gut trainiert | ' ' 3,41 3,21
nehmen es selbst mit den Gesetzen |
nicht so genau ) 3,77 3,77
handeln ohne Ansehen der. Person ” . 3,81 3,56

Die instrumenteslen Eigenschaften liegen demgegenﬁbef im
Mittelfeld. Dabei wird den Polizisten hauptsichlich Orts-
kenntnis und Hilfsbereitschaft bestdtigt, wéhrend die
k8rperlichen und blrokratischen Fdhigkeiten recht niedrig

eingestuft werden.

[YR

Vergrébert bietet sich also das Bild eines Polil
vor allem fiur einfache Hilfeleistungen gut ausg

ist und sich ansonsten an die Vorschriften hidlt.

~. FS O N

)Dle Werte liegen zwischen 1 und 6. Je niledr

iz ce
-3

Mittelwert, umso stérker trifft die angefihrte IZig
zu, je héner, umso stdrker trifft ihr Gegentell zu
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Eé ist'zu sehen, welche weiteren Interpretaticnen sich aus
dem Vergleich verschiedener Bev&lkerungsgruppen ergeben. Vor
allem 1l&Rt sich die Bewertung der Eigenschaften aus den
‘Vergleich der mit der Polizei Zufriedenen und Unzufriedenen

~ ablesen.

_In Tabelle 21 sind die gréften-Differenzen zwischen den
beiden Gruppen f=wtem—t—tis—6 der Zufriedenen und Unzufriedenen
(nach der GrdRe des t-Werts) fir jedes Geschlecht gerelint,
arleierd, Wie man sieht, werden dadurch genau jene Eigen-
schaften herausgegriffen, die in der direkten Interaktion

mit dem Polizisten wirksam werden. Ob man mit der Polizei
zufrieden ist, h&ngt davon ab, was man glaubt, in der
~direkten Interaktion von ihr erwarten zu k&nnen (oder zu

- missen). ' - 4

Tabelle 21 : o
Der Polizei zugeschriebene Eigenschaften nach Bewertung
der Polizel '

_ mit der Polizei

zufrieden unzufrieden
M&nner Frauen M&nner Frauen
(N=306) (N=3u3) (N=75) (N=838)

-Ortskenntnis EER 2;24 : 2,18 2,49 2,82

. -Gehorsam S 2,32 2,31 2,37 2,77
unbestechlich 2,25 2,37 2,86 53,11
' hilfsbereit  (2) 2,33 (4) 2,31 3,08 - 3,17
gegenlber Ver- - - R , : a ' '
- brechern lax v 2,47 C 2,37 - 2,57 2.71
kennen Gesetze gut - 2,51 2,45 2,97 . 3,20
" hoflich (%) 2,85 (3) 2,57 3,25 23,4k
~intelligent . (1) 2,84 (8) 2,94 3,84 3,71
gute Menschenkenner (3) 3,03 (1) 3,13 - 3,85 8,17
mutig y- o 3,06 (2) 2,8 3,62 3,68
 verninftig . (5) 3,13 (5) 3,13 3,83 - 3,96
‘  ibﬁerratisch'geschickt   '3,22 3,25 '3;84' 3,64
k&rperlich *trainiert = 3,33 . 3,28 3,72 3,%
‘M'eigene Gesetzéstreue 3,83 3,73 . 3,us . 3,33
_ Unparteilichkeit  (6) - 3,65 3,60 . 4,48 4,28

95—
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TTTT———
ieses Muster ist prinzipiell dasselbe, wenn man danach

&ten

aufgliedert, ob dem Sohn zum Beruf des Polizisten zuger
wirde oder nicht, auBer daB® hier-die Eigenschaften ‘mutig"
und "k&rperlich gut trainiert" zusitzlich eire Rolle
spielen. Dasselbe :gilt flr den Vergleich der”xanner, die
sich selbst als Polizisten vorstellen kdnnen oder nicht,

nur dal hier die Unterschiede generell sehr klein sind.



ABSCENITT 5 - o
Polizeiliches Handeln und legales Handeln

Das Problem der Ledalitét des Handelns ist fir den Polizisten
besonders aktuell: Plnmal (trivialerweise) als eines der
Objekte seines beruflichen Handelns, zum Zweiten ‘aber auch
als Frage, die an sein eigenes Handeln gestellt wird.

Er mu’ den Normbruch verhindern und/oder sanktionieren uﬂd
sich dabel aber selbst an die Regeln halten. Es ist zu er-
warten, daB der Sanktionierte und Kontrollierte fir Norm-
>brﬁche der Kontrollorgane besonders sensibel ist.

Wir haben dazu schon einige Ergebnisse erhalten: denm v
Polizisten wird von der Bevﬁlkeruﬁg als Ziel gesetzt, sich
um die "eigentlichen Verbrecher" zu kimmern (und es wird
ihm‘auchvzugemutet’ sie mit freiem Auge erkennen zu k6nnen).
Im letzten Abschnltt haben wir auferdem gesehen, daf’ den:

" Wiener Pollzlsten legales Handeln jedenfalls deutllcﬁep
beschelnlgt wird als’etwa muti ges oder sozial geschicktes.
Allerdings mlt'elner'Ausnahme: Da? der Polizist ohne Ansechen
der Person handelt, ist das letzte, was man von ihm sagen
kann. Darin ist nicht unbedingt 611 Widerspruch zu sehen,

- dd es kaum Normen ohne einen SpleTraum gibt. DaB und wie er
dlesen Spielraum ausnutvt, kann durchaus als legft‘
wahraenonmen werden. Einen globalen Hinweis gibt die
Beurtellung des Sgatements in Tabelle 22.

Die jﬁngeren Leute finden, da® der gute Polizist sich gerade
Y,

dadurch auszelb“ne;, dap er diesen Ermessensspielraum be-
nlltzt, ebenso besteht eine leichte Tendenz, das freie
-Ermessen fir legitim zu halten, wenn man mit der Polizei

1i
- unzufrieden ist. " (Nach Schulbildung gibt es in der Beant-
“ wortung dleser -Frage nur werlncfuclce Unterschiede. der
.iTendenz nacn dahlngehend dag bel cerlnwerer husbllﬁung das
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Tabelle 22
Erwiinschtewr Ermessenss;uelraum der - Normdurchsetzung

nach Alter und GeschlLecht T

?éstimmt’iﬁ&ﬁ%
» Alter
-30 31-45 bs=io £1-
Ein wirklich guter
Polizist liberlegt Ménner  55% L9% 45% Li%
sich, welche Ver- ,
gehen unbedingt fﬁN) . _(1086) (87) (73) (101)
bestraft gehdren , ,
- und welche er o o o o
besser Ubersieht, Frauen 4L8% 57% 56% 37%
weil ihre Bestra- (N) - (8h) (1o01) (143)  (109)

fung sinnlos wire

Tabelle 23
Erwlinschter Ermessensspielraum der Normdurchsetzung
- nach Zufrledenhelt mit der Polizei

mit der Polizei

unzufrieden zufrieden

Ein wirklich guter

Polizist {iberlegt - Mdnner L7% 52%
sich, welche Ver- o

.gehen unbedingt (N) (802) (75)
‘bestraft gehSren

und welche er o o
- besser Ubersient, Frauen 3% _ St%
weil ihre Bestra- . (N) : (356) (81)

fung sinnlos wire

Wir haben eine M8glichkeit, diese Frage der Bewertung
des polizeilichen Ermessensspielraums niher zu kKléren, in
den Antworten auf eine Fragenbatterie, in der es darum
geht, wer von je zwei bezeichneten Personen besser weg-
kommt+, wenn die Polizei elngrelft Dabei war auch die Ant-
wort "keiner von belden" vorgesehen, die als MaR fir ‘
Diskrimination durch cle Polizei dienen kann. 'In Tabelle 24
sind die jeweils gegenil bercestell en Paare in einer Rang-
reihe nach aufsteigender Dlskrlmlnatlon der Pollzel ange
ordanet. Wie man sieht, wird der Polizei am wenigsten
'D¢skr1mlnatlon nach sozialer Scn¢ch nachgesagt, die meiste

~ g8~
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in der Altersvariable und in der_desmfortbewegungsmittels,
mit dem man unterwegs ist (was natirlich indirekt auch -~ .
wieder eine Sdichtdiskrimination 1mpllzleren kann). Auch die
H8he der Anteile ist aber zu beacnten Selbst im Fall
Arbeiter-Angestellter meinen noch 20% der Wiener, daik die
‘beiden von der Polizei nicht gleich behandelt werden, im
Fall des Gastarbeiters sind es schon 70%, die glauben, daf
er von der Polizei anders als ein Osterreicher benhancelt
wird.

Der Vergleich voh mit der Polizei Zufriedenen und Unzu-
friédeneﬁ zeigt aber, daf diese wahrgenommene Diskrimi-
nation durch die Polizei ihr nur in relativ geringem MaBR
| "libelgenommen” wird. Die unzufrledenen Mdnner finden nur
Eézgﬁgz als die zufriedenen, daB der Wiener Polizist den
"Geschlechtern gegeniber nicht indifferent und zwischen
offentllchenxund prlyaten1Verkehrsm1ttel Da“tellscn ist. )

Die Frauen hingegen sind dann’ unzufrledener mit der Polizei,
wenn sie Dlskrlmlnatlon zw15chen den sozialen Schlcnten

wahrnehmen,

Die M&nner, die sich selbst als Polizisten vorstellen
- kOnnen, nehmen weniger Diskrimination in der Alters- und
in der Verkehrsmittel-Variable wahr.

Man kann also verallgémeinern ‘daB die Zufriedenheit mit
~der Polizei durch die Wahrnehmung von PartElllChKEIL bei
den Ménnern relatlv wenig beeinfluBt wird, hingegen die
Attraktivitit der POl’ZEl als Be”u; (Icentifikatiocn mit
-der Pollzel) sehr wohl. Ebenso scnelnen Frauen fiir Diskri-

mlnatlon empflndllcher zu sein als MEnner.

-445_.
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Tabelle 24 ‘ ,
AusmalR der wahrgenommenen "Gleichheit vor der Polizei®
Wer kommt besser weg, wenn die Polizel eingreirit

% keiner von beiden
mit der Polizeil '
zufrieden unzufrieden
Mdnner Frauen Manner Frauen

Arbeiter-Angestellter '_79% (x) 73%  80% 63%
Beamter~anderer Berufsti- v . ' '
tiger. A : 70 (x) 69 61 43
Geschdftseigentiimer-Kunde 59 56 6o 51
jemand gut-schlecht Ange-~
zogener . , 5o (x) uo 48 29
~ Mann-Frau e (x)by . 45 36 . 48
- FuBgdnger-Autofahrer 39 39 - 32 38
Kind-Erwachsener 3% 29 37 - . 35
Gastarbeiter~Usterreicher 33 .25 29 22
Erwachsener~Jugendlicher : 29 29 32 28
Strafenbahner-Autobenlitzer(x)29  (x) 33 1 23
'schutzbedlirftig-durch- '
setzungsfdhig : 23 18 , 21
im Recht-mehr Einfluf .. (x)18 18 29 16

(N=306) (N=353) (N=75) (N=82)

T e

(x) in dizsém Puult oleutliche Dt‘ﬁ@‘ﬁn% Ywiechen
- 2ufricdenen Lnel Uty {riedenen-
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Tabelle 25
Ausnmal der wahrgenommenen "Gleichheit vor der Polizei!
" Wer kommt besser weg, wenn die Polizel elngreift

- % keiner von beiden - — . _._____

.'<

Mdnner
kénnten sieh vor-
stellen, selbst
Polizist zu sein

ja nein
Arbeiter-Angestellter o S T79% 793
Beamter-anderer BerufStétiger 68 ‘ 58
Geschéftseigentﬁmer-Kundé - 69 57
'jemand»gﬁt-schlecht Angezogener - 58 5o
Mann-Frau - =~ SRR S R 42
'Fuﬁgénger-Aufoféhrer'; IR (x) 48 ' 34
'Kind-Erwachsener = o (x) 46 . 32
’»Géstarbeiter-@sterreichér REEEEE 36 30
‘Erwachsener-Jugendlmcher o (x) us 34
'Straﬁenbahner-Autobenutzer o (x) 38 .23
schutzbedurftlg-durcnsetzungsfahlg 21 : 24
o im Recht-mehr EinfluB R - ' 21 20
. | (N=84) (N=290)
(x) d@}rhche ])t{’ (e}en% ’
bedraddet

;'Ein dhnliches Ergebnis erhdlt man, wenn man $en—anssed,
) wer denn nun nach Meinung der Bevdlkerung von der Polizei
ibenachteiligt wird (Tabelle 26). Hier beste?ﬁvﬁighnécﬁste
Konsens dariiber, daB der Autofahrer (gegeniiber der\o%fent-
lichen Verkehrsmlttekﬂ, der schlecht Angezogene, der

- Gastarbeiter und ein Mann (gegenilber einer Frau) benach- .
teiligt werden. Die gréften Unsicherheiten dariber, wer
von der Polizei benacntelllgt wird, bestehen. in der
Altersvarlable.<
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Nur bei den Frauen hat die Wahrnehmung der Riéhtung der
Diskrimimation einen EinfluB auf die Zufriedenheit mit der
Polizei: Je mehr der Polizist als jemand erscheint, der
Beamte, Mdnner und Erwachsene (gegeniiber Kindern'und Jugend-~
lichen) bevorzugt, umso unzufriedener ist man mit der Polizei.

In der AttraktiVitat der Polizei als Beruf ist es die Bevor-.
zugung von Beamten, Geschdftsleuten (gegeniiber Kunden) und
Erwachsenen (gegenuber;Jugendllchen), die die Polizei als

Zenanntcen

=1

Beruf uninteressant macht. Besonders in der zuletzt
Variable ist der Unterschied extrem: Unter den "Dol*zeinahen"_
ueuten glaubt die Mehrheit, der Erwachsene wiirde benacht-
telllgt unter den "polizeifernen", der Jugendliche. Dieses
Resultat gllt durch ‘alle Alter¢grup0en, also auch bei den
juingen M&nnern, die fiip den Polizeiberuf tatsichlich in Prage
- kommen; ebensé@ﬁ’é fir Geschaftselgentuner-Kunde. Zusammen mi
dem friher gezogenen Schluf, daf die Bevdlkerung der Polizei
unter anderem als Aufgabe zuteilt, Maﬁnahmen gegen junge Leute .
zu treffen, helBt ‘das wohl, daB die Pollzel deshalb unattrakglvA‘
lst,'well ihre Tdtigkeit als SDeZlell gegen die Jugend UE;lCngy-
erlebt wird. Die Polizei findet nur attraktiv, wer das nicht so
sieht, und das sind Wénigé,<besonders unter den’Leuten, die
altersmifig flr die Polizei in Frage kommen. AuSerdem deutet
!sich hier w1eder ein Konflikt zwischen der Polizei und der
BevSlkerung an, in dem frelllch aus den vorllegenden Daten
nicht zu entscheiden ist, welche der beiden Wahrneqmungen
,(Jugendllcne werden. benachtelllct - Erwachsene werden benach-
teiligt) verfdlscht ist.

Zusammenfassend 1dft sich sagen, daB die Einschdtzung von
Diskrimination: durch die Pollze1 auf die allgemeine Zufrieden-
Helt der M&nner mit der Polizei wenig Wirkung hat, eine recht
deutliche aber auf die der Fraueﬂ,una bei den Minnern auf ale
Attraxt1v1tat der Pollze; als Beruf. Dabeil sk_elen die
jVam.ablen Alter, Schicht &Geschaf selcentum;r Kunde) und
Verkehrsnl el eine Rolle, qle gro$;e die Dﬂs“-lm;n tion nach
Alter. ' ' :

- 03~
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Ferner 1liRt sich sagen, dak generell ein EZrmessensspiel-
raum flr den Polizisten durchaus fir legitim gehalten wird,
nicht unbedingt aber die Art, wieer ihn derzeit nitzt.

Zu diesem letzten Punkt ist noch zu fragen, inwiefern cich
hier einfach die persdnliche Interessenlage ausdrickt,

d.h. ob die meisten Leute den Ein@ruck haben, die Merk-
malskategorie, in die sie selbst fallen, wérde=a von der
Polizei benachteiligt, oder ob es auch zwischen den
Interessenlagen einen gewissen Konsens dariber gibt, da’
bestimmte Kategorien von Personen bevorzugt oder benach-
teiligt sind. Im ersten Fall widre zu schlieBen, daB die
Wahrnehmung von Diskrimination relativ wenig mit dem tat-
sdchlichen Verhalten der Polizeibeamten zu tun hat, bzw.
daB® sie es keinem recht machen kénnen, was immer sie tun,
im zweiten Fall wdre doch darauf zu schlieRen, dak der
Wahrnehmung die Realitdt polizeilichen Handelns in einem
gewissen AusmaB entspricht. In Tabelle 27 sind einige .
exgmplarische Aufgliederungen dieser Art widergegeben.

Bs'zeigt sich, da® in derSSchichtdimension generell die
Selbstédndigen die meiste Diskrimination wahrnehmen, die
' Beamten die wenigste. In der Richtung der wahrgenommenen
Parteilichkeit gibt es nennenswerte Unterschiede -nur
dahingehend, daB Beamte stdrker als die anderen Berufs-

der Geschdftsmann wlirde gegeniliber dem Kunden bevorzugt.
Das Ergebnis flr die Beamten ist wohl daraus zu inter
Tieren, daB sie einfach den Wert der Gleichheit des
Blirgers vor Gesetz, Verwaltung und damit auch Polizeil
hochhalten und sich in dieser Frage mit der Polizeil soli-
darisch fiihlen. Im Fall der Selbstidndigen hingegen is

ein gewlsser Interessenkonflikt anzunehmen, in
Seiten meinen, die Polizei ergreife Partel

f
Seite. Es ist natirlich fraglich, wie akut dieser Xon
=] H
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derzeit bei uns ist, im Zweifelsfall (der etwa in Fragen
des Umweltschutzes oder von FuBgédngerzonen u.d. vorstellbar
‘ist) dUrfte die Polizei hier aber in eine unangenehne
Position "zwisqhen deanrontenV geraten, in der jeder si
.der Parteilichkeit flr die andere Seite verdidchtigt. Es

lche

0

wird an anderem Material n@ch zu erkunden sein, wie s
Situationen. von ~Polizeibeamten bewditigt werden.

Tabelle 27
- Wahrgenommene Diskrimination durch—éie. Polizei nach .
eigenem Betroffensein davon ‘ -

a) Nach sozialer Schicht

. , - o
Wer wird beﬁoril-u%{-'; - - nur Md nné | |
~ ' Arbeiter Angestell- Beamte  Selbstin-

tey " dige
Arbelter-Angestell- ‘
ter o IR L
% keinern - 78(185)  81(sy) 83(78° 73(37)
- % der erstgenann- . ‘ :
tex) . 15(34%) 17(18) 41(17) lo(10)
Beamter—-anderer
Berufstdtiger .
- % keiner 71(155)  85(94)  78(785) 51(37)
‘ % der erstgen. © 89(45)  9u(32) 88(417) 86(18)
Gescha¢tse1gentumer- '
- Kunde A o
% keiner 54(155) g83(3u4) 85(74) - 58(38)
% der erstgen.. 167C71) 8o(35) -73(28) 53(15)
gut~schlecht Ange-' L L
zogener ‘ . .
% keiner . 53(15%5) 33(3y) 84(77) 35(38)
% der erstgen. a6(73) 97(57) 93(28)  .85(22)
zit)Dieser Anteil ist wie i Tabelle 24 auf die é:n' von

Personen bezogen, die uoerhaapt Dl Krimination durch
die Dol:.ze:. wgnrncnnen.

»
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b) Nach Geschlecht und Fortbewegungsmittel

S Wer wird bavon?vcaﬂ

Mann-Frau
% keiner

% der erstgenannte

FuBgidnger-Autofahrer

% keiner

[}

k-

StrafBenbahner-Autobesitzer

% keiner

[+)

k]

¢) Nach Alfer-

wer wiad .be.vor%:cs&‘-.‘f

Kind-Erwachsener
% keiner

der erstgenannte

der erstgenannte

Mdn=-

- % derp erstgen. ner

9,

% keiner

% der erst-
géenannte

Erwachsener=-
Jugendlicher

"% keiner.

% der erst-
genannte

der erst-
genannte

Frauen

Mdnner

Frauen

Mdnner
13(381)
1o0(218)
FuRgdnger
42(443)
77(258)
Fukgénger
32{444)
- Su4(300)
-30 -45
31(108) 45(98)
55(75) . 51(53)
34(88) 31(101)
48(58) 67(70)
25(107) 27(86)
63(80) 63(70)
18(89) 25(i01)
71(73) 63(76)
T ——————

— NOE

L7(4us)
16(233)
Autofahfer
34(383)
§1(252)

Autofahrer
25(383)
93(288)

34(68)
53(45)

28(138) .

p4(lco)

29(?9) 40(32)

69(49) 6o0(553)
23(181) ti(itod
69(1o01) 62(55)



Eine 4hnliche Situation finden wip zwischen Mdnnern und
Frauen und zwischen Fufgdngern und Autoféhrern, wobel
besonders die letzte einiges Konfliktpotential enthalten
kdnnte. ATlerdings ist hier der Konsens viel stédrker
dahingehend, daB normalerweise der FuBgdnger Devowzu
wird.

.In der Altersvariable sind es vor allem die alten Minner,
die glauben, daB die Polizei Kinder und Jugendliche _
gegeniiber Erwachsenen pelatid bevorzugt (was wohl heilt:
‘sie selbst benachteiligt) und die jungen Frauen, die
finden, da® Erwachsene bevorzugt (was wohl heift: Kinder
und Jugendliche zu sehr benachteiligt) werden.

" Ein Einflﬁﬁ der Interéssenlage auf die Wahrnehmung von
_Diékrimination der Polizei ist also in praktisch allen
F4llen nachzuweisen, wenn-auch—nicht immer sehr ausge-
';prégt.“Die Schwierigkeit ist also nicht dadurch zu ver-
'fmindern, da® die Polizei sich dezidiert auf eine Seite
 stellt. Vielmehr dirfte es notwendig sein, daf der
Polizist stirker als "Vermittler" auftritt, unterstitzt
wohl auch von einer Offentlichkeitsarbeit, in der die
strukturellen Schwxerlgxelten herausgestellt werden,
‘sowie %dh Versuch die Pollzel zZu einer Instanz zu machen,
die solche strukturellen Schw1er1gke1ten aufgrund der .
reichen Information, die der einzelne Beamte gewinnt,

~aufzeigt und zu beseitigen versucht.
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satzes und von Geschicklichkeit mit Schriftsticken
nicht die Beliebtheit dieser Tdtigkeiten erhdnt, flhren
&lle Ubrigen Anforderungen eher zu einer Steigerung
der Beliebtheit.

Sonstige Tétigkeiten mit notentiellem AuBlBenkonflik: bean-
spruchen vor allem Geschicklichkeit im Umgang mit

Ausnahmc von
Unwelt werden

Ylenschen und juridische Xenntnisse. Mit
Kenntnissen der rEumlichen und sozialen
jedoch alle Qualifikationen eher ungern eingesetzt;
besonders ungern werden sie dann gemecht, wenn kompli-
ziertere schriftliche Arbeiten damit verbunden sind.

Interne Verantwor TUng ”Tordert vor allen Au¢meﬂx5c? &l

bvj rt

und Geschicklichkeit im Umgang mit Schriftstiicken. s

handelt sich Jeoocn dabei offenbar um eine typische
stress-Tdtigkeit: jede zus&tzlich Anro“deruﬁc (mit
Ausnahme von Beansorucnungen der Kenntnis der Unwel
in der die Beamten sich gegeniiber ihren Vorgesetzten
vermutlich am sichersten flhlen) hat deu;l*cn negat
ven EinfluB® auf die Beliebtheit dieser T&dtigkeit.

}‘- o] rr

_Blirokratische Tdtigkeiten hingegen sind insgesamt nicht

sehr ansprucnsvoll; sie werden sogar lieber dann ge-
macht, wenn eine gewisse Initiative erforderlich ist,
was sie vermutlich aus der tdglichen Routine etwas
hervorhebt.

‘Global 1l&Rt sich dies etwa folgendermafen zusammenfassen:

kérperliche Leistungen erbringen die Beamten in den meisten

Fdllen nur ungern (einzige Ausnahme: Hilfstétigkeiten);

das gleiche gilt flr Geschick im Umgang mit Schrif

juridische Kenntnisse, bei denen sith jedoch zusdtzlich

etwas Anteressantes abzeichnet: beides wird bereitwillicer
dort eingesetzt, wo es gegen Personen verwendet werden xau“,

die darin vermutlich unterlegen sind: bei Kriminalti<ti

UQ

keiten und bei Verkehrstitigkeiten. Kenntnisse der rium

is
lichen und sozialen Umwelt werden von den Beamten nanezu

Die RBereitschaf:

4

in allen ‘Fdllen gern demonstriert. zun tin-
s

aller &anderen Qualifikationen h&ngt von der Art der

O
ot

Tédtigkeit una vermutlich von dexr Situation ab.

e e -
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ja 5 33%

nein . 65

~ keine Antwort - 2
R (N=2615)

" diese Wirkung doch (Jedenfalls im Empflnden der Beamten) nicht

"_ ‘allzu stark se;n‘_

Eicenverantwortlichkeit und Kantrolle

'Jedenfalls ist recht Uberraschend zu saheh, dal8 bei den W3-Be-

"Wyrden Sie im Zusammenhano mit dleser Tdtigkeit von Voraesptzypn

‘"Wenn Sie von den farmalen 3ur1dlschen Vorschriften absehen:

‘Und obwahl sich Kontrolle éuf das MaB an Selbéténdigkeit, mit

Seite 26

ABSCHNITT 3

Die Balance veon Eigenverantwozitlichkesit und Kont ralle

Zn allen Gespriéchen rund um diecse Pzoiekt wurde tas Problem

der Kontrclle immer wieder angesprochen - von Perscnen, die

héher in der Hierarchie rangieren, als unangenehme aber unver-
meidliche Last, von nledrlgergestellten Beamten als eine der
nicht unbedlngt als notzg empfundenen Hauptbelastungen ;hres

Berufas.

In Bericht 4 kdnnen wir zeigen, dal gerade.jenen, die sich fir
den Beruf eines Polizeibeamten"interassieren, Selbstindigkeit
und "seiﬁ eigenér Herr sein" besonders am Herzen liegt; viel-

leicht unterlagen auch Jene, die derze;t der Polizei angehoren,

salcherart Selaktzon.

,amten ein hohes Mal an Kontrolle mlt alnem hohen MaB an !mpfun~

dener Selbstandzgke;t kaax;stlert.

Tabelle 14

kontrolliert?"

konnten Sie weitgehend selbst entschalden, ob und wie Sie
~diess Tat;gkezt ausfuhren?" S RS-

ja TR
- nedn 21 .- f
keine Antwort = 3 =
- (N=2615)

der eins Tétigkeit'auégafﬁhrt werden kann, auswirkt, scheint

-9 | T
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. Tabelle 15 :
Der Einflud der Kontrolle auf die Selbst&ndigkeit

% konnte selbst sntscheiden
wurde kontrolliert 68% (N= 841)
wurde nicht kontrolliert B85% (N=1662)

Auch bei kontrollierten Tidtigkeiten haben Beamte zu zwei
Dritteln das Gefiihl, ihre T&tigkeit nach eigenem Ermessen
steuern zu kdnnen. Betrachten wir Graphik §, so wird ziemliéh'
deutlich, wo var allem ein breiter Ermessensépielraum besteht:
bei allen jenen Tétigkéiten, éﬁr’deren Einleitung eigene Initia-
tive von Seiten des Beamten erfcrderlicﬁ ist, wie: Einschreiten
aus éigenem Antrieb, Erinnerung, Abmahnung, Ve kehrskontrollen,
'-Sperrstundanuberwachungen, Hilfeleistungen im Verkehr und Per—
-lustrzerungan. Auch: bei Auskunftisex tezlungan hat er keinerlei

Normen, die ihn bindens T v : S

Eesonders wenig frei hingegen flhlt er sich vor allem in zwei
Arten von.Situationen: Wenn sehr massive allgemeine Normen ihn -

zy einem bestimmten Verhalten zwingen, wie bei Hilfeleistungen

'-:vbei Lebensgefahr oder Eingreifen in Umstdnde, die die Verkehrs-

sicherheit gefahrden, oder wenn die interne soziale Kontrolle
sehr hoch ist, wie bei InkassotZtigkeiten und internen Bespre-
chungen. Es ist ein h&ufig analysisrtes Problem der Urganisations-

_\saziologie; ﬁaB.Koﬁtrolle nur dort wirksam sein kann, wa es sich

",um‘:echt‘rcufinierte und gleichfarmige Tétigkeiten,handelt,,

‘nichf'jedc;h daort, wg es éhézifischer und unter Umstinden
recht neuartiger Verhaltenésteuerung'béag;?jmbdef wo sigene

" Initiative erforderlich ist. : ] : | ’ T
Ganz deutlich'unselhsténdig und Uberwacht flhlen sich Beamte

‘bei interner Verantwortung (die ja wahl unter‘andefem genau

" das zum Ziel hat)'und bei_bﬁrbkratischen Téatigkeiten, deren
Ergebnisse wchl'auch viel leichtér'zu kontrollieren sind als

die von AuBentatlgkelten,,und die. v;el standard;smertar s;nd.
Szcharllch ist es- unklar, was es bedeltet, "abgesehen van

formalen’Vorschrlften selbst entschelden".zu k&nnen.

e A~
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Tabelle 16

i . .. i o % ] 3 y
Selmmtindinkais ung Mooizollies o =h TE+ickaitsazt

-
'y

-

[}
(Jl

—a—

’ % konnte selbst % wurde kon-

entscheiden troglliert

Lauftitigkeiten (N=128) 74% 34%
Hilfstitigkeiten (N=653) 89% 14%
riminaltatigkeiten (N=85) 85% 33%
Verkehrstatigkeiten (N=580) 83% 35%
sonst;Tétigk.m.pct.AuBenkonfl.(N=182) 80% 42%
Interne Veramtwortung (N=33) _ 55% 60%
bizokratische Tatigk. (N=654) _ 67% 40%

Aber selbst wenn es nicht sehr viel bedeuta», ergibt sich bedi
giner Arbeit mit relativ so viel Selbstandlgxelt ein Widerspruch
zur quasi-milit3rischen Ausblldung zu Disziplin und Gehorsam,

" denn Befehle,'ﬁenn keiner da ist, sie zu geben und ihre Ein-
haltung kohsequenf,zu iberwachen, oder wenn sis Aktivitdten ,
zum Gegenstand haben, die"nuf—sbhﬁéf“iﬁfﬁberwachen sind, ver-

lieren ihre Wirksamkeit und ihren Sinn.

Dies erkennt man auch daran, wenn man sich.damit beschéftigt,
welche Merkmale vor allem kontrolliert werden:.

Tabslle 17 ,
Anteil an kontrollisrten Tatlckelten nach Anforderunqan,
diese Tatlgk21ten an _die Beamten stellen .

die

Tatzgke;t erforderte: % Tat;gkelt wurde kantrollie.

ja nein
Kontakt mit'AuBenstéheAden 29%(N=1861)". 43%(N=635)
Meinungsverschiedenheiten m.AuBenst.- 38%(N=548) (N_195d)_
Vbrges. hilt T. fir sinnvall - 31%(N=1534) 27%(“ 956)
T. im Interesse d.0ff. sinnvell 29%(N=1595) 40%(N=933)
T. erfordert erhdhte Aufmerksamkeit 43%(N=1419) %(N=ﬁ118)
erf. bes.jurid.Kenntnisse : - 46%(N=947) %(N=1587)
erf. Geschick im Umg.m.Menschen 34%(N=1594) 33»(N=921)
érf;.kﬁrgerliche Leistgsféhigkt. - 51%(N=472) ) 29%(N=2031)
erf. bes. Kenntnisse der Umwelt 3T%(N=1091) ~ 31%(N=1442)

erf.lnitiative u.Einsatzbereitschaft

erf.Geschick mit Schriftsticken

43%(N=1002)
54%(N=768)

27%(N=1511)
25%(N=1737)



Tabells 17 ist aﬁs einem Grund nicht so sinfach zu ;.tél retizraas
85 mag némlich sein, daB die blcle Tatsache von Kcnirolle bereits
in den Kontrollierten den Eindruck erweckt, die Titigkeit sei
anspruchsvoll - Jeden.alls stellt sich hier dar," daB Jewells
die "schwierigeren' Tatigkeiten kontrolliert werden. Innerhalb
dieser allgemeinen Tendenz gibt es aber noch spezifische Beson-
derheiten: auffallend‘stark kontrolliert werden Titigkeiten, die
Geschick im Umgang mit Schriftsticken, kdrperliche Leistungsféhig-_
keit und besonders juridische Kenntnisse Qeriangen (alles drei
"Qualifikationen, die die Beamten nicht allzu gern einzusetzen
bereit sind). Geéschick im Umgang mit Menschgn Jedocn wird kaum
kontrolliért - was man ja auch daraus schlieBen kann, daB'Gberhaupt
Tadtigkeiten mit AuBenQontakflwaniger, und adch‘Tétigkaitan, bedi
-danan.es;Kohflikta mit AuBenstehendan gibt, weniger kontrolliert
}werden.-Die gaﬁngDimension der "Menéchenbehandlung" und des
"Kcnflikt-ManagEment" die ja lnsgesamt fir d;e Tatlgkelt der
Pelizei von allergroﬁter Bedeutung zu sein sche;nen, unterl;egen
kaum dar Kontrclla und kdnnten wahrscheinlich auch nicht
“kontrcll;ert“ in dem ubllcheW)Slnne werden.Es geschlehu also
%twas Ahnliches w1e_erfahrungsgena8 in allen birokratischen
U:gan;saiionen: nicht die unmittelbare Zielerreichung der
‘Vwichtigsten Organisationsziele Wird geprlift, saondern der Erfolg
~und diéfformgle Korrektheit in sekund&ren Zielbereichen,
‘Dies,lédt sich noch deutlichér daran erkennen, daB der Vorge- -
_setzte Tdtigkeiten, die er fiur sinnvoll h&lt, nur geringfligig

\__

mehr kontrolliert als solche, die er fir weniger sinnvoll oder

 51nnl0s hdlt, und daB ‘er Tdtigkeiten, die Polizisten als im In-
teresse der Offentlichkeit sinnvoll einsch&tzen, sogar weit
weniger kontrolliert als "sznnlose" Tatlgkelten.

Zum Teil muB man dles wohl strategisch interpretieren, wie
Tabelle 18 zeigt. ' o
_lVermutllch ist es nlcht nur so, daB Kontrolle Tatlgkel.en
unqngenehm macht, sgndern auch so, dal Vorgesatzte das kon-
t*cllleren, was nach 1hrer Vermutung von den Untergebenen

Treiwillig nur ungern gemacht wird - trotzdem ist es bedenklich,

~ 13- -
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da® die Gewichtung nach dem Kriterium des "sinnvoll™ o
.%ié v8llig ausfdllt, wenn man gern-haben konstant halt. Dies
hat gleichzeitig unangenchme Nebenfolgen: vird "Jinnluses!
deér Xontrolle unterworfen, so reagieren die Seamten darauf
emotlonelL recht negativ, wdhrend sie gegenlber der Kon-
trolle von "Sinnvollem™ anscheinend positive Reaktionen
zeigen. | '

Tabelle 19 f .

-Die Auswirkungen von Kontrolle auf die Beliebtheit von

Tdtigkeiten danach, ob der Vorgeseuzue die T&tigkeit flr
sinnvoll hdlt

% sehr gern gemacht
Vorgesetzter ndlt fir

sehr sinnvoll weniger sinnvoll

Titigkeit wurde kontrolliert  56%(N=u483) . 8%(N=452)
nicht kontrolliert = B " 65%(N=1051) 21%(N=6ok)

Am liebsten ist es den Beamten nach wie vor, sinnvolle

Tdtigkeiten ohne Kontrolle auszufiihren, aber auch Kontrolle
¢bei diesen wird bereitwillig toleriert.

Interessanterweise scheint aber nicht nur Kontrolle, sondern
auch Kontakt zu Kollegen ganz allgemein fir die Beamten eher'
unangenehm zu sein. Insgesamt sind innen T&tigkeiten, bei
denen sie nicht mit Kollegeh zusammen sind, etwas lieber als
solche, bei denen sie Kontakte haben (48% sehr gerh ausgelibt
gegeniiber 42%). Berlcksichtigt man jedoch gleichzeitig
Kontrolle, so wird dieser Unterschied noch eindeutiger:
Tabelle 20

Auswirkungen von Kontakt mit Kollegen oder Vorvesetzten unac
Kontrolle auf die Beliebtheit von Tdtigkeiten

% sehr gern gemacht

’ ‘ Kontakt mit Kollegen oder

Vorgesetzten
ja ; nein
wurde xontrolllert ' be%(N=475) 27%(N=287)

wurde nlcht kontcolllert 4o%(N=4563) 53%(N=85Y4)

- AW
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Dies 1&8t sich wohl so interpretieren: wenn sie schon

~kontrolliert We”den, SQ ist es ihnen lieber , wenn sie‘dabei
anwesend sind und mit dem Kontrollierenden in Beriihrung
treten; wenn sie aber nicht kontrolliert werden, so ist es
ihnen viel lieber, allein ihre Tdtigkeit zu verrichten.

' Dies aurfte wonl daran liegen, daf die Anwesenheit von

‘ Kollegen, auch wenn sie nicht die Form einer formellen Kon-
trolle hat, von ihnen als solche erlebt wird; sie werden dabei
wahrscheinlich auf Rollenerwartungen und ﬁollenverhalten fest-
gelegt, das ihnen nicht unbedingt immer recht ist (v1el1e*cht
hindert es sie’ daran., in die Rolle des "normalen Menscnen"

‘zu schliipfen, die ihnen willkommen sein dirfte).

~ Dies liBft Sidh‘auchkdéraﬁ‘abiesen, daﬁwden>Beamten bei

  Kriminaltatigkeifen sowohl Kontakt als auch Kontrolle durch-
‘aus liebd zu.seln schelnt, wahrend sie bei VeﬂkehrSgatlgkelten
und auch beil ﬂllfstatlgxelten weit lieber ohne KXontakt und
Kontrolle bknnen. E L T P '

3.2, Kontrolle, Hilfe und Lob

Wir fragten die‘Polizisten bei jeder Tdtigkeit danach, ob sie
‘  gern ‘mehr Hiife von Kollegen'oder'Vdrgesetzten dabei gehabt
- hitten. Winrend ‘insgesamt nur bei 14% aller Tidtigkeiten diese
-Frage bejaht wird, schnellt dieser Anteill bei Krlmlnaltatlc—
,7xe1ten und auch bei sonstigen Tatlgkelten mit potentiellen
'}Auﬁenkonfllkt auf Uber 30%. Es ist aber recht bedeutsam, daB
die Beamten vor allem dann lieberimehr-Hilfebgehabt hé&tten,

wenn sie kontrolliert wurden:

Tabelle 21 ' '
Wunsch nach mehr Hll;e, nach Kontaxt zu Kollegen und

Vorgesetzten und Kontrclle
hatten gern mehr Hllfe genabt

Kon;akt zu Kollegen oder VOﬂges tzten

. e Jda - nein
-fwurae kontrolllert o S _28%(N=476) - 225%(N=287)
wurde n;cht kontrolllert - S 12%(N=463) 9%(N=854)

- 15~




Gab es weder Kontakt noch Xontrolle, so wird auch kaum der
Wunsch nach mehr Hilfe laut; waren jedocn Kollegen anwesend,
so kommt &fter vor, dal man sich von ihnen mehr Hilfe er-
‘wartet hdtte. Ganz deutlich sind jedoch die Unterschiede zur
Sluuau‘On der Kontrolle: es xlingt beinahe wie eine Beschwerde
oder wie ein Vorwurf, wenn fast ein Drittel der im face-to-
face-Kontakt Xontrollierten meint, man hdtte innen lieber

helfen sollen.

Betrachten wir nun die Situationen, in denen die Beamten
lieber mehr Hilfe gehabt hdtten, sO ‘zelchnet sich QD.'x)A
Situationenjinin denen es Konflikte mit -AuBenstehenden gibt
(nicht jedocn bei Kontakt allein) und an dritter Stelle
Situationen, die den Beamten besondere Initiative und Einsatz-
bereitschaft.abverlangen. Anders ausgedruckt. sie wlnscnten
mehr physische Unterstdtzuﬂg, normative Abstltzung und Hilfe
bei scnwxerlgen Eﬂtschelaungen. Glelchzeltlc ergibt sich fir
die Polxz;sten nahezu - ausschleﬁl*ch dann die Chance, fir

eine Tét;gkelt gelebt zu werden, wenn dlese kontrolliert

wird.

Tabelle 22 . : i ‘
Beamter wurde fir die Ausflhrung einer Tdtigkeit geloDT

% gelobt Vorgesetzter hdlt Tatigkeit fir
- sinnvoll weniger gesant
_ _ _ sinnvoll
wurde. kontrolliert 25%(N=473) 6%(N=350) . 17%(N=829)
wurde nicht kontrolliert 4% (N=1052) 2%(N=579)  4%(N=18631)

Aus Tabelle 21 lst er51cntllcn, aaﬁ Vorcesetzte vor allem
Tdtigkeiten loben, d*e sie flir sinnvoll halten - gle_ch7e*t1&_\
sollte man aber beacnten, aaﬁ ein Pollzlst immer noch besscre »
Aussichten hat, fir elne dem Vorgesetzten sinnlos erscheinende
Tdtigkeit gelobt 2u werden, soferne ihn dieser dabei kon-
troiliert, als fir-eine sinnvolle Titigkeit, die ohne Kontrolle

durch den Vorgesetzten vor sich geht. Anscheinend gibt es in

3 DU N . . e °
Situationen, in denen ihnen k&rperliche Leistungen
abverlangt werden,
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dieser Drganisatlon nur wenig M6glichkeiten, eigene Leistungen

anders als bei Kontrollen sichtbar werden zu lassen.
Uberdies dlrfte Lob auch nur als Gegenleistung flr recht

spektakuléré Handlungen angeboten werden.

Tabelle 23
hauflgkelt von Lob ndch Tidtigkeitsart

: _ % gelobt
Lauftdtigkeiten o ~ - 12%(N=129)
Hilfstdtigkeiten . . - - 3%(N=667)
Kriminaltdtigkeiten e 24%(N=82)

* Verkehrstdtigkeiten - - : 10%(N=559)
.sonstlge Tdtigkeiten mit mit potentlellem o s -
Aufenkonflikt - . 5 9%(N=180)
Interne Verantwortung RN T a%(N=3u)

. blrokratische Titigkeiten . . . 7%(¥=636)

‘Hier bildet sich noch v1el starkeg_gig Vorstellung von der
Polizei als "Verbrecherjiger" ab, als dies nach den Vor-
stellungen der Vorgesetzten bezliglich des "Sinns" von Tatig-
keiten geschah (vgl. Tabelle -8) - flr nahezu ein Viertel
"aller Kriminaltdtigkeiten gibt es Lob, fir Hilfst&tigkeiten
fast nie (was auch deswegen nicht so-wichtig ist, da die
Beamten diese Tdtigkeiten an sich befriedigend finden und
inr Lob von der Bevﬁlkerunolerhalten) und bei interner Ver-
antwortung und blirckratischen Tdtigkeiten (die ja aueh fir
die Vorgesetzten recht gut sichtbar sein miften) ist Lob

schwer zu erhalten. '

Zusammenfassen laﬁt'sich_also sagen:

 W3-Beamte fihren ihre Tdtigkeiten in dem Gefihl grofer
 Selbstdndigkeit und meist im Alleingang aus; sie sch&tzen
eher Tdtigkeiten, dic sie in Kontakt mit Aulenstehenden

- bringen und scheuen eher solche, die sie in Anwesenheit oder




gemeiﬁsam mit Xollegen ausfihren. Inhre Werte (d.h. ihre
Vorstellungen vom Sinn von Tdtigkeiten) orientieren sie cher
an der Offentlichkeit als an ihren eigenen Vorgesetzten,

mit denen sie aber nach eigenen Angaben selten Meinungsver-
schiedenheiten austragen. Sie unterliegen einem ziemlich
nohen MaB an Xontrolle, die sie eher ablehnen und an deren
telle sie lieber mehr Hilfe bek&men, die ihnen aber gleich=-
zeitig die mehr oder minder einzige Chance innerorganisa-

torischer Belohnungen anzubieten hat, ndmlich Lob.

Darin bildet sich genau das ab,.was wir schon in den voran-
gegangenen Abschnitten betonten, indémuwir darauf hinwiesen,
Hilfst&tigkeiten am meisten geschdtzt und Konflikte mit
"Normalblrgern" als unangenehm erlebt werden: die W3-Beamten
stehen, vielleicht mehr als alle anderen, in einem mehr oder
minder permanenten Rollenkonfl;kt zwischen den Erwartungen,
die Organisation und Vorcesetzte an sie richten, und jenen,
die die Bevdlkerung hat. Es besteht die deutliche Tendenz,
"diesen Konflikt zugunsten der Erwartungen der Bevdlkerung
(die aber in sich widersprichlich sind, wie wir an anderer
Stelle zelgen xonnien) zu l&sen - werden sie daran gehindert,
so reagieren sie mit Unbehagen. Verg‘elcnt man nun aber die

Auszahlungen, die die Organisation fir Normkonformitdt an-

zubieten hat (Lob, Hilfe, kollegiale Freundschaft, Befdrderung

usw.), so scheinen diese welt weniger zugkrdftig zu sein als
die Befriedigung, eine im'Interesse der Uffentlichkeit sinn-
volle Tdtigkeit verrichtet zu haben oder die Tendenz, mit

dieser Konflikte zu vermeiden.
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ABSCHNITT 1
Einleitung

Problemstellung

Der uns im Februar 1971 erteilte Forschungsauftrag um-

. faRte im wesentlichen drei Punkte:

1/ Die Untersuchung des Ansehns der Wiener Sicherheitswache
bei der Wiener und niederSsterreichischen Bevdlkerung.
Kldrung der Erwartungen, die die Bevdlkerung an die Sicher-
heitswache richtet bezliglich ihrer Aufgaben und der Form,
diese Aufgaben zu erflillen. Diese Fragen werden im Bericht 4
abgehandelt.

2/ Damit untrennbar verbunden das in den letzten Jahren
verstdrkt aufgetretene Rekrutierungsproblem. Die konkreten
Fragestellungen haben dazu gelautet: Warum kommen nur wenige

Bewerber?

Dazu wurde vom Auftraggeber besonders hervorgehoben, daR
die allgemein in den Vopdergrund gerlickte schlechte Be-
zahlung als Ursache fir den Rlickgang der Eintritte nicht
ausschlaggebend sein k&nne, da die Bundespolizei in den
Landeshauptstddten unter gleichen Bezahlungsbedingungen
keine Rekrutierungsschwierigkeiten habe. Zu diesem Problem
soll weilter unten ausfihrlicher Stellung genommen werden.
Untersucht werden sollte nun, welche anderen Kriterien
flir die Ablehnung des Dienstes bel der Wiener Polizei
ausschlaggebend sind. Dafir sind natlirlich die bis
dreifigjdhrigen Mdnner besonders interessant, da sie als
potentielle Bewerber in Frage kommen.

In dem Zusammenhang wurde noch die Frage aufgeworfen,
warum die Bewerber aus den Bundesld&ndern weniger wurden.
Wie sich in der Auswertung der Personalkartei zeigt,

betrifft der Bewerberriickgang in erster Linie die aus
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Wien stammenden Anwdrter; der kontinuierliche Rickgang
des Anteils an Wiener Bewerbern flr die Sicherheitswache
ist als Hauptursache flr den allgemeinen Bewerberrickgang
anzusehen. Dieses Problem ist der zentrale Gegenstand des

vorliegenden Berichtes u.

3/ Die in den letzten Jahren immer stdrker zunehmenden
Austritte aus der Sicherheitswache w&hrend der Ausbildungs-
zeit bzw. kurz danach. Die Klarstellung der Ursachen dieser
Tendenz kann allerdings in der Hauptsache nur durch eine
Untersuchung innerorganisatorischer Probleme der Polizei
erfolgen. In diesem Teil werden sich nur einige Randbe-
merkungen auf diese Fragestellung beziehen.

Vorgangsweise und Anlage dieses Berichtes

Von besonderem Interesse flr die Frage der Rekrutierung

der Wiener Sicherheitswache sind mdnnliche Wiener bis zum

1)

3o0. Lebensjahr. Neben der Reprdsentativstichprobe der

Wiener Bev&lkerung wurde daher zus&tzlich eine Zufalls-

stichprobe von 18 bis 3o-jdhrigen Mdnnern in WienZ)

befragt, um diese flir das Problem bedeutsame Gruppe zahlen-

3)

mdRig zu verstdrken.

1) Zwar ist derzeit rechtlich der Eintritt in die Wiener
Sicherheitswache nur bis zum 27. Lebensjahr mdglich; da
wir dies jedoch nicht flr eine unumst&Rliche Grenze
halten und zudem fir diese Auswertung Interesse an einer
Vergroferung der Grundgesamtheit hatten, bezogen wir alle
unter-3o-jé&hrigen mit ein. Es besteht keinerlei Grund zur
Annahme, daf die Jahrgidnge zwischen 27 und 30 sich wesent-
lich von den Jlngeren unterscheiden.

2) Gleichzeitig befragten wir eine Stichprobe von jungen
médnnlichen Niederdsterreichern und Burgenlédndern. Die
Ergebnisse dieser Befragung befinden sich jedoch erst im
Anfangsstadium der Auswertung. ‘

3) N&heres siehe Bericht 3, Abschnitt 1.
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Der vorliegende Bericht beschdftigt sich daher mit jener
Gruppe von 187 jungen Mdnnern und versucht damit, Jjenen
Teil der Bevdlkerung zu charakterisieren, flir den derzeit

ein Eintritt in die Wiener Sicherheitswache in Frage kéime.

Wir versuchen nun einerseits zu erkléren, welche Attribute
des Polizei-Berufs es derzeit sind, die in jungen M&nnern
Interesse an diesem Beruf erwecken; zu diesem Zweck ver-
gleichen wir jene, die sich vorstellen k&nnen, diesen
Beruf zu ergreifen, mit solchen, die sich das nicht vor-
stellen kénnen. Wie aus Bericht 3 ersichtlich, zeigen
junge Minner verhiltnismdfig weniger Interesse am Polizei-
beruf als &dltere. Dementsprechend ist hier die Gruppe der

"Interessenten auch recht klein:

Tabelle 1
Antworten auf die Frage: "Kénnen Sie sich selbst vor-
stellen, Polizist zu werden?”" %)

absolut Prozent
"kénnte ich mir sehr gut vor-
stellen® 9 5%
"wiirde ich immerhin in Betracht
ziehen™ _ 29 . 16%
"kdnnte es mir nur schwer
vorstellen" 66 34
"kdme nicht in Frage" 83 45

(N = 187)

1) Nachdem wir im Verlaufe vorheriger Uberpriifungen die
Erfahrung machten, daf von der BevOlkerung "Polizist"
mit "AngehSriger der Sicherheitswache" identifiziert
wird, verwendeten wir der Einfachheit halber bei der
Befragung und hier im Bericht die beiden Begriffe
synonym. -
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Fir knapp die Hdlfte aller jungen Wiener kommt der Beruf
eines Polizeibeamten Uberhaupt nicht in Frage; von einem
weiteren Drittel wird er ebenfalls kaum in Betracht ge-
zogen. Uns verbleiben damit als "Interessenten'" ganze 21%
der jungen Mé&nner, wobei duberst unklar ist, wieviel
solches "Interesse" mit der tatsdchlichen Wahl eines
Berufes zu tun hat. Flr einen guten Anteil dieser Ménner
wirden wir jedenfalls meinen, daR sie uns bei verschie-

-

densten anderen Berufen ebenso "Interesse! bekundet hdtten.

Um jedoch feststellen zu kdnnen, welche Unterschiede
zwischen Interessenten und Nicht-Interessenten tatsdchlich
mit dem Faktor "Interesse" verbunden und nicht auf ganz
andere Faktoren zurlickzuflihren sind, miissen wir verschie-

dene weitere Merkmale der beiden Gruppen kontrollieren.

Tabelle 2
Unterschiede zwischen Interessenten und Nicht-Interessenten
nach Berufszugehbrigkelt )

Berufszugehdrigkeit: Interessenten Nicht-
. Interessenten

angelernte Arbeiter, Fach-
arbeiter, gewerbliche Privat-

angestellte 1) " 458% 30%
sonstige Berufe 55 70
(N=38) (N=149)

Es 1st also ziemlich deutlich, daB unter den Interessenten
aié é?ggéénannten Berufsgruppen weit sté&rker vertreten

sind als unter den Nicht-Interessenten. Da zudem nach
unseren Auswertungen der Personalkartei der Wiener Sicher-
heitswache die derzeitigen Polizisten sich in erster Linie
aus diesen Berufsgruppen rekrutieren (vgl.Bericht 1),
bezeichnen wir sie im folgenden als "Rekrutierungsberufe" -
obwohl mehr als die H&d&lfte unserer Interessenten anderen

1) wie z.B. Kellner, Verkdufer
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Berufsgruppen angehSren. Flr die tatsdchliche Entscheidung
zum Polizeiberuf scheinen jedoch die "Rekrutierungsberufe’

eine realistische Ausgangsbasis abzugeben.

Un nun beurteilen zu k&nnen, wie sich Interessenten fir
die Wiener Polizel nicht nur von solchen, die keine
Interesse zeigen, sondern auch von solchen unterscheiden,
die ungefdhr der gleichen sozialen Schicht angehdren wie
sie selbst und die normalerweise die Ausgangsbasis flr

den Polizeiberuf darstellen, vergleichen wir Interessenten

mit allen AngehOrigen der "Rekrutierungsberufe'.

Als dritte Vergleichsm&glichkeit bietet sich noch an, die
Interessenten selbst in solche zu trennen, die den
Rekrutierungsberufen angehbren, und in solche, die anderen
Berufen zuzurechnen sind. Diese Vergleiche werden wir
jedoch nur an einigen ausgewdhlten Stellen durchflhren,

da sich dabei die Absolutzahl der Personen, auf denen
unsere Zahlen und Aussagen beruklen kénnen, bedenk%}ch ver-

kleinert.

Mit diesen Analyseh beantworten wir aber nur die eine
Hdlfte des Problems: wir machen einerseits Aussagen darlber,
welche Art von Leuten derzeit in die Polizei selektiert
wilrde, und andererseits Uber die speziellen Berufsmerkmale
etc., die diese Leute zu solchem Interesse bewegen. Da
wir aber von der Voraussetzung ausgingen, daR derzeit eine
zu kleine Zahl von Wienern sich zum Eintritt in die
Polizei bereitfindet, widre es wichtig, unter jenen, die
nicht einmal Interesse in dieser ausdriicklichen Form
anmelden, solche herauszufinden, die unter gednderten
Bedingungen den Polizei~Beruf in Betracht z6gen. Zum Teil
kdnnen wir sclche bereits aus dem vorliegenden Material
riickschlieRen - zum Teil jedoch bedarf es dazu noch weit
eingehenderer Analysen, die spéteren Berichtteilen vor-

behalten bleiben.
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Die folgenden Abschnitte dieses Berichtgybeschd&ftigen sich
mit der Darstellung der ausgewdnlten Vergleichsgruppen,
nacn deren Einstellungen zu Berufsattributen des Polizei-
berufs, zu den Zielen der Polizei, Verdnderungen, die

der Funktionsfihgkeit der Polizei dienlich sein kdnnen,
mit Hinweisen darauf, welche méglichen Folgen die Aufnahme
der am Polizeiberuf Interessierten fir das Verhdltnis zur
Bevblkerung haben kann.

- 726~
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ABSCHNITT 2
Polizist als Beruf

Allgemeine Uberlegungen

Das momentane Rekrutierungssystem der Sicherheitswache zwingt -
etwaige Bewerber zu einem Berufswechsel. Der Eintritt ist

erst zu einem Zeitpunkt m8glich, zu dem der grd8te Teil der

ménhlichen,Bevélkerung eine Berufsausbildung abgeschlossen hat.
Unter diesen Bedingungen ist daher in den meisten F4llen der
Eintritt in die Polizeischule mit der Aufgabe eines bereits
einige Jahre ausgeilibten Berufes verbunden. Ein Eintritt in die
Polizei wird daher nur dann vorgenommen, wenn der Polizei-
beruf gegenliber dem eigenen Beruf Vorteile fiir den Betreffenden
bringt. Es muf gelingen, Leute aus anderen Berufen abzuwerben,
eine Situation, die die Rekrutierung sehr erschwert.!) OB hier
nicht andereAFormen der Rekrutierung angebracht wiren, sollte
einmal zur Diskussion gestellt werden.

Bei der Analyse der Einstellung zum Polizeiberuf ist es jeden-
falls notwendig, den bisher durch die Befragten ausgelibten
Beruf als wesentlichstes Vergleichskriterium einzuftihren. Des
weiteren hingt die Berufswahl von den Vorstellungen ab, die
man sich von einem den eigenen M8glichkeiten und Interessen
angepafiten "Idealberuf" macht. Diese Vorstellungen schwichen
oder stérken bestimmte Attribute eines konkret anzustrebenden
Berufes. ' |

Diese hier nur grob dargestellten Uberlegungen fiihrten zu

der Form, in der die Attraktivitdt des Polizeiberufes erhoben

wurde: Die oben angefihrten 4 Gruppen wirden nach ihren Ein-

stellungen zu folgenden Berufsattributen verglichen:

1. Nach dem "Idealberuf" )

2. Nach dem Vorhandensein'der Attribute des Idealberufs in
ihrem eigenen Beruf )

3. Danach, wie sie die Polizei als Beruf nach diesen Kriterien
bewerten.

Wesentliche'Antwort—Unterschiede, speziell in der Bewertung

des Polizistenberufs, kdnnen sich aus einer unterschiedlichen

D Eine sehr &hnliche Situation findet sich z.B. bei den Kranken-

schwestern, die ebenfalls mit Rekrutierungsschwierigkeiten zu
k&mpfen haben
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Kenntnis der Berufsprobleme der Polizei ergeben.

Tabelle 3
Kennen Sie einen Polizisten, der in Threr Wohngegend Dienst

versieht?
Interessenten Nicht- Rekr.berufe Interess.aus
Interess. - Rekr.berufen
mit Namen 5 % 8 % 6 % 6 %
vom Sehen 45 % 31 % 39 % 65 %
gar nicht 50 % 6o % 54 % 29 %
(N=38) (N=149) (N=61) (N=17)

Bei den am Polizeiberuf interessierten Gruppen sind es mehr
Personen, die einen Polizisten vom Sehen kennen als bei den
nicht Interessierten. Diese Gruppen sind auch offensichtlich
stark an der Polizei und ihren Handlungen interessiert. Aller-
dings reicht dieses Interesse nicht aus, um in wirklich engen
Kontakt mit Namen kennen) mit Beamten in der Wohngegend zu
treten.

Tabelle 4
Haben Sie einen Bekannten oder Verwandten, der Polizist ist?

Interessenten Nicht- Rekr.Berufe Interess.aus

Interess. Rekr.berufen
ja 4o % 22 % 21 % 35 %
nein 6o % - 78 % 78 % 64 %

(N=38) (N=149) (N=61) (N=17)

Wie die Tabelle 4 zeigt, erklidrt der familiire Kontakt oder

die persdnliche Bekanntschaft einen Teil des Interesses am
Polizeiberuf. Diese Tatsache hat eine nicht unerhebliche Bedeu-
tung flr das Rekrutierungsproblem. Eine Verstirkung der infor-
mellen Werbung durch die Polizeibeamten selbst kdnnte zu einem
verstdrkten Angebot von Bewerbern fiihren. Allerdings miiRten

die Beamten dann noch gefiligend motiviert sein. Wie aus einer
Vielzahl von Gespridchen mit Polizeibeamten zu ersehen war, ist

128~
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diese Bereitschaft nur in sehr eingeschridnktem Maf vorhanden
(vgl. auch Bericht 3, Abschnitt 2.2). Durch ein Ansteigen
der Berufszufriedenheit in der Sicherheitswache ist ganz
31cher auch ein Ansteigen informell Geworbener ‘Zu erwarten.

Aus unserer Analyse ist nun folendes zu beantworten:

Welche Merkmale des Polizeiberufes sind es, die die Attraktion
dieses Berufes ausmachen? Dies wire in erster Linie danach zu
beantworten, welche Merkmale im Idealberuf noch bewertet werden.
Bei den Interessenten stellt sich die Frage, ob sie durch unter-
schiedliche Bewertungen im Idealberuf, durch unterschiedliche
Perzeption des Polizistenberufes oder durch ihnen unangenehme
Eigenschaften ihres eigenen Berufes zu einer positiven Haltung
gegenﬁber dem Polizeiberuf kommen.

Liegt es an unterschiedlicher Bewertung einzelner Dimensionen,
so laft sich daraus folgern, welche Eigenschaften des Poli-
zistenberufes stirker hervorgehoben werden miiRten, um diese
Gruppe zu einer tatsdchlichen Bewerbung zu bewegen.

Liegt es hingegen an spezifischer Perzeption des Polizeiberufes,
so handelt es sich um ein Image-Problem im engeren Sinn. Dann
ist nach den Griinden fiir unterschiedliche Perzeption zu fragen
und auf diese Einfluf zu nehmen.

Hat es jedoch vor allem damit zu tun, da® die Intervessenten mit
ihrem eigenen Beruf nicht zufrieden sind, so dlirfte man ihr
Interesse am Polizei-Beruf nur als ein sehr unverbindliches
interpretieren - sie wiirden sich vermutlich fiip jeden Beruf
interessieren, der gegeniiber ihrem eigenen gewisse Vorteile
hat.

Perzeption und Bewertung des Polizisten-Berufes

Die folgende Tabelle gibt einen allgemeinen Uberblick dariiber,
welche Merkmale den verschiedenen Berufen zugeschrieben werden.

ARG -
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Aus Tabelle 5 lassen sich die besprochenen drei Arten von
Unterschieden zwischen Interessenten und Nicht~Interessen-

ten ablesen:

Diese beiden Gruppen stellen sich bis zu einem gewissen

Grade verschiedene Idealberufe vor: die Interessenten le-

gen mehr Wert auf hohen Anfangsgehalt, ein festes Befdr-
derungsschema, Aussicnten auf eine hohe Pension und eine
normale Arbeitszeit. Weniger Wert hingegen wird von ihnen
gelegt auf viel Freizeit, hohes berufliches Ansehen, Kon-
takt mit Leuten in der Arbeit, darauf, sein eigener Herr
zu sein, auf die Ungef&hrlichkeit der Arbeit und darauf,

daB jeder Arbeitsschritt genau geregelt ist.

Bei den Gruppen sind die insgesamt am hdchsten bewerteten
Merkmale die Freude an der Arbeit, die Mdglichkeit, sich
hinaufzuarbeiten, hoher Anfangsgehalt und Abwechslungs-
reichtum der Arbeit selbst.

Fassen wir dies zusammen, so ergibt sich ein etwas wider-
spriichliches Bild: einerseits bewerten die Interessenten
gerade jene Attribute héher, die normalerweise '"Beamten-
berufen" zugerechnet werden - womit der Polizeiberuf in
Konkurrenz mit anderen M&glichkeiten, vor allem im Offent-

lichen Dienst, tritt.

Andererseits bewerten sie andere-Merkmale, die nicht in
diesen "Beamtenkontext" passen, genauso hoch oder sogar ho-
her als die Nicht-Interessenten: Freude -an der Arbeit, Ab-
wechslungsreichtum, und die Abwesenheit einer genauen Re-

gelung jedes Arbeitsschrittes.

Vergleicht man die Ergebnisse aus Tabelle & mit Jjenen aus
Tabelle 5, so relativiert sich dieses Bild noch weiter:
verglichen mit den Angehdrigen aller Rekrutierungsberufe,
sind die Interessenten einer einzigen Dimension anspruchs-
voller. Die hohe Bewertung aller "Beamtenattribute” er-
weist sich daher als EinfluB der sozialen Schichtzugehdrig-
keit, nicht als einer des Interesses flir den Polizeiberuf.

Auf einer Reihe von Dimensionen jedoch erheben sie weniger
hohe Anspriiche als die ibrigen Angehdrigen der "Rekrutie-
rungsberufe” (die Mehrzahl dieser Unterschiede bleibt auch

—782 ~
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dann erhalten, wenn man die Interessenten aus den Rekru-
tierungsberufen mit den Nicht-Interessenten derselben Be-
rufskategorien vergleicht): es ist ihnen weniger wichtig,
ob sie eine ungefdhrliche Arbeit haben, ob sie {iber viel
Freizeit verfigen, ob sie nur mit "besseren Leuten® zu tun
haben, ob sie k&rperliche Arbeit leisten milissen und ob es
‘unter Umstdnden eine schmutzige Arbeit ist. Uberdies sind
sie weniger anspruchsvolllauf den unmittelbaren Dimensionen
der Arbeitsbefriedigung: es ist ihnen nicht so wichtig,
Freude an der Arbeit zu haben und sie abwechslungsréich zu
finden. Auffallend bleibt jedoch, daR sie nicht besonders
gern mit Leuten in Kontakt kommen wollen und sich gegeniliber
Bevormundung strduben: sie wollen nicht jeden Schritt ge-
regelt sehen (bestehen aber nicht darauf, ihr eigener'Herr

zu sein).

Folgendes 14/t sich daraus schlieRen: die sogenannten "Beam=-
tenmerkmale" sind so ziemlich flir alle Angehdrigen der ent-
sprechenden Berufsschichten gleich attraktiv. Mdglicher-
weise spielen diese Dimensionen fiir die Interessénten den-
noch eine gr&Rere Rolle, als sich in den'Bewertungen des
‘Idealberufes niederschligt:

Tabelle 7
" Vertrauen in wirtschaftliche Stabilitidt

Heute weiB man genug Uber das Funktionieren der Wirtschaft,
um Arbeitslosigkeit zu verhindern.

@

Nicht- Rekrutierungs-
_ Interessenten Interessenten berufe
stimmt vollig 21% 28% 28%
stimmt ziemlich 34% 47% 46%
eher falsch 36% 15% 16%
vollig falsch , 7% 7% 8%
- (N=38) (N=146) (N=60)

Im Ubrigen sind sie einfach auf einer Reihe von Démensionen
anspruchsloser, ohne daf sie gegenliber den Nicht-Interessenten

eine wesentlich andere Bewertunésstruktur’zeigten.

- - 138~ -
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Vergrdbert heift das, daR (rein von den Bewertungen her ge-
sehen) fir den Polizeiberuf glle jene ansprechbar sind, die

ein relativ niedriges berufliches Anspruchsniveau haben.

Vergleicht man nun die Interessenten mit den Nicht-Interessen-
ten danach, wie sie den Polizeiberuf unterschiedlich wahr-

nehmenl) (jeweils dritte und sechste Kolonne in den Tabellen
5 und 6), so finden wir, da® die Interessenten sich von ihm
mehr Erfillung der "Beamtenattribute" (wie festes Befdrderungs-
schema und hohe Pension), ihn iberdies in h8herem MaRe fiir
einen Beruf halten, in dem man sich hinaufarbeiten kann, der
abwechslungsreich ist und nicht viel kdrperliche Arbeit ver-
langt. Alle diese Wahrnehmungsunterschiede verschwinden je-
doch, wenn man die soziale Schichtzugehdrigkeit kontrolliert;
es handelt sich dabei also um schichtspezifische, nicht um
interessensspezifische Perzeptionen und k&nnen daher unter-
schiedliches Interesse an diesem Beruf auch nicht erklidren.

Gewisse Unterschiede verbleiben jedoch auch dann, wenn man
Schichtzugehdrigkeit kontrolliert: Interessenten schdtzen

den Polizeiberuf auf folgenden Dimensionen h&her ein als alle
anderen: er biete geregelte Arbeitszeiten, viel Freude an der
Arbeit, die M&glichkeit, sein eigener Herr zu sein und nicht
jeden Arbeitsschritt genau vorgeschrieben zu bekommen sowie
relativ hohes Ansehen. Ferner bedingt er in den Augen der
Interessenten nicht so viel Kontakt mit Leuten, wie die an-
deren meinen, bitet aber auch nicht so viel Freizeit. Zweil
Attribute aus dieser Liste decken sich auch mit dem, was sie
in ihrem Idealberuf hdher bewerten als die Ubrigen: die Frei-.
heit in der Gestaltung der einzelnen Arbeitsschritte und das

Meiden des Kontakts mit Leuten.

Zusammengefalt also heiRft das, daR solche Personen sich flr
den Polizeiberuf interessieren, die ihn flir interessant,
selbstdndig und mit hohem Ansehen ausgestattet wahrnehmen.
Diese Personen sind jedoch gleichzeitig nicht sehr an Kontakt
mit Leuten interessiert und glauben diesem auch im Polizei-

beruf ausweichen zu k&nnen.

2 Allgemeine Image-Fragen werden im Bericht 3 abgehandelt
und daher hier ausgeklammert.

- N84 ~
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Méglicheéweise liegt diese unterschiedliche Wahrnehmung des
Polizistenberufes an einem gewissen Kontrasteffekt gegen-

Uber dem eigenen Beruf. Eben dieser eigene Beruf wird von

den Interessenten wesentlich anders beschrieben als von den
‘Nicht-Interessenten und zwar auch dann, wenn man Schicht
konstant hdlt und die Unterschiede in Tabelle 6 betrachtet.

.Jene, die sich flr die Polizei interessieren, beschreiben

~ ihren eigenen Beruf als uninteressanter (Freude an Arbeit,
Abwechslungsreichtum), als weniger selbstdndig (eigener Herr
sein, genau geregelt Arbeitsschritte) und mit geringeren ex-
ternen Auszahlungen versehen (Anfangsgehalt, Freizeit) als
die Ubrigen.

Neuerlich gibt es Unterschiede auf der Dimension "viel
Kontakt mit Leuten" - auch in ihrem eigenen Beruf haben die

Polizei-Interessenten davon weniger.

Diese beschriebenen nachteiligen Merkmale des eigenen Berufs
schagen sich auch darin nieder, daB die Interessenten mit

ihrem Beruf unzufriedener sind als alle tibrigen.

Tabelle 8

- Zufriedenheit mit dem eigenen Beruf

) Nicht-
Interessenten Interessenten
sehr zufrieden 30% 39%
ziemlich zufrieden 53% 8%
eher und sehr unzufrieden 17% 13%
‘ (N=37) (N=148)

Die Unzufriedenheit mit dem eigenen Beruf hat auch zur Folge,
daR sich den Interessenten der Polizistenberuf als relativ
attraktiver darstellt als den Nicht-Interessenten. Aus Tabelle 9
ist folgendes zu ersehen: Betrachtet man die Anzahl der Dimen-
sionen, auf denen der Polizeiberuf hher liegt als der eigene,
so gibt es deren bei den Interessenten mehr als bei den Nicht-
Interessenten; die Anzahl derery die niedriger ‘liegt, ist
geringer. Dies &dndert sich auch dann nicht, wenn man die soziale
Schicht kontrolliert (vgl. die Zeichen rechts neben den Attri-
buten). ‘

85
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AuBerdem kdnnten die Interessenten die EinbuBen an hochbe-
werteten Merkmalen, die sie bei einem Wechsel zum Polizisten-
beruf in Kauf nehmen miften (wie hoher Anfangsgehalt,
nofmale Arbeitszeit) durch eine Verbesserung auf mehreren,
allerdings nicht so hoch bewerteten Dimensionen wettmachen:
sie hidtten die Aussicht auf einen sicheren Posten, ein
festes Befdrderungsschema, eine niitzliche und hilreiche Ar-
beit und hdheres Ansehen. '

Die Nicht-Interessenten hingegen k&nnten die groRe Zahl von
EinbuBen gegeniiber ihrem eigenen Beruf nur durch eine klei-
nere Zahl von neugewonnenen Vorteilen kompensieren. Vor

allem drei Attribute didrften hier sehr stark ins Gewicht
fallen: die Nicht-Interessenten sehen im Polizeiberuf weni-
ger Freude an der Arbeit, weniger Selbstdndigkeit und

weniger Abwechslungsreichtum als in ihrem eigenen Beruf.
Genau diese drei Attribute sind es, die Interessenten beim
Polizeiberuf in mindestens gleichem MaBe vorzufinden hoffen
wie in ihrem eigenen Beruf.

Graphiken 1 und 2 fassen diese Ergebnisse noch einaml in
ibersichtlicher Form zusammen: die beruflichen Attribute

sind in jener Reihenfolge fir jede Gruppe dargestellt, die
sie nach den Bewertungen im Idealberuf haben. Bei den Interes-
senten sind die einzigen Negative im hoch bewerteten Bereich
das geringe Anfangsgehalt und die ungewdhnliche Arbeitszeit -
wahrscheinlich wdre daher ein Teil dieser Personengruppe beil

Anderung dieser Bedingungen zu gewinnen.

Will man jedoch einen grdBeren Teil der jungen Mdnner aus

den "Rekruzierungsberufen" ansprechen (vgl. Graphik 2), so
tpeten neben die Notwendigkeit eines hdheren Anfangsgehaltes
vor allem Eigenschaften der Arbeit selbst. Sie nehmen die
Arbeit des Polizisten als eine Arbeit wahr, die weniger Freude
und Abwechslungsreichtum anzubieten hat als ihre eigene -

und genau diese sind die flir sie wichtigsten Berufsmerkmale.
Sichtbare Verdnderungen auf diesen Dimensionen wéren daher

wohl unumgdngliche Voraussetzungen.

— 186 —



Tabelle 9

Einschdtzungsdifferenzen zwischen eigenem und

Seite 17

Polizistenberuf

Attribute, die
auf den Polzei-
beruf mehr zu~
treffen als auf
den eigenen

Attribute, die
auf den Polizei-
beruf mehr zu-
treffen als auf
den eigenen

Attribute, die
auf den Polizei-
beruf weniger zu-
treffen als auf
den eigenen

1)

Interessenten

(+)festes Befdrderungs-
schema

(+)sicherer Posten
(+)geregelte Arbeitszeit
(+)Freizeit =-viel
(+)Kontakt mit Leuten

(+)d.Allgemeinh.nlitzlich
(+)kein Schmutz

(+)anderen helfen k&nnen

(o)Aufstiegsmdglichkeit
(o)hohe Pension
(+)Freude an der Arbeit
(o)sein eigener Herr
(o)abwechslungsreich

(o)jeder Schritt genau
geregelt

(#+)Schreibtischarbeit

(-)hoher Anfangsgehalt

(=)normale Arbeitszeit

(=)ungeféhrliche Arbeit

(-)mit besseren Leuten
‘ zu tun haben

(=)k6rperliche Arbeit

1)

2)

Nicht-Interessenten

(+)festes Befdrderungs-
schema

(+)sicherer Posten

(+)viel Freizeit
(+)Kontakt mit Leuten

(+)jeder Arbeitsschritt
genau geregelt

(+)d.Allgemeinh.niitzlich
(+)kein Schmutz

(+J)anderen helfen k&nnen

(o)Aufstiegsmdglichkeit

(+)hohe Pension

(+)Schreibtischarbeit

(o)geregelte Arbeitszeit

(-)hoher Anfangsgehalt
(=)normale Arbeitszeit
(=)Freude an der Arbeit
(-)sein eigener Herr sein
(-)Jungefihrliche Arbeit

(-)mit besseren Leuten
zZzu tun haben

(+)Ansehen
(-)kdrperliche Arbeit

(-)abwechslungsreich

ein (+) bedeutet, daf die Interessenten aus den Rekrutierungs-

berufen dieses Attribut im Polizeiberuf mehr erfiillt sehen, als
im eigenen, (o) bedeutet gleiche Einstufung von Polizeiberuf und
eigenem Beruf, (-) bedeutet, daB der Polizeiberuf weniger iber
dieses Attribut verfligt als der eigene

2)

- 157 -
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Tabelle 10 -

Rengkorrelationen zwischen den Berufseinschdtzungen

Interessenten (N=36J

Idealberuf / eigener Beruf 0.46
Idealberuf / Polizistenberuf 0.26
eigener Beruf / Polizistenberuf 0.45

Nicht-Interessenten (N=140)

Idealberuf / eigener Beruf 0.58
Idealberuf / Polizistenberuf 0.2%
eigener Beruf / Polizistenberuf ‘ 0.30

AbschlieRBend 148t sich folgendes bemerken:

1/ In der Struktur der beruflichen Anspriiche gibt es zwischen
solchen, die sich fiir den Polizeiberuf interessieren, und
solchen, die dies nicht tun, kaum Unterschiede. Insgesamt
ist jedoch das Anspruchsniveau der Interessenten allgemein

niedriger.

2/ Hinsichtlich der Wahrnehmung des Polizistenberufes gibt es
einige Unterschiede, vor allem auf den Dimensionen der Arbeits-
befriedigung, der Selbstdndigkeit und des Ansehens der
Polizei, die sdmtlich von den Interessenten hdher einge-

schdtzt werden.

3/ Wichtigster Unterschied zwischen Interessenten und Nicht-
Interessenten ist der im eigenen Beruf, den die Interessenten

durchwegs als weniger befriedigend erleben (vgl. Tab.10).

2.3 Zum Problem des Ansehens des Polizeiberufes

Wie sich aus den Daten deutlich zeigt, besteht ein deutlicher
Zusammenhang zwischen der Schdtzung des Ansehens des Polizei-
berufes und Schichtzugehérigkeit der Befragten einerseits und
dem Interesse am Polizeiberuf andererseits. Es ist als sicher
anzusehen, daf nur.Gruppen, die den Polizeiberuf dem Ansehen
nach tiber ihren eigenen reihen, Interesse ander Bewerbung
haben. Das niedrigere Ansehen des eigenen Berufes hidngt primdr

von dem geringen Grad der beruflichen Qualifikation und dem
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niedrigen Ausbildungsstand der Bewerber ab.

Die Anforderungen, die an einen Polizeibeamten in seinem
Beruf gestellt werden, liegen auf Dimensionen, die dem
Bewerber von seinem Ausbildungsstand her nicht vertraut
sind. Der Polizeiberuf erfordert einen weit h&heren Grad.
an Schriftlichkeit, Anforderungen an die Kommunikations-
fdhigkeit der Beamten, die Handhabung einer abstrakten
Sprache in den Gesetzen, Flexibilit&t der Anpassung an-
eine sich dndernde soziale Umwelt und h&herer Grad an Ver-
stdndnis sozialer Probleme. Diese Fdhigkeiten sind im
Polizeiberuf in weit stdrkerem Ma® notwendig als sie in
Berufen erforderlich sind, aus denen die Polizeibewerber
Ublicherweise kommen, sie warden daher von den Bewerbern

nicht schon vorher gelernt.

Gerade der quizeiberuf hédngt das Ansehen des Berufes von
der Beherrschung dieser Fdhigkeiten weitgehend ab. Damit
wird der‘Zirke;, in dem sich der Polizeiberuf zwischen
Ansehen und %ekrutierung befindet, deutlich. Solange aus
Berufsschichten rekrutiert wird, deren Angeh&rige obige
Qualifikationen nicht besitzen, wird das Ansehen des
Berufes bei der Bevdlkerung weiter vermindert. Damit wird
nun fiir kiinftige Aufnahmewerber mit noch niedrigem Status
der Polizistenberuf wdhlbar usf. 1)
Als efste Mbglichkeit, diesen Kreislauf zu durchbrechen,
bietet 'sich die Aufnahme qualifizierter Bewerber an, ein
Weg, der in der momentanen Rekrutierungssituation un-
realistisch ist. Die einzige und notwendige Konsequenz
ist die grundlegende Verdnderung der Ausbildung der

Beamten.

Die zweite M8glichkeit, diesen Kreislauf zu durchbrechen,

besteht darin, durch eine sehr gute Ausbildung in der

1)

Diese Hypothese wird noch an den Daten der Personalkartei
zu priifen sein. '

— 7~
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Polizeischule die negative Selektion zu homogenisieren.
Daran ist ganz deutlich die Schllsselstellung der Aus-
bildung zu entnehmen. Das Rekrutierungspfoblem der Sicher-
heitswache ist in erster Linie ein Qualitétsproblem und
kein Quantititsproblem. Oder vielmehr: Quantitativen
Schwierigkeiten muR wahrscheinlich durch qualitative Ver-

dnderungen begegnet werden.

—AGL =
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ABSCHNITT 3

Allgemeine Einstellungen zur Polizei

Ziele und Aufgaben der Polizei

Da bereits im Bericht 3 das Problem der Ziele und Aufgaben
der Polizei, soweit es die Bev&lkerung sieht, abgehandelt

wurde, beschrédnken wir uns hier auf folgende Darlegung:

Wir gehen von der hypothetischen Situation aus, die von

uns ermittelten "Interessenten" wiren tatsichlich Bewerber
fliir die Polizei; Nun versuchen wir, zu konstruieren, welche
Folge es flir das Ansehen der Polizei und kiinftige Rekru-
tierung hdtte, wenn diese Bewerber mit unverdnderten Ein-

stellungen und Erwartungen den Polizeiberuf ausiibten.

Tabelle 11
Ordnung und Rechtsdurchsetzung als Polizeiaufgaben

Rekrutierungsberufe

Interes- Nicht- gesamt Interessenten
senten = Interes-
senten
Ordnung L5% 70% 48% 30%
Gesetzesdurch- '
setzung - 55% 30% 52% 70%
(N=38) (N=147) (N=60o) (N=17)

Als Aufgabe der Polizei sehen die an diesem Beruf Interessier-
ten prim&r die Rechtsdurchsetzung und im weit geringeren Aus-

mal ordnende und prdventive Aufgaben.

Ein Teil der Abweichung zwischen den Vergleichsgruppen 148t
sich durch unterschiedliche Schichtverteilung der Gruppen

erkldren. Untere soziale Schichten neigen eher zu rigiderer

'Ndrmdurchsetzung. Die Interessenten sehen die Polizei als

verldngerten Arm des Gesetzes. Damit kommen sie in Wider-

spruch zu den Interessen der gleichaltrigen Ménner,‘die

- sich eher eine Polizei wiinschen, deren primdre Aufgabe es

PGB~
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ist, ordnend einzugréifen und Schutzfunktionen wahrzunehmen.
DaB es gerade die Interessenten sind, die in dieser grund-
legenden Frage des Aufgabenschwerpunktes von der Meinung

der Bevdlkerung abweichen, erschwert das Problem wesentlich.

Eine in dieser Form an die Erwartungen der Bevdlkerung un-

angepafte Polizei produziert unvermeidbar Konflikte.

Dabei soll nicht das Wort einer an die Bedirfnisse der Be-
v8lkerung v8llig angepaBten Polizel geredet werden. Die
Frage ist vielmehr, welche Ziele, bzw. Aufgaben in den
Vordergrund treten sollen, die regressiven oder die prédven-
tiven Aufgaben.

Die starke Betonung der Pr&vention als polizeiliche Aufgabe
reduziert ein konflikttrdchtiges repressives Vorgehen der
Polizei a priori. Einige Situationen, in die die Polizei
{iblicherweise sanktionierend eingreift, entstehen erst gar
‘nicht. Wenn die Interessenten die repressiven Aufgaben
stdrker betonen, ist die Chance flir sie als Polizisten,

in eine Konfliktsituation zu kommen, hochsicher keine ge-

eignete Strategie, das Ansehen der Polizei zu heben.

Anhand der konkreten der Polizei vorgebenen Aufgaben lassen
sich tendenziell dhnliche Unterschiede zwischen Interessenten
und Nicht-Interessenten nachweisen. Nicht-Interessenten

legen auf nahezu alle prdventiven Aufgaben mehr Wert, aber

auch auf Hilfeleistungen und Verkehrsregelung (Tabelle 12).

Uber die vier wichtigsten Aufgaben der Polizei besteht
allerdings allgemeiner Konsens zwischen den Gruppen. Es
sind dies die Verhinderung von Gewalttdtigkeiten, das Auf-
finden von Verbrechern, die Verhinderung von Eigentums-

delikten und die Regelung des Verkehrs.

~Aul~
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Tabelle 12
Die wichtigsten Aufgaben der Polizei

% "sehr wichtig"

Interes- Nicht- gesamt Interes-
senten Interes- senten
senten
Gewalttdtigkeiten
verhindern 74% 79% 78% 70%
Verbrecher finden 71% 78% 83% 82%
Verkehrsregelung 47% 55% 66% 58%
Hilfe in Notfillen 39% 52% 45% 35%
verddchtige Leute
Uberwachen " 15% 30% 33% 17%

Konsum von Rausch-
gift verhindern 31% 55% 51% 29%

Jugendliche 2zu
ordentlichem Ver-
halten anhalten 10%

[N
I
oe
[y
[00]
o
ot
(534

auf Ordnung im Ge-
schdftsleben achten 10% CA4% 18%

unangemeldete Demon-
strationen und Auf-

[$2]
o

ldufe verhindern 10% 21% 23% 11%
Diebstahl und Ein-

brliche verhindern 65% 68% 68% 54%
Nachtleben kon=-

trollieren 13% 15% 15% 11%

‘Betrunkene und Ran-
dalierer zur Ruhe ,
bringen Ly% 25% 4o% 47%

B (N=38) (N=147) (N=60) (N=17)

Die Verhindefung des Rauschgiftkonsums ist als polizeiliche
Aufgabe von den beiden Interessentengruppen flir weniger
wichtig gehalten als von den Ubrigen beiden Gruppen. Ge-
meinsame Meinung besteht iber die unwichtigsten Aufgaben:

- Auf Ordnung im Gesch&ftsleben achten, Jugendliche zu
ordentlichem Verhalten anhalten, Kontrolle des Nachtlebens,

wobei die Interessentengruppen diese drei Tdtigkeiten fir

A5~
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noch unbedeutender halten als die nicht am Polizeiberuf

Interessierten und die Rekrutierungsberufe.

Unterschiedliche Ansichten bestehen {ber Aufgabe des

groBen Ordnungsdienstes. Die Interessenten halten diesen
Tdtigkeitsbereich fir noch weit unwichtiger als die beiden
restlichen Gruppen.(Die allgemein niedrige Bewertung der
Aufgaben .des groBen Ordnungsdienstes bei unangemeldeten
Demonstrationen und Aufldufen steht in krassem Widerspruch
zZzu der gerade durch diesem Tdtigkeitsbereich legitimierten
paramilitdrischen Ausbildung und Organisation der Polizei).

Vorstellungen Uber Voraussetzungen eines besseren

Funktionierens der Wiener Polizeil

DaB wir mit unserer hypothetischen Identifikation von
Interessenten mit Bewerbern nicht v8llig daneben gegriffen
haben, zeigt sich recht deutlich in Tabelle 13})
Interessenten identifizieren sich selbst offenbar recht
deutlich mit Polizeibeamten: (Tabelle 13)

Die Gruppe der Nicht-Interessierten und die Gruppe der
Rekrutierungsberufe haben zwar sehr &hnliche Vorstellungen
von den Kriterien, die ein besseres Funktionieren der
Polizei gewéhrleisten kdnnten. Abgesehen von mehr Polizisten
and einer besseren Bezahlung halten sie hbheres Geschick
im Umgang mit der Bevdlkerung fir wesentlich. Weiters eine
rationellere Verwaltung und bessere Ausbildung in SchieRen
und Judo. (Hier bestehen schichtspezifische Unterschiede.)

1)Da der Vergleich innerhalb der Rekrutierungsberufe im

wesentlichen dasselbe Bild erbringt, haben wir ihn in
dieser Darstellung vernachlidssigt.

-7 6=
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Tabelle 13
Voraussetzungen flr ein besseres Funktionieren
» o . 1)
gewlchtete % sehr wichtig
Interessen-  Nicht-Interes-
; ten senten

mehr Polizisten 85 86
bessere juristische Aus-
bildung 18 47
bessere Ausbildung in
Schiefen und Judo 77 23
groRere Geschicklichkeit
im Umgang mit Leuten 82 126
weniger gesetzliche
Beschrdnkungen 5 8

. bessere Bezahlung ‘ 142 128
andere Diensteinteilung ) 6 19
weniger Amtsschimmel , 106 . 55
bessere technische _
Ausrilistung 15 9
‘strengere Disziplin 0 16
groBere Selbstdndigkeit 15 20
groferer EinfluB der Polizei
z.B. auf Stadtverwaltung 13 2
tlichtigere Leute in der
Flhrung 30 51

(N=37) (N=1493)

1)Die Zahlen in der Tabelle wurden wie folgt ermittelt:
Gefragt waraen drei Bedingungen fir besseres Funktionieren
der Polizei zu nennen und sie nach ihrer Wichtigkeit zu
ordnen. Die Prozentsdtze dieser Bedingungen wurden mit

dem Rang ihrer Bedeutung gew1chtet und anschlieBend
~addiert. :

- AYFE~
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Bemerkenswert ist, daR die Interessenten an die zweite
Stelle die Verwaltungsvereinfachung reihen, die Nicht-

Interessenten das grdlere soziale Geschick.

Tabelle 14
Zufriedenheit mit der Polizei

% sehr oder einigermafBen zufrieden

Interessenten Nichtinteres=-
senten
gesamt 82%(38) E7%(148)
Rekrutierungsberufe 82%(17) 75%(44)

Die erste Gruppe ist stdrker an organisatorischen Problem-
stellungen interessiert und versteht unter Funktionieren

éhér den technischen Ablauf der Arbeit, wihrend die Nicht-
Interessenten einen den Bedlrfnissen der Bevdlkerung ange- .

palteren Polizeiberuf meinen.

Interessenten sehen Uberhaupt auch weniger AnlaB, Ver-
dnderungen zu winschen, die eine Anpassung an Bedlrfnisse
der AuBenstehenden bedeuten{Tabelle 14).

Uberhaupt hat es den Anschein, als legten die Interessenten
vor allem auf Dinge Wert, die dem Polizeibeamten das Leben
organisationsintern erleichtern - Nicht-Interessenten

hingegen betonen Service-Eigenschaften.

-/ﬂ%f‘~
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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Arbeit stellt eine Ergédnzung der Untersuchungsberichte 3
und 4 dar, die dem Ministerium im Februar d.J. ibermittelt wurden. The-
‘ma dieser Arbeit ist gleich den zweil vorausgegangenen Berichien eine Ana-

lyse von Ergebnissen der durchgefithrten Bevélkerungsbefragung,

In dieser Befragung sollien insgesamt 1.250 Interviews durchgefiihrt wer-
den,' davon'enﬁielen ca. 1.000 auf Wien, 250 auf Niederdsterreich und das
nérdliché Burgenland. Die Untersuchungsberichte 3 und 4 beschrinkten sich
in ihrer Auswertung auf die in Wien durchgefﬁhrten.Befragungen. Die Ent-
scheidung, einen Teil der Interviews in Nieder&sterreich und dem Burgen-

~ land zu machen, entspricht dem Auftrag des Innenministeriums, die Unter- '
suchung des Rekrutlerungsproblems der Sicherheitswache auf die Herkunfts-
gebiete der Beamten auszudehnen. Die regionale Aufgliederung der Befra-
gung erwies sich auch im Hinblick auf die Ergebmsse im Berichtteil 1 als
richtig. Wie in diesem Teil gezeigt werden konnte, nimmt der Anteil der
Beamten aus den Bundeslindern, gemessen an der Gesamtzahl der Aufnah-
men in die Sicherheitswache, stindig zu. Auch wenn sich dieser Trend in
den nichsten Jahren etwas verringern sollte, werden unserer Meinung nach
die lindlichen Regionen ihre Bedeutung als Rekrutierungsgebiete fiir den

_Beruf des Sicherheitswachebeamten in absehbarer Zeit nicht verlieren.

Im vdi‘liegeﬁdén Béi‘icht 5 haben wir folgende inhaltliche Schwerpunkte ge-
bildet: = . ,‘ | |

Unser erstes Interesse gilt den RekrutlerungsschW1er1gke1ten der Sicher-
heitswache, und zweitens werden wir zusétzlich zu zeigen versuchen, welche
Auswirkungen die Aufnahme bestimmter Personengruppen in die Pblizei auf
die’polize’iliche Arbeit, auf die Ausbildung der Beamten \i,md auf die Orga-

nisation selbst haben kénnte. :

P 'Ber:.cht 3 und 4 beschaftlgen smh tellwelse auch mit dem Ansenen das die

Slcherheltswache bei der Bevolkerung genieflt. Wir haben diese Fragestellung
yveltgehend fallen gelassen, weil wir glauben, daf es unrichtig ware, Aus-

~sagen einer Bevolkerungsgruppe die ubllcherwelse nicht in direktem Kontakt

: mlt der Wlener Sicherheitswache steht uber deren A.nsehen zu viel Gewicht .

- beizumessen. . .—
| ~ A&7~




1.1 Methodische Vorbemerkungen

Die Befragung in Niederdsterreich und im Bur.genland wurde ausschliefllich
bei Mannern im Alter zwischen 20 und 30 durchgefiihrt. Infolge der fiir die
Aufnahme in die Sicherheitswache momentan festgelegten oberen Alters-
grenze scheiden alle dlteren Personen fir diesen Beruf aus. (Wie oben er-
wihnt, gilt unser Hauptinteresse einer Analyse des Rekrutierungsproblemes
und nicht einer fmage-Untersuchund.) Es sollen nun einige Anmerkungen zu
dem Verfahren gemacht werden, mit dem die beiragten Personen ausge-
wihlt wurden. Um tatsdchlich zu représentativen Ergebnissen aus unseren
Intefviews zu gelangen, mufite auf folgendes Bedacht genommen werden:
Wir haben uns bemiiht, eine gléichméiﬁige Streuung der Beiragungen iber
das Gesamtgebiet Niederdsterreichs und des ndérdlichen Burgenlandes zu
erreichen. Ferner sind Personen aus den Bundesldndern, die in Wien einen
Beruf annehmen, in der Regel gezwungen, ihren Wohnsitz aufzugeben. Zwel
fir die Bereitschaft zur Abwanderung aus dem Heimatort sehr wichtige siruk-
turelle EinfluBgrdfen sind die Grofie des Wohnortes (g_emessen an der Ein-

wohnerzahl) und der Anteil der Einkommen aus der Landwirtschaft im Ver-

" haltnis zum Gesamteinkommen der Gemeinde.

Wir muBten daher bei der Auswahl der Zieladressen diesen beiden wichtigen

'‘Daten Rechnung tragen. Das ist in folgender Weise geschehen.

Es wurde eine Gemeindetypologie nach der Gemeindegréfie und dem Lan d-
wirtschaftsanteil erstellt, Simtliche Gemeinden Niederdsterreichs und des
nérdlichen Burgenlandes sind von uns nach dieser Gemeindetypologie ge-
ordnet worden. |

Tabelle 1

Verteilung der Gemeinden Niederdsterreichs und des nérdlichen Burgenlandes
nach GroBe und Landwirtschaft

Gemeindegréfe (Einwohnerzahl)

Landwirtschaftsanteil | bis 2.000 bis 5.000 bis 10.000 10.000 u.dariiber

unter 10 % 88 63 19 11
bis 29 % 1 204 35 2 .
30 % und dariber 864 16 - -

- ASZ



Im n&chsten Schritt wurde festgestellt, wieviele ménnliche Personen im

Alter zwischen 20 und 30 in den einzelnen Gemeindetypen wohnen.

Tabelle 2

Verteilung der jungen Minner auf Gemeindetypen (nordéstliches und nérd-
liches Burgenland)

Gemeindegréfie (Einwohnerzahl)

Landwirtschaftsanteil ; - 2,000 . - 5.000 - 10.000 +10.000

4§ unter 10 % | (1) 7.510 - -16.000 9.883  17.273
| o (2)6,5% 13,9 % 8,6 % 15,0 %

bis29% 19.750  8.357 |
" Vomen  man (290

30 % und dariiber 33.161 3.509
o | "28,7%  3,0%

‘(i) Abéolﬁte Zahl 'd.e‘r in den einzelnen Gemeindetypen wohnhaften 20-30
Jahrlgen Mannern 4
(2) %-maﬁlger Anteil der einzelnen ’I'ypen an der Gesamsizahl der ménnlichen
- 20- 303ahr1gen Bevolkerung in Nlederosterrelch und im nérdlichen Burgen-

1and (d1e Daten Wurden den Volkszahlungsergebmssen von 1961 entnommen)

- Die Zahl der Interviews wurde mit 250 feStgelegt.. Zusétzlich wurde bestimmt,
dafl pro ausgewdhlter Gemeinde 4-5 Befragungen durchgefiihrt werden. Da-
mit muflten 60 verschiedene Gemeinden in Niederdsterreich und im nérdlichen

“ Burgenland ausgewihlt werden. Die Zahl von 60 wurde nun unter Beriicksich-
. tigung der prozentué.lén Anteile der minnlichen Bevélkerung zwischen 20 und

s 30.in den emzelnen Gememdetypen (s1ehe Tabelle 2) wie folgt aufgeteilt, wo-

_.f_"bel auch in den germger besetz‘cen Zellen nicht unter sechs Gemeinden degan-
gen Wurde um doch noch eine gew:.sse Streuung tiber verschledene Orte zu -

" haben:

L A5S-




Tabelle 3

Anzahl der Gemeinden, in denen Befragungen durchgefihrt werden sollten,
pro Gemeindetyp

— _ I e et et e .
Gemeindegrofle (Einwohnerzahl)
Landwirtschaftsanteil P - 2,000 - 5,000 . - 10.000 + 10.000
‘unter 10 % 6 8 6 7
bis 29 % 8 6
; tiber 30 % 14 8

Im vorletzten Schritt wurden die so ausgewéhlten Gemeinden namentlich be-
stimmt. Die Auswahl erfolgte durch ein Zufallsverfahren, wobei das erhal-
tene Ergebnis leicht korrigiert wurde, um einerseiis eine breite regionale

Streuung zu erhalten, andererseits um Abwanderungsgebiete besonders be-

riicksichtigen zu kdnnen.

Im letzten Schritt wurden nun (ebenfalls mittels emés Zufallsverfahrens) die
genauen Zieladressen der zu befragenden Personen festgestellt. (Die Adres-
sen der in den von uns ausgewihlten Gemeinden wohnhafien 20-30j&hrigen
ménnlichen Bevdlkerung wurde uns von der Erginzungsabteilung des Bundes-
heeres zur Verfiigung gestellt.) Die Interviews wurden von Interviewerh des

Gallup-Instituts, Wien, im Dezember 1971/ Jinner 1972 durchgeflihrt.

1.2 Die Rekrutierungschancen global

Dafiir ist es uns am zweckmaifigsten erschienen, dhnlich wie im Bericht 4,
die befragten Personen danach zu unterscheiden, wie grofl ihr Interesse ist,
den Beruf eines Sicherheitswachebeamten zu ergreifen. Die folgende Tabelle
zeigt die prozentméiﬁigen Anteile der Interessensgruppen an der Gesamtpo-

pulation.




Tabelle 4

"Konnten Sie sich vorstellen, Polizist zu werden?

kann ich mir sehr gut vorstellen 8 %

i T
wirde es immerhin in Betracht ; interessenten 2T %
ziehen ,, P21 %

- g ¥
kann ich mir nur schwer vor- :
stellen ! 35% |
S ! . Nichtinteressenten 73 %

‘k@me nicht in Frage % 38% ‘

"kann ich mir

In der Folge Wérden wir die ersten beiden Kategorien, also
sehr gut vorstellen" und ''wiirde es immerhin in Betracht ziehen' und die
‘beiden letzten Kategorien 'kann ich mir nur schwer vorstellen' und "kdme

nicht in Fra;ge”', zu. jeWeils einer Gruppe zusammenlégeri. Wir erhalten da-

) 'ml’c zwel grélere Verglelchsgruppen von denen wir die erste im weiteren -

”Interessenten ,. die zweite im weiteren ""Nicht-Interessenten' nennen wer-
den. Zwar ist es weniger wahrscheinlich, dafl jene Personen, die den Po-
.‘llzelberuf nur in Betracht zmehen ihn tatsdchlich ergre:.fen als Jeﬁe die
smh sehr gut vorstellen konnen Pohzast zu werden. Da aber die Gruppe Je-
'ner_Personen, die sich sehr gut vorstellen kénnen, diesen Beruf zu ergrei-
- fer'xv,; ‘sehr klein ist (13 Personen), ‘waren die vier oben genannten Kategorien
~zu zwel zusammenzufassen,v um ﬁberhaupt noch verwertbare Zellenbesetzun-

gen zu ergeben.

Ein weiteres Merkmal ist von besonderer inhaltlicher Relevanz: das Maf an
5 Bereltschaft eine Arbeitsstelle in Wien zu iibernehmen. Tabelle 5 zeigt
' die prozentmafslge Vertellung nach dieser Variablen., Wir haben auch hler d1e

;gi'belden ersten Kategorz.en Jedenfalls” und "vielleicht" und die dritte und

o 1 v1erte Kategorle zusammengefaﬁt Wir werden die beiden ersten in der Fo" ge

_f.kurz ”Wlen-Wﬂllge und die beiden letzten "Wien-Unwillige' nennen. Dag

dJ.e Bereltschaft in Wlen eme Arbeltsstelle anzunehmen, fir d1e Rekrutle-

"‘:"""f":»rungsfragen der W:.ener Slcherhe:.tswache wichtig ist, bedarf keiner welteren

i Erklarung. Be1 Personen, d:.e mcht in Wien wohnen, und mit hoher Wahr-
. : ;/ o " i
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‘Tabelle 3

Wenn Ihnen ein guter Arbeitsplaiz in Wien angeboten wirde, wirden Sie ihn
annehmen ?

jedenfalls 249
g vielleicht ; 34 %
eher nicht . 14 %
sicher nicht 28 %
i

, (217)

.scheinlichkeit auch nicht in Wien arbeiten, kann dieses Merkmal fiir die tat-
sdchliche Bewerbung als Sicherheitswachebeamter ausschlaggebend sein,

unabhéngig davon, ob ein grundsédtizliches Interesse am Polizeiberuf besteht
oder nicht. Demnach wurden von uns die folgenden vier Persornengruppen ge-

bildet, deren Gegentiberstellung der Inhalt dieses Berichtes ist.

1., Die Wien-willigen Polizei-Interessenten
2. Die Wien-willigen Nicht-Interessenten
3. Die Wien-unwilligen Polizei-Interessenten

4, Die Wien-unwilligen Nicht-Interessenten

Tabelle 6

1. Wien-willige Interessenten 16 %

2. Nicht-Interessenten , 42 9% ‘

3. Wien-unwillige Interessenten ' 12 %

4. Nicht-Interessenten : 30 %
|
‘ (217)

Tabelle 6 zeigt die Anteile dieser vier Gruppen an der Gesamtzahl der Be-
fragten. Immerhin kénnen wir 16 % der 20-30j2hrigen Niederdsierreicher als
mogliche Bewerber der Sicherheitswache ansprechen. Diese erste Gruppe

erflillt beide wichtigen Voraussetzfngen: Sie interessiert sich flir den Poli-
~ 756~



zeiberuf und sie wére bereit, einen Arbeitsplatz in Wien anzunehmen. Dem-
entsprechend soll auch der ersten Gruppe bei unserer Daienanalyse besonde-
res Augenmerk geschenkt werden. Wir halten auch die Wien-unwilligen In-
teressenten fiir eine sehr bemerkenswerie Personengruppe. Die Gendarme-
rie hat im Vergleich zur Sicherheitswache wesentlich glnstigere Rekrutie-
rungsverhdlinisse, ein Sachverhalt, auf den von der Seite der Polizeifilhrung
immer wieder hingewiesen wurde. Wenn man die dritie Gruppe als Pérso-
nalreservoir der Gendarmerie ansieht (sie sind wohl am Polizeiberuf, nicht
aber an einem Arbeitsplatz in Wien interessiert), verspricht ein Vergleich

zwischen dieser und der ersten Gruppe besonders interessant zu werden.

In drei Abschnitten werden wir die wichtigsten Ergebnisse aus einem Ver-
gleich zwischen den vier obengenannten Gruppen referieren. Aufgabe des Ab-
schnities 2 ist es, die Befragten nach demographischen Merkmalen zu be-

schreiben.

Diese Beschreibung erleichtert einmal das Auffinden der am Polizeiberuf
Interessierten. Zweitens miissen diese Merkmale fiir die Erkldrung bestimm-
‘ter Einstellungen zum eigenen Beruf, dem Polizeiberuf und zu einer Reihe
von Fragen, die die Aufgaben eines Sicherheitswachebeamten beireffen,

herangezogen werden,

Im Abschnitt 3 werden wir ausfiihrlich darauf eingehen, welche Berufsmerk-
‘male den untersuchten Grﬁppen, stiinden sie vor einer Berufswahl, wesent-
lich sind, wie sie ihren eigenen Beruf sehen und was sie vom Polizeiberuf
haiten, drei Perspektiven, die nicht unabhingig voneinander betrachtet wer-
den diirfen (auf den Zusammenhang dieser drei Perspektiven haben wir 1m
Bericht 4 schon ausfiihrlich hingewiesen).” Daf} es fiir die Behebung von Re-
krutierungsschwierigkeiten wesentlich ist zu wissen, welche beruflichen
Merkmale den Interessenten am Polizeiberuf wichtig, welche ihnen unwich-

‘ v‘ﬁger sind, und welche Eigenschaften sie dem Polizeiberuf zuschreiben, ist
' Klar. Wir halten es allerdings fiir eine verkiirzte Perspektive, aus diesen
Ergebnissen nur unmittelbare Schlisse flir etwaige Werbemaflnahmen zu
ziehen, Die Ergebnisse miissen unbedingt zugleich als Indikator fur inneror-
ganisatorische Probleme gewertet werden. Das gilt besonders fir Aussagen
jener Gruppe, die ihr grundséizliches Interesse am Polizeiberuf angemeldet

hat, Wie schon im Bericht 4 gezeigt wurde, spielt die "informelle Werbung',
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d:h. die Weckung des Interesses am Polizeiberuf durch Verwandie oder Be-
Kannte, eine entscheidende Rolle. Solche Bekanntschafi verschlechtert zwar
die Meinung lber die Polizei, erhdht aber die Bereitschaft, ihr beizutreien

(vergl. Bericht 3 und 4). Das gilt auch in Niederdsterreich.

Tabelle 7

Gibt es unter Ihren Verwandten oder Bekannten jemanden, der Polizist ist?

- —h e kA S e et s e e - . ~

Wien-Willige Wien-Unwillige

-

Interessenten | Nicht-Interess. ! Interessenten ' Nicht-Interess.

i memerin amimee s e o e meiee o

ja 53 % 44 % S 35 %
nein 47 % 56 % ’ 65 %
N (34) (90) ‘L (25) (65)

Daraus folgt, dafl gerade die Interesseniengruppe ihre Einstellung gegeniiber
dem Polizeiberuf auf relativ viel Inside-Information stlitzen kann. Wir halien
es daher im Sinn einer besseren Rekrutierung fiir nicht zielfiihren/ gerade
jene Gruppe mit Berufungsmerkmalen anzulocken, die zwar ihren eigenen
Wunschvorstellungen entsprechen, von denen sie aber wissen, dafl der Poii-

zeiberuf diese Merkmale nicht hat.

In Abschnitt 4 gehen wir von der Annahme aus, dafl jene Personen, die ver-
bal ihr Interesse am Polizeiberuf bekundet haben, zumindest teilweise als
tatsédchliche Bewerber in Frage kommen. Es wird daher hier gezeigi werden,
welche konkreten Vorstellungen die Niederdsterreicher und Burgenifnder von
den Zielen und Aufgaben der Sicherheiiswache, vom richtigen polizeilichen
Verhalten gegentiber der Bevélkerung und von fiir eine erhohte Leistungsfi-
higkeit notwendigen Verinderungen haben. Weiters kénnen wir fragen, welche
konkreten Auswirkungen die Einstellung unserer Interessentengruppe auf
deren Arbeit als Sicherheitswachebeamte hitte, wenn diese Leute tatsédchlich
in die Wiener Sicherheitswache kdmen. Wir werden jeweils im Anschiufl an

die einzelnen Ergebnisse versuchen, auch diese Fragen zu beantworten.
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2. INTERESSIERTE UND UNINTERESSIERTE T

Welche regionalen und sozialen Determinanten beeinflussen in welcher Weise
die Bereitschaft, einen Arbeitsplaiz in Wien anzunehmen uad, fiir uns noch
wichtiger, das Interesse, den Polizeiberuf zu ergreifen? Die Merkmale, durch
die die befragten 20-30jdhrigen Niederdsterreicher und Burgenlinder be-
schrieben und die gleichzeitig der Beantwortung der oben gestellien Fragen
dienen sollen, sind:
(a) die Schulbildung,
(b) der Beruf,
“(c) der Familieastand
- (d) die Groge des_ Wohnortes und
- (e) der Léndwirfcsché.ftsé.nteil der Wohngemeinde

der Befragten.
Tabelle 8

Was ist Ihre héchste abgeséhlossene Schulbildung ?

Wien- Willige | Wien-Unwillige
¢ Interess. . Nicht- Gesamt ' Interess. Nicht- ¥ Gesamt
v ‘Interess. g Interess. !
} i - i
; - e ] SO
Volks- bzw. . '
Hauptschule - | 51 % ; 20 % 29% ; 38% ©42% ;41 %
Lehre bzw. S ’ Sy _
i Fachschule 40 % - 49 % 46 % .. 39 % 41 % 41 %
{ . ! L :
; : : | v :
I Matura 9% .31% | 25% - 32%  17% . 18%
i ; (1 ,...,_...._-.__.‘._-A-;_.w.,,»,..... [T _ B e -
N ‘(35) . (89) P (124) (28) (63) ; (91)

VY.ZWischén' dem Gr'é.d der -Ausbildung und der Bereitschaft, in Wien einen Ar-

beitsplatz anzunehmen,; besteht folgender Zusammenhang (vgl. Spalten 3 und
6): Bel den Wien-Unwilligen betrigt der Anteil jener Personen, die nur

Volks- oder Hauptschule abgeschlossen haben, 41 %. Nur 29 % der Wien-

 Willigen haben nach abgeschlossener Volks- bzw. Hauptschule keine weitere

Ausbildung mehr gehabi. Dieser Bildungsunterschied verteilt sich etwa
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gleichmiRig auf die beiden anderen Kategorien Lehre, bzw. Fachschule und
Matura. Beschrinken wir uns auf die Wien-Willigen und vergieichen Spalte

de

()
=)
ri

1 und 2, so zeigt sich, wie aus den Wiener Dafen im Bericht £ ni an
zu erwarten war, eine deutliche Verbindung zwischen dem Grad der Au
bildung und dem Interesse am Polizeiberuf. Volks- und Hauptschiler stel-
len die bei weitem stdrkste Gruppe unter den Interessenten. Personen mit
hdherem Bildungsgrad sind bei den am Polizeiberuf Nicht-Interessierten

prozentmifig héher vertreten.

Bemerkenswert ist allerdings das Ergebnis des Vergleichs zwischen Inter-
essenten und Nicht-Interessenten bei den Wien-Unwilligen. Hier beelnilufit
das Ausmafl der Ausbildung das Interesse am Polizeiberuf nahezu iibérhaupt
nicht. Bei den Personen mit Matura dreht sich die Beziehung sogar um,

d.h. , der Anteil der Maturanten an der Interessentengruppe ist héher als

der Anteil der Maturanten bei der Nicht-Interessentengruppe. Beirachtet
man, wie wir oben vorgeschlagen haben, die erste Gruppe, die Wien- willi-
gen Interessenten, als Anwérter fiir die Sicherheitswache, die dritte Grup-
pe, die Wien-unwilligen Interessenten als Anwérter flir den Gendarmerie-
beruf, so wiirde das fiir die Sicherheitswache bedeuten, dafl ihre Bewerber
eine weniger hohe schulische Ausbildung haben als die Bewerber der Gen-
darmerie.

Die Variable, die in Tabelle 8 den Bildungsunterschied dieser beiden Gruppen
sichtbar macht, ist die Bereitschaft, einen Arbeitsplatz in Wien anzunehmen.
Um unser Problem weiterverfolgen zu kénnen, werden wir daher nach Grin-
den fiir die unterschiedliche Neigung zu einem -Arbeitsplatzwechsel nach
Wién suchen. Nach der Formulierung der Frage ist die Hauptattrakiivitdt
ein anderer Arbeitsplatz und nicht Wien flir jene Gruppe, die unsere Trenn-
frage positiv beantwortet haben. Trotzdem reicht aber, wie die folgende

Tabelle zeigt, der andere Arbeitsplatz nicht vollsténdig flir die Erkifrung.

Vergleichén wir die driite und die sechste Kolonne in Tabel.c D. Die Wien-
Willigen haben deutliche Préaferenzen fiir ein Leben in der Gro[&stadt bzw.
in der Kleinstadt, die Wien-Unwilligen eine deutliche Préferenz, am Land
zu leben, Greift man die Wien-Willigen heraus.und vergleicht Interessenten

und Nicht-Interessenten, sieht man folgendes: Die Interessenten schéizen

das Landleben mehr und die Gro@stadt weniger als Nicht-Interessenten.
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Tabelle 9

Wo wiirden Sie am liebsten leben ?

Wle_sn Wllllge 2 W*‘ en-Unwillige

; i e A : S5

! Interess. Nicht- fGesamt ' Interess. Nicht- i Gesamt

; » Infc_eress._v_ ;‘ Rt N Interess.

Grofstadt i 14% | 22% | 20% | 8% 3% | 5%

Kleinstadt 46 % - 49% . 48% | 46% | 26% P32 %
i i ' ! ‘
i ; !

Land ' e 40 % : 28 % ; 32 % 46 % 71 % 63 %
i ’ P! ! i
‘ ;' i : ;.\,._.- s s nhren e B s e s i amae e e el i

N f (35 @ (90) } (125) . (26) (61) i (87)

Die potentiellen Rekruten der Wiener Sicherheitswache sind also von vorn-
herein weniger '"Grofistddter' und interessieren sich fiir den Polizeiberuf

""gesicherte Anpassungsphase'.

mﬁg]i_cherweiée als
: Die Neigung, s€ine Situation verindern zu wollen, hiéngt aber sicher nicht
nur davon ab, wie groff die Anziehungskraft in unserem Fall eines anderen
Arbeitsplatzes ist, sondern auch davon wie unzﬁfrieden oder zufrieden man
. mit-seiner derzeitigen Situation ist. D.h. es ist nach dem Grad der Zufrie-
denheit mit der somalen S:Ltuatlon dem Arbeitsplatz oder dem Beruf zu fra-
gen. Auf die Berufs- und Arbeitsplatzzufriedenheit gehen wir in Abschnitt 3
ndher ein., Die 'Frage, dié wir hier stellen, ist, ob man nicht durch seine
unbefriedigende soziale Situation, seinen unbefriedigenden sozialen Status,
veranla,Bt wird, Préferenzen zu zeigen, seine Wohngemeinde zu &erlassen.

- Ein brauchbares MaB dafiir ist die Einschétzung, wie grof das Anséhen des
eigenen Bérufes isf Fir die Wien-willigen Interessenten wird der niedrige
- soziale Status 1hres Berufes ganz sicher mitentscheidend sein fiir die Nei-
gung, den Beruf zu Wechseln. ‘Interessant ist, daf die Wlen-unwﬂhgen In- |

" teressenten dem elgenenv Beruf einen relativ hohen Status beimessen.

_4W1r kehren nun zu der Frage zuriick, warum ‘Gendarmerie- Interessemen
(Wlen-unwﬂllge Pohzelmteressenten) eine bessere schuhsche Ausb1lduncr
haben als S:Lcherheltswache-lnteressenten. In der Fachliteratur findet 1ch

héaufig die Annahme der Landpohzzst und der Polizist in der Kleinstadt ge-




Tabelle 10

Fir wie angesehen halten Sie Ihren eigenen Berur?

Wien-Willige : Wien-Unwillige
ey e R, B RPN - P )’ P - -
Interess. ' Nicht- ' Interess. , Niche-
Interess. ’f . Interess.
1) |
X 5,03 . 4,47 ; 4,32 4,73
| i
| o |
N | (35) g (89) (26) (64)
i

1) Mittelwert aus einer 10 stufi gen Status-Skala
1
' 10

héchsies Ansehen

I

niedrigsties Ansehen

niefle in seiner niheren sozialen Umgebung ein héheres Ansehen als der Po-
lizist in der Stadt. Hauptsidchlich ist dies durch seine hdhere soziale Iniegra-

" tion erklirbar. Diese Integration ist das Ergebnis wesentlich intimerer Xennt-
nis der sozialen Umwelt durch den Beamten (jeder kennt jeden) und einer
Expertenrolle, die ihm zugeschrieben wird. Das hlhere Ansehen des Poli-
zisten am Land und in der Kleinstadt macht diesen Beruf dadurch auch Iir

Personen mit htherem Bildungsgrad attraktiv.

Tabelle 11

Fiir wie angesehen halten Sie den Polizeiberuf ?

L Wien-Willige Wien - Unwillige
; Interess.: Nicht- : Interess.  Nichi-
Interess. f ' ' Interess.
% 3,41 4,70 | 3,17 . 4,83
: !
N (35) . (80) (25) = (83)

Die Wien-unwilligen Interessenten schreiben dem Polizisten das hochsie An-
sehen zu, was der Annahme entspricht, daf es sich hier um die "Gendarme-
rie-Interessenten' handelt und daBl die Gendarmerie am Land einen relativ

"suten Stand'' hat. Selbstverstindlich halten auch die Wien-willigen Interessen-
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ten den Polizeiberuf {{ir angesehener als ihren eigenen, und zwar stirker

so als die Wien-unwilligen, was an der unterschiedlichen ”éusgangsbasis”,
ndmlich der Einschétzung des eigenen Berufs liegt. Demnach kénnen wir
den hohen prozentmé&fRigen Anteil von Personen mit hdherem Bildungsgz"é.d'in
jener Gruppe, die zwar nicht nach Wien gehen, wohl aber den Polizeiberuf

zumindest in Erwdgung ziehen wiirde, wie folgt begriinden:

Bei den Wien-Willigen ist die weit besser ausgebildete Gruppe der Nicht-
Interessenten. Da sie stirker als die Wien-unwilligen Interessenten an einem
Wechsel ihrer Umgebung und ihres Arbeitsplatzes interessiert sind (siehe
Abschnitt 3), sind sie sicher stirker bei ihrer Berufswahl an den Mdglich-
keiten in Wien orientiert. Fiir jene Gruppe, die weniger Neigung zur &rt-
lichen Mobilitdt zeigt, bietet sich ein weit geringeres berufliiches VSpektrum..
Der Gendarmerieberuf schein{ fiir diese Personen, relativ zu anderen Be-
rufen auf dem Lé.nd und in einer Kleinstadt, hochbewertet zu sein, auch da-
durch, dafl er.gemeinsam mit anderen Berufen in der offentlichen Verwal-
tung deiﬁ biirokratischen Berﬁfsmus‘cer am nichsten kommt. Etwas Zkniches
wie fiir die Wien-willigen Nicht-Interessenten gilt in Bezug auf die berufli-
chen Moglichkeiten auch fiir die Wien-willigen Interessenten. Die géringeren
beruflichen Moéglichkeiten in der n&heren Srilichen Umgebung veranlassen sie,
"Interesse an deﬁl Arbeitsplatz in Wien zu zeigen. Die Breite des Spektrums
der beruflichen M&glichkeiten, die eine Person hat; ist eng verkniipit mit

der Grofe seines Wohnortes ﬁnd mit dessen wirtschaftlicher Strukitur. Wir
kommen daher jetzt auf die in der methodischen Vorbemerkung erwéhnte Ge-

meindetypologie zurtick,

Tabelle 12
Gréfle des Wohnortes

e b ok i o ey e e AN o 8, T e

Wien-Willige _ } Wien-Unwmige
Interess.  Micht- Gesamt Interess. Nicht-  Gesamt
. Interess. . . . . . ... DUlteress,
bis 2.000 50 % 34 % 40 % 46%  53% 51 %
bis 5.000 . 32 % 30% 30 % 22 % 32 % 30 %
dber 5.000  18%  36%  30% 32 % 17%  19%
- N (35) (91)  (126) R

(28) (65) (91)
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Wie sich zeigt, ist sowohl die Wien-Préferenz als auch das interesse am Po-

lizeiberuf von der Wohnortgrdfie eabhingig, Wien-Willige kommen zu elnem

hoheren Anteil aus groflen Gemeinden als die Wien-Unwilligen. 2&i dan
e

Wien-Unwilligen kommen die Interessenten aus den grii

sympathisanten kommen zu einem sehr hohen Prozentsatz aus kleinen Ge-

meinden.

Wie sich schon bei der Bildung gezeigt hat, bilden die Interessenten Iiir die
Wiener Sicherheitswache damit auch nach Gréfe des Wohnorts eine eigenariige
Minoritat: Gut ausgebildete Leute sind stirker beruflich mobil, aber die re-
lativ wenig ausgebildeten unter den Mobilen interessieren sich eher Iir cexn
Polizeiberuf. Leute aus grofen Orten in Niederdsterreich und Burgeniand
sind stirker beruflich mobil, aber die aus den kleinen Gemeinden staminern-
den unter den Mobilen interessieren sich eher fiir den Polizeiberuf. Die az
der Polizei interessierten unter den Mobilen mdgen weniger gern in der Groil-
stadt leben. Die Indikatoren dafir verdichten sich, dafi die Polizel etwas wis
eine relativ 'sichere Insel' in der Grofistadt fiir Leute ist, die eigentlich
nicht hin wollen, aber miissen, weil ihre derzeitigen Mdglichkeiten zu ein-

geschrinkt sind.

Der Zusammenhang zwischen Polizeiinteresse und Landwirtschaftsanteil

der Wohngemeinde entspricht den bisher gefundenen.
Tabelle 13

Landwirtschaftsanteil der Ortsgemeinde

| Wien-Willige |  Wien- Unwillige
Interess.. Nicht- | Gesamt | Interess.) Nicht-  Gesamt
| Interess. : ‘{ ' Interess.
- 10 % 32% . 32% | 32% | 42% | 34% | 36%
- 30 % 34% ¢ 43% ' 40% ' 43% | 33% 38 7%
+30 % 4%  25% |, 28%  15%  31% 23 %
N (35) (o1) ©  (128)  (28) | (83) . (S1)
) ! : i
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Es zeigt sich, dafl die Bereitschaft, in Wien einen Arbeitsplatz anzunehmen,
ziemlich unabhingig von der wirtschaftlichen Struktur der Wohngemeinde ist.
Nicht unabhingig ist aber das Interesse am Polizeiberui. Die Sicherheits-
wache-Interessenten kommen hiufiger aus Gemeinden mit hohen Landwirt-
schaftsanteileri. Dagegen kommen nur 15 % der Wien-unwilligen Interessen-

ten aus Gemeinden mit einem Landwirischaftsanteil iiber 30 %.

‘Es. ist also nicht so, dafl eine kleine Gemeinde und ein hoher Landx%rirtschafts-
anteil der Gemeinde allgemein zu einer erhéhten Abwanderung der jungen
Mz'a'.:iner nach Wien fihrten. In einzelnen Gemeindetypen neigen jeweils ver-
schiedene Personengruppen stidrker zur Abwanderung als andere. Unterschei-
den wir zwei Gemeindetypen, einmal die kleine Gemeinde mit einem hohen
Landwirtschaftsanteil, zum zweiten die gréfere und Grofigemeinde fnit ei-
nem niedrigeren Landwirischaftsanteil, so stellen im ersten Fall primir dags
Kontingent der Abwanderer Personen mit niedrigerer Schulbildung und einem
Arbeiterberuf, im zweiten Typ eher Personen mit qualifizierterer Ausbil-

dung, die in einem Angestelltenverhdltnis stehen.

Tabelle 14

Was ist Ihr derzeitiger (bzw. der zuletzt ausgeiibte ) Berul?

T | - Wien-Willige Wien- Unwillige
Interess.; Nicht- Gesamt Interess.  Nicht- % Gesamt
Interess. | : | Interess. | |
Arbeiter 55 % 48% ; 49% : 38% . 29% . 32%
&ffentl. Ange- | , .
stellte 22 % 14 % i6 % - 41 % 16.% 23 9%
privat. Ange- | : P :
stellte 17% | 26% | 24% | 12% | 14%  21%
‘Selbstandige | 6% | 12% | 11% 0 9% | 41% = 24%
N | (5 | (1) | @28 (28 | (65 | (91)

Arbéiter zeigen sich am bereitwilligsten, ‘einen Arbeitsplatz in Wien anzu-
‘nehmen. Am stﬁr_ksté’n' ortsgebunden sind &ffentlich Angestellte und Selbstéin-

dige, Unabh.éngig von der Wien-Willigkeit' und -Unwilligkeit sind Arbeiter




und Sffentliche Angestellte bei den Interessenten siirker verireten als pel

den Nicht-Interessenten. Bel den Wien-unwilligern Interessenten Uberwiegt

der Anteil der dffentlichen Angestellien, bel den Wien-willigen der Anteil der
Arbeiter. Wir finden hier eine oben eingebrachte Hypotihese testdiigt, Wir
haben behauptet, die von uns als Gendarmerie-Anwérier bezeichnete Gruppe 3
sei mehr an einem Beamtenberufsbild des Polizisten orientieri., Diese Deu-
tung diente uns als Erklédrung fiir den héheren Bildungsgrad der Gendarmerie-
Iateressenten. Der in Tabelle 14 ausgeweisene hohe Anteil der &ifentlichen
Angestellten bei den Interessenten der Wien-Unwilligen mufl als Indikaior fir
eine #hnliche Einstufung von Beamten- und Dol:zelber if gewertet werden. Von
den Wien-unwilligen Interessenten sind 41 % o6ffentliche Angestellte. Diese
Gruppe hat sich einen sehr hohen beruflichen Status zugeschrieben. Leilen
wir daraus die Behauptung ab, daf der Beruf eines &ffentlichen Angesteliten
mit relativ hohem Ansehen ausgestattet ist, und sehen wir den Gendarm

als 6ffentlichen Angestellten, so diirfte sich ein Gutteil seines hohen Presiges

auf dem Land daraus erkldren lassen.

2.1 Wie ernst ist das Interesse ?

Wenn wir die Wien-willigen Polizeiinteressenten auch als Sicherhelitswache-
Interessenten bezeichnet haben, so nicht deshalb, weil wie wir sie unbedingt
fiir j ene Gruppe halten, aus der sich dle Wiener Polizei bis jeizt rekrutiert
hat, sondern weil wir glauben, daf die Personen in dieser Gruppe am ehesten
fiir den Beruf des Sicherheitswachebeamten interessiert werden kdnnien. Die
Frage, auf Grund derer wir die Wien-Willigen von den Wien- Unwilligen trean-
ten, lautete: "Wenn ihnen ein guter Arbeitsplatz in Wien angeboten w virde,
wiirden sie ihn annehmen? '’ Eine positive Beantwortung dieser Frage setzt
einmal dle Bereitschaft, den Arbeitsplatz zu wechseln voraus, und zum zwei-
ten, s1ch mit dem Arbeitsort Wien einver standen zu erkliren. Auf den ersten
Aspekt hat, wie schon erwidhnt, vor allem Einfluf die Zufriedenheit mit der
momentanen Arbeit und dem Arbeitsplatz, auf den zweiten die pers&nliche
Priferenz, den Wohnort zu wechseln. In Féllen, in denen der Wohnori zwar
nicht in Wien, aber doch in der n&heren Umgebung von Wien ist, so dafl es
méglich ist, einen Beruf in Wien, ohne einen Wohnungswechsel vornehmen zu

miissen, ausiiben zu kénnen, entfllt dieser zweite Aspext.
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Unsere Frage unterstellt ferner, dafl den betreffenden Personen ein guter
Arbeitsplatz in Wien angeboten wird. In der folgenden Tabelle zeigt sich,
wie gering die Eigeninitiative der betreffenden Personen ist, in Wien einen
Beruf und Arbeitsplatz anzunehmen. A

Tabelle 135

Haben Sie schon daran gedacht, nach Wien zu ziehen?

Wien-Willige Wien- Unwillige
ziemlich ernsthaft : 4 16 % 172
habe gelegentlich die Idee B :
gehabt A 33 % 9%
eigentlich. nicht ' -2t % 32 %
kdme fiir mich nicht in Frage 24 7, 58 %
7 \ 4 ’ 1,' \\
N (120) (87 ]

‘Dafl nur 16 % der Wlen-Wllhgen ziemlich ernsthaft daran gedacht haben, nach
Wien zu ziehen, macht klar, dal der gute Arbeitsplaiz die Hauptzugskrail

fiir einen solchen Schritt darstellt. Die Wiener Sicherheiiswache also kann
nicht mit Leuten rechnen, die sowieso nach Wien gekommen wéren, sondern -
die entsprechende Offentlichkeitsarbeit muB am Wohnort selbst geleistet wer-
~den, In Abschnit‘t 3 werden wir versuchen zu analysieren, was sich die In-

teressentengruppe unter einem attraktiven Arbeitsplatz vorstellt.

"Dazu kommen dann noch "Hemmfaktoren', die selbst bei Interesse am Po-
lizeiberuf die Realisierung dieses Interesses erschweren, Ein solcher Fak-

- tor istz.B. verheiratet zu sein.

Unverhelratete junge Manner smd na.turllch mobller als verheiratete, aber
i unter den Mobllen mtere551eren sich d1e verhelrateten eher fir den POll—

: zelberuf

'~ Falls man einen grof&eren Anteil aus dlesen 37 % Verheirateten fiir den Si-
| cherheltswachedlenst gemrmen will (und sie nicht von vornherein als unge-
'v elgnet abschrelbt) ‘wird es notwendlg sein, diese méglichen Kandidaten wnd
in koordlmerterer Form bei der Lorsfqnd z.B. ihres Wohnungsproblems zu
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Tabelle 16

Familienstand
Wlen WJ.}_L ge ' Wien-TUnwillige
Interess. Nicht-  Gesamt Interess. Nichi- Gesam?
Interess. inieress.
ledig 1 637 79% 747 54 % 537 53 %
verheiratet 37 % 217 ¢ 28 % 48 % 17 L 47 %,
] o 7""-\, ' a1 H o 9 Y 9 M o= D
N &33; (91 -_ ~\l-6 ) 26 .63 g1
1 - N v ~ .

unterstitzen. Ledige konnen sich jedenfalls leichter mit einer Wohnmdglich-

keit in der Polizeischule abfinden. -

" Resumieren wir die Ergebnisse dieses Abschnittes. Aufgabe war es, die Be-
reitwilligkeit, in Wien einen Arbeitsplatz anzunehmen und das Interesse am
Polizeiberuf durch eihe Reihe 8kologischer und persdnlicher Variablen zu
begriinden. Warum sind die priasumptiven Sicherheitswacheanwérier zu ei-
nem Arbelusplatzwechsel bereit? Sie kommen aus kleinen Wonngemeinden
mit einem hohen Landw:Lruscha:tsamell, haben niedrigere Schulpildung und
sind mit Uber 50 % ungelernte Arbeiter. Inrer Seibsteinschitzung nach ha-
ben sie einen sehr niedrigen sozialen Status. Das Ansehen einer Person ist
in kleineren Gemeinden mit einer agrarischen Wirtschaftssiruktur primar
von der Grofe des Besitzes abhdngig. Sie rangieren damit als ungelernie
Arbeiter an der untersten Stufe der Statushierarchie in ihrer Wohngemein-
de. Es ist damit fiir sie nahezu ausgeschlossen, in ihrer Wohngemeinde
sozial aufzusteigen. Die Chance eines sozialen Aufstiegs wird daher Ilir sie
der Hauptstimulus sein, inre Wohngemeinde zu verlassen. In Abschniw 3
werden wir zeigen, dafB ihnen die Méglichkeit, sich durch Leistung hinauizu-
arbeiten, unter den Berufskriterien, nach denen sie einen Beruf auswinlen
wiirden, das Wichtigste ist. Sozial aufsteigen kénnen sie sicher nur dort, wo
die Stufenleiter des Erfolges nicht auf den skonomischen Besitz gegriadel
ist und wo sich ihnen ein breiteres Spextrum beruflicher Mdglichiteiten bie-
tet. Ihr Interesse am Polizeiberuf kodnnen wir vorerst nur damit begriinden,

daf sie den Polizeiberui ftr angeseheqer naltern ais ihren eigenen.
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3. BERUFSWUNSCHE UND BERUFSINTERESSEN

Wir werden uns in dieser Analyse der Berufsvorsieliungen der 20-30jihrigen
Niederdsterreicher und Burgenlidnder der gleichen Darstellungsweise be-
dienen, wie sie in Bericht 4 verwendet wurde. Diese isomorphe Vorgangs-
weise ermdglicht den Vergleich der Ergebnisse aus der Bundeslidnderbefra-

gung mit den Daten aus Wien.

3.1 Die Unzufriedenheit mit dem derzeitigen Beruf

n

Eine der Schwierigkeiten der Rekrutierung der Sicherheitswache ist, daf
.sie einen Berufswechsel impliziert und nicht direkt aus der Schule md&glich ist.
Die Bereitwilligkeit, den Beruf auizugeben, hingt einmal vom Anspruchs-
_niveau an einen Beruf Uberhaupt, von der momentanen Beruf szufriedenheit‘
und von den Erwartungen und Vorstellungen vom Alternativberuf ab. Wir
haben in Abschnitt 2 unterstellt, daf die Bereitwilligkeit, einen Arbeitsplatz
in Wien anzunehmen, mit dem Grad der Zufriedenheit im momentai ausge-

tUbten Beruf zusammenhéng‘t.

Tabelle 17

Wenn Sie nochmals die Wahl hitten, wirden Sie Ihren derzeiiigen Berui
wihlen ? '

Wien - Willige | Wien - Unwillige
e ey e s 3 . e - . . -
Interess.| Nicht- | Gesamt ! Interess.g Nicht-  Gesamt
Interess. | | t Interess.
—A-<-_.M.,.-...v’;~,.~.. - - - . : . - . i
auf jeden Fall |- 21 % 30% ! 27% : 28% . 45% = 40 %
wahrscheinlich | 46 % 25% | 32% | 32% = 24%  26%
vielleicht 15% | 33% { 20% . 16% | 10% = 12%
eher nicht | - 18 % 12% | 14% | 24% | 21%  22%
N - (83 ] (67) ; (100) | (25) | (62) . (87)
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Tabelle 138

Sind Sie mit Ihrem jetzigen Beruf im groflen und ganzen zulrieden?

: Wien - Willige Wien - Unwillige
; Interess.f Nicht- Gesamt Interess. Nichi- Gesamt
; Inte*‘eas Interess.
© sehr zufrieden = 30 % . 43 % 38 % 40 % 33 % 50 %
: ziemlich zufrie- ‘ '
1 den 54 % 37 % 41 % 34 % 37 % 41 %
i ‘ : v
i nicht ganz zu- } 1 ‘
g‘ frieden ! 10 % 20 % 13 9% 0% : 3% ' 6 %
! eher unzuirie- : :
; den 8 % 0% 8 % 8 % 2 % 3%
‘i —— e et e e emeeae — v . N U ; - -
i N (35) (91) L (128) (26) (83) (81)
z s

In beiden Tabellen zeigt sich der angenommene Zusammenhang: Die Wien-

- Willigen sind weniger bereit, ihren Beruf nochmals zu wéhlen, und sie sing

weniger zufrieden mii ihrem Beruf als die Wien-Unwilligen, Vergleiche der
Interessentencrupoe mit der Nicht-Interessentengruppe zeigen einen ncch
deutlicheren Zusammenhang. Die Interessenten sind noch weniger bereiz,

ihren Beruf nochmals zu Wahxen. Sie sind noch uvnzufriedener mit ihm.

Bei der Interpretation dieser Daten stoflen wir auf folgendes Problem. Wir

wallen den Wortlaut der Frage, nach der wir die Wien-Willigen von den Wien-

1o
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Unwilligen getrennt haben, ins Gedichinis rufen: "Wenn ihnen ein guter :
beitsplatz in Wien angeboten wiirde, wiirden sie ihn annehmen? "' Zine posi-
tive Beantwortung dieser Frage sezt zwar ex definitionem die Bereiischarit,

den Arbeitsplatz zu wechseln, voraus, erfordert aber nicht notwendigerweise

einen Berufswechsel. Die Verteilung der Antworten bei den Wien-willigen
Nicht-Interessenten ist zweigipfelig, d.h., wir finden eine Gruppe, die mit
ihrem Beruf sehr zufrieden ist und eine ebenfalls sehr siarke Gruppe, die
mit ihrem Beruf wenig zufrieden ist. Die erste Gruppe wird daher primér
Arbeitsplatzwechsel, die zweite primér an einem Berufswechsel interessiert
sein. Verglichen mit dieser ersten Gruppe sind die Sicherheiiswache-inter-

essenten mit ihrem Beruf weniger zufrieden, verglichen mit der zwelite:
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Gruppe smd sie eher zufrieden. Im Gesamtien findet sich jedoch unsere oben

formulierte Vermutung bestétigt.

Mit diesem Ergebnis kénnen wir uns allerdings nichi begniigen und wollen
daher weiter untersuchen, welche Berufs- bzw. Arbeitsplatzmerkmsale die-
se Unzufriedenheit erzeugen. Es wurde erhoben, welche Bedeutung besiimm-
te Berufsmerkmale unserer Popula‘cion bei der Wahl eines Berufes haben.
Dann wurde ge;ragt ob d,.ese Berufsmerkmale flir den eigenen Beruf zu-
treffen oder nicht. Die 21 Berufsmerkmale sind in den Diagrammen 1, 2,3
und 4 nach ihrer Wichtigkeit im Idealberuf gereiht., In jedem Merkmaeal ist

die Differenz "Wichtigkeit im Idealberuf - im eigenen Beruf gegeben'' auf-
getragen. Die Diagramme geben also Auskunft einmal liber die Bedeutung be-
stimmter Merkmale bei einer Berufswahl, zweitens dariber, wie siark der
eigene Beruf von den Idealvorstellungen der Befragten abweicht. Je héher
ein Merkmal liegt, umso wichtiger ist es, je gréfSer die aufgetragene Diffe-

renz, umso gréfer die Abweichung des eigenen Berufs vom Idealberuf.

Die grdfte Bedeutung hat fiir die Wien-willigen Interessenten die Mdglichkeit,
sich durch besondere Leistuncr hinaufzuarbeiten, Weiters schitzen sie eine
abwechslungsrelche Arbelt eine Arbeit, die ihnen Freude macht, Sicherheit,
viel Freizeit und viel Kontakt mit Leuten. Die ersten 16 Merkmale liegen

in Bezug auf die Wichtigkeit im Idealberuf relaiiv nahe beieinander, eine
Tatsache, die in unserem Diagr‘"amm leider nicht dargestellt werden kennte.
Es ist daher durchaus richtig anzunehmen, dafl auch ein Merkmal wie der
Wunsch.nach einem hohen Anfangsgehalt, das erst an Stelle 14 liegt, fir

eine etwaige Berufswahl von Bedeutung sein kann. Nur die iibrigen finf Meri-
male, also die kdrperliche Arbeit, Schmutz bei der Arbeit, mit besseren
Leuten zu tun zu haben, genau geregelie Arbeit und eine Schreibtischarbeit

werden entweder abgelehnt oder sind flr eine Berufswahl unwichtig.

Vergleichen wir damlt die Meinung der Wi en—wﬂ igen Nichi-Interess=nten
Uber die Bedeutung bestimmter Beruf.smerkmale. Am wichtigsten ist ihnen
der Relhenfolve nach: eine Arbelt die Freude macht, die Mo6glichkeit, sich
‘durch eigene Leistung hinaufzuarbeiten, -ein sicherer Posten und eine ab-
| _b Wechslungsrelche Arbeit. Relativ gleichgiltig istihnen, ob eine Arbeit ge-
fihrlich ist, ob sie schmutzig ist, ob es eine xorperllcne. Arbeit ist, ob sie

mit besseren Leuten zu tun haben. Ablehnen wiirden sie, dafl bei der Arbeit

-




jeder Schritt genau geregelt ist und dafl sie an den Schreibiisch

\
gebuncen

Y

sind.

Die Wien-willigen Interessenten sind etwas stirker lewua.-bsorientiert und
etwas weniger primirmoztiviert (Arbeit, die Freude macht nimmst erst den .
dritten Ptz ein). Sie schitzen eher den Xontakt mit Leuten und legen auf

eine selbstindige Arbeit weniger Wert als die Wien-willigen Nicat-Interessen-
ten. Etwas weniger wichtig ist ihren auch die Héhe cder Pension und dle Hohe
des Anfangsgehaltes. Hingegen ist flir sie beceutsamer, ob der Berul ein

hohes Ansehen geniefit.

Betrachten wir nun, wie sehr der eigene Beruf den Vorstellungen Uber den
Idealberuf entspricht. (Diagramm 1) Bei den Wien-willigen Interessenien
zeigt sich stirkste Abweichung in eine negative Richtung (d.h., der eigens
Beruf liegt unter dezi Idealvorstellungen) bei den Merkmalen hoker Anfangs-
gehalt, Sicherheit, viel Freizeit, selbsténdige Arbeit, hohe Pension, Mig-
lichkeit sich durch besondere L'eistungen hinaufzuarbeiten und hohes Ansexzen.
Bei den Wien-willigen Nicht-Interessenten sind es der hohe Anfangsgenhalt,
die Sicherheit, das fesie Beférderungsschema, die hohe Pension, selbstidn-
dige Arbeit und die Freizeit. Beide Wien-willigen Gruppen sind mit ihrem '

Arbeitsplatz bzw. ihrem Beruf eher unzuirieden. Bel den Wi en- willigen In-

—
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teressenten ist das,den referierten Ergebnissen nach,darauf zuric ckzuftihren,
daB sie in ihrem eigenen Beruf zu wenig Méglichkeiten sehen, sich durch

Leistung hinaufarbeiten zu kénnen, dafR ihnen ihr Posten zu wenig Sicherhelt
und zu wenig Freizeit bietet und sie eine selbsténdigere Arbeit, eine hihere

Pension und ein héheres berufliches Ansehen wilinschen.

Die Wien-unwilligen Interessenten (Diagramm 2) sind einerseiis primér mo-
tivierbar: Sie halten die Freude an der Arbeit fir das wichtigste beruilicahe
Merkmal; weiters ist ihnen die Moglichkeit, sich durch Leistung hinaufzu-
arbeiten, eine abwechslungsreiche Arbeit und ein hoher Anfangsgehalt wich-
tig. Dann folgen die Merkmale des "6ffentlichen Dienstes', Sicherheit, ein
festes Befdrderungsschema und eine hohe Pension. Am wenigsien erilillt
sind in ihrem eigenen Beruf das Bedlrinis nach einem festen Befsérderungs-
‘schema, nach einem hohen Anfangsgehalt, nach Sicherheil und einer hohen
Pension. Sie sind”in ihren Berufswiinschen also sehr stark an einem ''Beam-

tenberuf'' orientiert. Nicht gescha;.zt wird von ihnen eine Schreibtischarbeit,
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Schmutz bei der Arbeit und eine Arbeit, bel der jeder Schriii genau gere-
gelt ist, Wie Diagramm 3 zeigi,sind sie der Meinung, zu sehr an den Schreib-
tisch gebunden zu sein, ferner, daf ihr Beruf zu schmuizig und viel zu ge-

nau geregelt ist.

Diagramm 4 wurde rur der Vollsténdigkeit halbe-“ beigefiigi, Anndhernd
50 % der Personen in der vierten Gruppe sind -selbstindig Erwerbstétige.
Die Skala der Berufsmerkmale wurde aber in erster Linie fir Angestellten-

und Arbeiterberufe entworien.

Wenn wir versuchen, diese Merkmale der praktischen Handhabbarkeitl we-
gen auf einen gemeinsamen Begriff zu bringen, da'm scheint es beil aller ge-
botenen Vorsicht doch moglich zu sagen, die am kon_‘«:rete ten an der Wie-
ner Sicherheitswache interessierten jungen Minner in Niederdsterreich und
dem. Burgenland wiinschen sich einen "Abenteurer- und Aufsteigerberuf .
mit Ruckvers:.cherunden und sehen das auch in ihrem derzeitigen Berui
nicht erfillt. Bei der Gruppe, die ebenfalls an der Polizei, aber nicht an
Wien 1ntere351ert ist, sieht es etwas &hnlich aus, aber mit stark verscho-
benen Gewichtungen: Sie wiinschen sich einen "Beamtenberuf mit unbtirokra-

tischer Arbei‘c“.

Beide Formuherungen erinnern etwas an die in der Wohnwiinscheforsehun 2g
beriichtigte f'Cottagev:‘lla am Stephansplatz'. Natiirlich méchte man bei einer
Wahl nur die Vorteile der gewihlten Alternative und nicht auch ihre Nach-
teile. Entscheidend ist daher fiir unser Interesse nicht so sehr dieser Wi-
derspruch, sondern die inhaltliche Dimension, die bei der Wahl tiberhaupt
relevant wird, und die ist fiir die Polizei-Interessenten "Aufstieg - Sicher-
heit'. Diese Dimension ist ihnen wichtig und auf ihr sind sie derzeit un-

zufrieden.

3.2 Dlie Attraktion der Wiener Sicherheitswache

‘:"iB:.s ]etzt haben wir versucht zu klaren, welche Merk*nale die Berufsunzu-
' frledenhelt der untersuchten Gruppen bedmden. D.h., wir haben bis jetzt
eine Seite einer mdglichen I Motivation, -den Arbeitsplatz oder den Beruf za v
Wechseln beleuchtet, nimlich das Motiv, den eigenen Beruf zu verlassen
(“Push” aus dem elgen-en Beruf). Weiters interessiert selbswerszandi_.cn
der ""Pull" in den Polizéiberpi._ P?-EEE?E zu fragen, welche Merkmale den
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Polizeiberuf fir die vefragten Gruppen interessant oder uninteressant machi.

Die folgenden Diagrammme zeigen, wie siark der Polizeiberuf vom eigenen

Beruf in den einzelnen Merkmalen abweicht.

Die Berufsmerkmale, die den Wien-willigen Pclizeinteressenten bel der Wahl
eines Berufes wichtig wiren und von denen sie glauben, dal der Polizeibe-
ruf verglichen mit ihrem eigenen Beruf, diese Eigenschaliern hai, decken
sich weitgehend mit jenen, deretwegen sie mit ihrem derzeitigen Berul un-
zufrieden sind. Sie glauben in der Sicherheitswache .sich durcn eigene Leistung
emporarbeiten zu kdnnen, halten den Polizeiberuf fiir eine sichere Steliung
mit mehr Freizeit, einer besseren Pension und héherem Ansehen als ihr
eigener Beruf, Man kdnnte anmehmen, dafl diese Isomorphie der Berulswin-
sche mit den Vors*elluncen tiber den Polizeiberuf ihre Bewerwng bei der
Wache sehr wahrscheinlich macht, Dieses Ergebnis mufl allerd reiati-
viert werden. Durch ihre Berufsunzufriedenheif werden sie anderen, ikhnen

3 LTI
allgemein attraktiver erscheinenden Berufen, jene-d Ieﬁ‘rode’sL ker zuschrei-

ben, die sie im eigenen missen. Der Polizeiberuf steht damif in Konkurrenz

9]

mit einer Reihe anderer Berufe, die den Berufsinteressen der Wien-williges
Interessenten ebenfalls entgegenkommen, Berufe, die ihmnen die Chance aus
einen hoheren sozialen Status geben (oder in denen sie ihn erreichen kénnen)
und gleichzeitig die charakteristischen Merkmale eines Beamienberules
aufweisen. Davon abhalten, den Polizeiberuf zu ergreifen, kénnten sie viel-
leicht ihre Meinung, er sei zu stark recrelmenuert und an den Schreibiisch ge-

bunden,

Auch fiir-die Wien-willigen Nicht-Interessenten ist der Beruf eines Sicher-
heitswachebeamten mehr '"Beamtenberuf' als ilir eigener. Dieser Berufsiyp
ist fiir sie aber nicht sonderlich interessant, mit einer Ausnahme: auch

ihnen ware mehr Sicherheit im eigenen Beruf wichtig. Alle anderen ihnen
rele{fant erscheinenden Merkmale, glauben sie in ihrem Beruf eher vorhanden
als im Polizeiberuf, Freude an der Arbeit, die Moglichkeit sich hinaufzuar-
beiten, Selbstiéndigkeit, Abwechslungsreichtum und ein hoher Anfangsgenhalt.

Sie stellen aufgrund ihrer Ausbildung Anforderungen die der Beruf eines
=1 ]

Sicherheitswachebeamten nicht erfiillen xann.

4

Die Gendarmeriesympathisanten menen vom Polizeiberuf, er biete mehr als

ihr Beruf: ein fesies Beforderundsschema eine hohe Pension, die Mdglich-
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keit anderen zu helfen. Wenigz Freude am Beruf glauben sie als Sicherheiis-
wachebeamter haben zu kdnnen und sehexn ilhn 2ils unseibsiindiger, In anderen
ihnen wichtigen Eigenschaften sind der Pclizeiberur und der eigene sehr
dhnlich. Resumieren wir: Auch diese Gruppe erlieb: den Polizeiberul aul
zwei Dimensionen mehr als Beamtenberuf als ihren eigenen. Dzall sie ihre
Neigung zum Polizeiberuf in die Tat umsetzen, scheint allerdings wesent-
lich unwahrscheinlicher als bei den Sicherheitswacheinieressenten.. Sie

~ sind auch tatsdchlich mit ihrem Beruf etwas zufriedener als die leizieren

(siehe Tabelle 18).
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4, VORSTELLUNGEN VOM POLIZEILICHEIN HANDELN

————ay

Wenn wir annehmen, daf die "

Vien-willigen Polizeiinteressernzen’ taisicilic
potentielie Bewerber fir die Wiener Sicherheitswache sind, ist es wicniig zu
wissen, welche inhalilichen Vorstellungea vom Polizéiberul diese Personen-
gruppe hat. Diese inhaltlichen Vorstellungen, die sie in die 5 cherheitswache

mitbringen, haben Konsequenzen {lir die Ausiliirung ihres Berules. Selbstver-

—h lhan

stindlich f31lt hier der Schule, die die Beamten in ihren Beruf einflhren soli-

te, eine besondere Aufgabe zu. Aber auch fiir die Crganisationssirukiur selbst
bleiben bestimmie Vorstellungen der Wachebewerber nicht Jolgenios.

Die Darstellung ist nach zwel Bereichen gegliedert:

Das erste Problem 148t sich mit der Frage umreiflen; Welche Ziele soll der
Polizeibeamte haben? Das zweite: Welche Mittel soll er zur Errsichung dieser

Ziele einsetzen? bzw. Welche Mittel stehen ihm zur Erreichung dieser Zielie
zur Verfiigung? Nicht nur aus theoretischen Grinden werden diese Probleme
separiert bearbeifet, die Unterscheidung hat auch prakiische Relevanz. Sleat
man diese zweil Aspekte polizeilicher Arbeil:, so

Problemen besser analysieven und 16sen. Wir

aber auc’q aus den Ergebnissen der Befragung der Sicherheitswachebeamren, dal
den Mitteln, die dem einzelnen Beamten zur Bewéltigung seiner Aufgaben zur

Verfiigung stehen, weder von der Organisation selbst, noch von der Scaule die

nétige Beachtung geschenkt wird.

Tabelle 19

Worauf sollie Inrer ’VIemung nach ein Polizist am meisten achien?

Wlen - W-lllcre Wien - Unwillige
Int. Nicht- Gesamt  Interess. Nichi- Gesamsz
i In‘cefess. j Interess.
B e I ST } . - . . . - t ..
daf kein Wirbel entsteht| 8% | 14% | 12% - 16% | 29 % 25 %
< | ! | , ‘ :
dafl niemand Schaden | | ‘ : v
erleidet 58 % ; 47 % | 50 % 20% . 24 % 23 %
dafl jeder merkt, was | ;
er nicht tun darf T17% 0 10% 12 % 20 % 153 % 18 %
da3 den Gesetzen je-
denfalls Respekt ver- | . ,‘
schafft wird 19% ¢ 29% 28 % 22 % 32 % 38 %
. N 1 (33) (90) °  (125) 123) (62) (87)




Mit der ersten Antwortvorga , =2uflauf, Verkehrssiockung
etc entsteht) sollen die gréfleren Ordnungsaufgaben der Polizei, mii der
zweiten, die Aufgabe, dem einzelnen Staaisbirger Schuiz und Hilfe zu bie-
ten, erfalit werden. Die dritie sollte jene ansnrechen, die als Hauptauigabe
die Verfolgung des einzelnen Ordnungsstérers uand Gesetzesbrechers an-
sehen (Spezialprivention) und die vierte XKategorie jene, denen eine gene-
relle Gesetzesdurchsetzung als Ziel der polizeilichen Arbeif wichiig er-
scheint (Generalprédvention). Die Hilfte aller Personen, die in Wien eine Ar-

1y
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beit annehmen wiirden, halten den Schutz vor Schaden fiir primir wich

o

Betrachten wir dagegen die Wien-Unwilligen, so verlagert sich der Schwer-
punkt der pohzelhchen Aufgaben auf die Gesetzesdurchsetzung. Noch deut-
licher wird dieser Unterschied zwischen den beiden Gruppen der Polizeiin-
teressenten. 58 % der Sicherheitswacheinteressenten (Kolonne 1) halien die
Verhiitung von Schaden fiir die erste Pflicht der Polizei. Weiter unten soll
noch genauer darauf eingegangen werden, welche Rechtsgiiter von dieser
Gruppe fir besonders schilizenswert gehalten werden. Die starke Betonung
dieser polizeilichen Funktion deutet auf ein wenig aggresswes Verhélinis

der Polizeiinteressenten zu ihrer sozialen Umwelt hin.

Tabelle 202

Wenn es einem schlecht geht, findet man kaum bei jemandem wirkliche
Sympathie '

: i

Wien - WLllge | Wien - Unwillige

M o e hacam oy e mmn ¢ s et b mmeane g e

i ) ; ! .

Interess.: Nicht- . Gesamt | Interess.; Nicht- - Gesamt

. Interess.: ! Interess.

RPN

30 % 32 %

stimmt vollig 20% | 13% | 15 % 37 %
stimmt ziemlich: 32% | 43% ; 40 % 25% 39 % 35 %
eher falsch | 39% | 42% . 41% | 17% 26 % 23 %
vollig falsch |~ 9% = 2% i 4% | 8% 3 % 5 %

N o (34) | -(89) | (123) @ (24) © (62) ' (86)

Wir finden unsere Vermutung bestdtigt. Die Sicherheiiswacheinteressenten
stehen ihren Mitmenschen freundlicher gegeniiber als die Gendarmerieinter-

N

essenten. Es besteht ein deutlicher Zusammerhang in posiiiver Richiung

zwischen dem Vertirauen in die Umwelt und der Bereitschali, in Wien einen
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Arbeitsplatz anzunehmen.
Tabelle 201

Die Leute sind zu einem nur freundlich, wenn sie sich einen Voriegil davon
versprechen,

Wien - W llige Wien - Unwiilize
Interess. ? \Iﬂchu- ' Gesamt Interess. .‘1c’=1t- Gesam
" Interess. : ‘Inter .

: e ,

P stimmt véllig — 153 % 17 % 168 % 58 % 27 % 38 %

i : .

i :

! gtimmt ziemlich: 38 % 45 % 43 % 27 % 47 % Ll %
eher falsch 38 % 32 % 34 % 12 % 21 % 18 9%
vollig falsch ; 9 % 8 % 7 % 4 % 5 % 3 %

N i (34) (89) Co(123) 0 (24) (62) (58]

Das Interesse an der Polizei macht flir dieses Vertrauen in die scziale Tm-
welt nur bei denen einen Unterschied, die nicht nach Wien gehen sollen: Sel
diesen Leuien sind die Polizei- (bzw. wie wir aznehmen Gendarmerie-)inier-

essenten wesentlich miflitrauischer.

Insgesamt heifit das, daf die an der Wiener Sicherheiiswache interessierien
Niederdsterreicher eine Tendenz zur Konfliktleugnung haben. Der Poiizist

erscheint ihnen als "Freund und Helfer' in einer relativ freundlichen Umwelt.
Dementsprechend ist ihnen auch in der Pri#ferenz ihrer Mittel z. B. soziale
Geschicklichkeit wenig wichtig.

Tabelle 21

Wichtig fiir ein besseres Funktionieren der Polizei:
Wie bedeutend grc’jﬁeres Geschick der Dank im Umgang mit Leuten.

; Wlen Wlﬂlge Wie“-bnvvlglge

;
i 1 s g o et et e e

i ;
;Interess.% Nicht- | Interess. Nicht-

: 'Interess. ‘Interess.
Summe d.gewich< 36 | 117 , 60 T 49
<eten Ranop;auze - o N "

% N: (83) | (91) | (23 | (83)
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Tabelle 22

Die Sicherheitswachebeamten sind gute Menschenkenner,

Wien-Willige o Wien-Uawillige
_ | ,
Interess. | Nicht- Interess.  Nicht-
: Interess. . Interess.
stimmt | 8% = 2% 64% ~ 33%
N (35) | (88) (25) :  (64)

B T L - - .

Erklart wird ihre niedrige Einschitzung der "sozialen Geschicklichiceit’ auch
teilweise dadurch, daR sie die Sicherheitswachebeamten flir bessere Men-

schenkenner halten als das die Gruppe der Nichtinteressenten tut. Auc!

([1
I

wenn sie an sich die Bedeutung der sozizlen F&higkeiten flr dic Aufgal
bewiltigung eines Wachebeamten sehen, so Werden sie glauben, die Beam-

ten seien ohnehin ausreichend sozml versiert. Aumerde*n ist fir die Aulga-

be, andere vor Schaden zu schiitzen (das fiir sie wichitigste Ziel polizeilicher

Arbeit) soziale Gescmcxhchkelt in geringerem Mafe erforderlich wie Ilir dis

Durchsetzung von Rechisnormen. Was schon im Bericht 3 gezeigt wurde,

v bestitigt sich (sehen wir die Nichtinteressenten stellvertretetend flir die Be-

vélkerung) auch hier. Die Bevdlkerung hat weit hdhere Erwartungen aa soziale
Geschicklichkeit des Sicherheitswachebeamten, als dies von den Interessen-
ten vermutet wird; eine Differenz zwischen den tatsichlichen Am"orde'ﬂ"nden

in der polizeilichen Praxis und der Erwartung der Berufsanwérter,

-Der Schule f&llt die Aufgabe zu, ein realistisches Bild von der polizeilichen’

Praxis zu liefern und gleichzeitig jene sozialen Fahigkeiien zu vermitieln,

die zur Bewiltigung der Aufgaben gebraucht werden. Momentan wird in der

Schule versucht, die repressiven Ziele - das Vorgehen gegen individuelle

Stérer und Rechtsbrecher - als primé&re Aufgabe der Sicherheitswache in den

Vordercrund zu riicken, ohne den Beamten das Handwerkzeug zu geben, die

© . aus solchen Zielen unvermeidlich entsiehenden Konflikte zu bewédliigen.

' Die é.'nschlievﬁende Tabelle gibt genauere Auskunft 'ﬁbe‘r die px‘aktisghen Auf-

gaben der Polizel.

-G~




Tabelle 23

Was wiirden Sie in der folgenden Situatior

=
) je grofier die ZiIfsr, dest

volvieren.

H

'

Nachbarn f eiern zu laut

Ein Vertreter hat Sie Gber-
vorteilt

Ein Mann beldstigt eine
junge Frau

Jugendliche ldrmen

Ein alter Mann beschimpft
Kinder

hoher die

Ein Midchen schikert in IThrem

Hauseingang mit mehreren
Burschen

Sie sehen einen Ladendieb-
stahl

Vor einem Lokal streiten
zwei Mé&nner

Jemand probiert an Auto-.
tliren

Eine alte Frau ist gestlrzt
und hat sich verletzt

JRCAUSEIE R RN

N

) Wien-Wi;li ge

Interess. Nicht-
Inieress.

8 % 2 9%
44 % 25 %
23 % 20 %
68 % S %
0 % 3 %
8 % 0 %
31 % 21 %
23 9, " 28 %
54 % . 56 %
20 % 20 %
(33) (S0)
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Wir kommen auf die oben gestellte Frage zuriick, welche Rechtsgliler als be-

sonders schiitzenswert angesehen werden oder anders, welche Art von Scha- .

den von den Biirgern abgewendet werden soll, Bei'allen Vergleichsgruppen

steht deutlich der Schutz des eigenen und fremden Zigent

Die Bereitschaft, die Polizei zu rufen, is

denen die kdrperliche Sicherheit gef&hrdet i

.
L

Ruhe und Ordnungsstérungen die geringstie
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weiter als alle Uibrigen Vergleichsgruppen. Damii sind sie teilwel
derspruch zu den Interessen der Bevdlierung, die stark dazu neigi, die Zu-
st'aind:‘.g‘keitj der Polizei abzulehnen und lieber zur Selbsthilfe zu greifen. Die
Tatsache, dafl im Fall der zweiten nypotnet:scne Situation "wenn Sie bei
einam Vertireter et\vaé bestellt haben und Sie das Geiiihl haben, dall er Sie
hineingelegt hat'' alle Vergleichsgruppen ein relativ grofles Interesse zeigen,
die Polizei zu verstidndigen, ist als erhohtes Verlangen der Bevélizrung nach
Schutz vor Wirtschaftsdelikten zu interpretieren. Wie bel der Wiener Bevdl-
kerung (vergl. Bericht 3) gibt es aber auch bei den Niederdsterreickern hier
Widersprilche in der Zielsetzung f{ir die Polizei, auf die weiter unten noch

eingegangen wird.

Die nichste Tabelle gibt in etwas anderer Form nochmals Auskunit Uber die

Meinung, welche Aufgaben und Ziele die Pclizei primér verfolgen solite.

Tabelle 24
Welche Aufgaben halten Sie fir die wichiigsten der Polizei?

(1) Prozentsidtze der Kategorie sehr wichtig
(2) Prozente ergeben Mlt"elwert standardlsmrt

( .
A - . . . - -
‘z - Wien - Wllhge : _ Wien - Unwillig

Interessen \Tlchu-lnter. mueressem. Nichi-Inier.

—

cod
1
H
i

i"

9

~.
<

=

R

&

il

~. €

P

Gewalttitigkeit verhindern | 88 % 35% 74% 33% .. 84% 29% 79 % 30
- . P 2 @ (2 1) (2) (1)  (2)
Verbrecher finden , i 85% 32% 176% 35% .96% 41% 84% 33
‘ yerkehr regeln : § 62% 9% 57T% 16% 65% 10% 33% 4
in Notfsllen helfen . 60% 7% 52% 11% .69% 14% 49% O
verdichtige Leute tberw. 48 % -5% 30 %-11% ;42% -13% 33 % -16
‘Konsum v.Rauschgift verh, | 74% 21% 46% 5% 69% 14% 67% 18
Jugendl.z.ord. Verh.anhalten | 37 % -16% 15% -26% ' 38% -17% 27 % -22
’brdnung i.Geschafisl.achten | 25 % -28% 16 % -25 % ‘ 26 % -29% 18 % -31
» unan gemeldete Demonstrat 122%-31% 16% 25% ! 26% -29% 33 % -16
,PlebSt o U Einbriiche verh oy T %o 28 % 13 % 432 % L 176 % 21% 78% 29
Nachtleben kontrollieren | 28% 25% 17% 24% 34 % -21% 27 % -22

Betrunkene u. Randal. zur E .
Ruhe bringen Coo 42 % 211 % 21 % -20% 38 % -17% 40 % - 9
' % =53 % =41 % =53 % =49




i
(€]
o

I

Unter jeder der vier Gruppen beiinden sich zwel Spalien. Die Ziflern Iz der

- -1 - A Eh - v . {3 TSen - -~ P I P
ersten Spalte zeigen den Anteil der Personen {(in Prozeniséizen), die dis Le-
treffende Aufgabe fir sehr wichiig halten (z.3B. in Zelle 1 hiellen 88 % allsr

Wien-willigen Pclizeiinteressenten die Aufgabe, Gewalitfilgkeit zu verhin-
dern, fiir sehr wichiig, usw. ). Es zeigt sich, dafl die Polizeiinieressenten
die angeflihrten Aufgaben allgemein {lir wichiiger halilen als die Paralleligrun-
pen. Um diesen Trend auszuschalten, haben wir alle Prozentsdize aul lhren
jeweiligen Mittelwert standardisiert. Die fiir wichilg gehaltenen Aulgaben
bekamen dadurch positive Ziffern, die flir weniger wichiig gehalitenern e

tive (Spalte 2).

Global betrachtet besteht Einhelligkeit in Bezug auf die Bewertung der zclli-
zeilichen Aufgaben. Wichiige Aufgaben sind: Gewaluiliigkeil verhindern, Var-
brecher finden und festnehmen, Verkehr regeln, in Notf&ilen helfen, Hon-
sum von Rauschgift verhindern und Diebstédhle und Einbriche verhindern., Zu
den weniger wichtigen zéhlen: unangemelidete Demonstirationen und aui:iule
verhindern, auf Ordnung im Geschéftsleben aciilen, das Nachileben xonirol-
lieren, die Jugendlichen zu ordentlichem Verhalien anhalten, Eetrunliens

und Randalierer zur Ruhe bringen und verdéchiige Leute und Unruhestilter

iiberwachen. Auffillig ist die Uninformiertheil der Beiragten tber die Zu-

g
sammenhinge verschiedener polizeilicher Funktionen. So wird z.B. igno-
riert, daB das allgemein als wichtigstes Ziel polizeilicher Arbeil angesehene,
nimlich Gewalttétigkeit zu verhindern, in vielen Féllen Kontroil-, Uber-
wachungs- und Schlichtungsaufgaben voraussetzi, die zum groflen Teil ais
unwichtig bezeichnet werden, Es sind bestimmte Reizworte, mit denen spon-
tan Polizei assozuert wird: Gewaltidtigkeit, Verbrecher, Diebsiahi, Rsusch-
gift, mit gewissem Abstand Verkehr und Notf&ile. Dall eine Reihe andsrer
Titigkeiten, wie oben angedeutet, fir einen erfolgreichen Volizug diczer
Aufgaben Bedingung sind, ist den Befragten offenbar nicht klar. Hier steilen
auch die (siche Abschniit 2) tiber polizeiliche Arbeit besser Informierten
keine Ausnahme dar, Vergleichen wir Tabelle 23 und 24. Das Verhincern von
Gewalttitigkeit ist eine vorrangige Aufgabe der Poliz Bei einer bevor-
stehenden Schligerei besteht allerdings wenig Bereitschaft, die Polizel zu
involvieren. Eine Schligerei diirfte demnach rnicht als "Gewalttdtigkeit” ein-

gestuft werden, Offensichtlich wird mit Gewaltilitizkels ein Deliin

ct
©
n
O]
O
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b
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bei dem es einen Titer und ein Opfer gibt (einen Bésen und einen Guten).
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'Bei einer Schlédgerei sind meist al e bdse oder zumindest nicht unschuldig.
In beiden Fillen wird die kdrperliche Integritdt geffhrdet oder verietzi. Es

ist also nicht das geféhrdeie oder verletzte Rechisgul se.cst, cdas veraniaflt

die Polizei zu involvieren, es geht primé&x um die Frage des Verschuldens.

1 M

(In diesem Zusammenhang kann auch die Frage aufgeworfen werden, ob sick

die Polizei bei ihrem Einschreiten primér vom Verschulden einzelner Perso-

&

nen oder von der Bedrohung pesiimmter Rechtsgiiter leiten lassen soll.)

1,

Zu Beginn dieses Abschnittes konnten wir darauf hinweisen, dafl dis Wien-

willigen Polizeiinteressenten den Schuiz ier Bevdélkerung als die wichtigste

~—

Aufcabe der Sicherheitswache sehen. In Verbindurg mit dem obigen Ergeb-
> =

ot

nis kénnen wir behaupten, dal die Schutzfurktion der Pclizel sehr siark mi

1

der Ergreifung des Titers in Verbindung gebfacht wird. Dahinter steht
offensichtlich die Vorstellung, dafl die Ergreifung des Schuldigen zur Erhdéhung
der Slcherhen und Erhéhung des Schutzes fihrt, wahrscheinlich im Glauben

an die abschreckende Wirkung einer Strafe. Unter anderem miiite es Aul-
gabe einer Schulung sein, diesen Irrtum bei den Beamien aufzukiidren. Wir
kénnen im Rahmen dieses Berichtes leider nicht ndher aui die sozialen Be-
dingungen devianten Verhaltens eingehen und miissen uns daher mit diesem

v

- kurzen Hinweis begnligen.

Auch im Bereich der ertschaftsdelm..e bestehen Differenzen in den Erwar-
tungen der Bevdlkerung an das polizelllche Einschreiten. Jemand, der sich
durch einen Vertreter iibervorteilt fiihlt, ist sehr bereit, die Polizel zu ru-
fen. Kontrolle des Geschiftslebens zihlt aber zu den unwichtigsten Aulgaben.
Wie 148t sich dieser scheinbare Widerspruch erkliaren? In der konkreien Si-
tuation ""Was wiirden Sie tun, wenn Sie ... ' wird der Befragte aufgefordert,
sich mit dem Ubervorteilten zu identifizieren. Beriihrt sind also seine un-
‘mittelbaren materiellen Interessen. Durch "Unordnung im Geschéftsieben

)

glaubt hingegen offenbar kaum jemand seine persdnlichen Interessen gefdhr-

det.

er kommen auf Tabelle 23 zuruck. Die ’VIe;nu:'fbun‘fev-schlede der Verglel cnb-
gruppen, welche Aufgaben der Sicherheitswache Prioritét haben scllien, sind
- gering. Etwas mehr Bedeutung haben Uberwachungs-, Kontroll- und Schiich-
tungsaufgaben {ir die Sicherheitswacheinteressenten, Verkehrsregelung .

und in Notfillen helfen, sowie Demonstrauonen verhindern stehen mehr im

~188 ~




Interesse der Nicht-Interessenien. Die Wien-unwiiligen Interessecnten halien
mit Abstand die A.hf‘TaOe des Verbrecheriindens Iir die wichiigstie. Dall die
Polizeiinteressenten eine Uberwachungs-, Kentroil und Schiichiungsiftigheis
gréferes Gewicht beimessen, hingt moglicherweise auch mit ihrer besseren
Kenntnis der Sicherheitswache insgesamt zusammen. Sie lassen sich in ihrer

1

Priorititensetzung von den tatsichlichen Aufgaben der Beamten leiten, d.h.,
sie nehmen auch jene Titigkeiten wahr, die aus der Perspektive des akiiven

Wachebeamten einen erheblichen Teil seiner Arbeii ausmachen,

Anschliefend wollen wir darauf eingehen, welche organisatorischen Verinde-

0

‘rungen nach Meinung der 20-30jéhrigen ménnlichen BevCixerung in Nieder-
ssterreich und Burgenland fiir eine erfolgreiche Arbeit der Wiener Pclizel
erforderlich wiren, Was die Befragten unter einer erfolgreichen Arbeit ver-
stehen, haben wir durch eine Explizierung ihrer Vorstellungen Uber poiizei-

liche Ziele und Aufgaben in diesem Abschnitt zu zeigen versucht.

Tabelle 25

Was wiirden Sie meinen, wéren die Vorausseizungen ilir ein besseres
Funktionieren der Wiener Polizei ?

! W_eq W.ir_ge - Wien-Tnwillize

[P S S s -

jgmveress. Nicht- Interess. Nichi-

e - : Interess.. ~Inter,
mehr Polizisten 85 % 77 % 84 % 179 %
bessere juristische Ausbildung 35 % 40 % 12 % 44 %
bessere Ausbildung im Schieflen/Judo : 40 % 31 % g4 % 47 %
grofies soziales Geschick der Polizisten . 38% 117 % 60 % 45 %
weniger gesetzliche Beschrédnkungen : 15 % 268 % 82 % 20 %
bessere Drohurg \So,zdwusr 111 % 73 % 74 % 08 %
eine andere Diensteintéilung 13 % 6% ., &% 1%
weniger Amtsschimmel 38 % 38 % ' 68 % 37 %
bessere technische Ausriistung 42 % 20 % 8% .24 %
strengere Disziplin 36 % 35 % 4 % 18 %
groBere Selbstindigk. d. einz. Polizisten 36 % 20 % 32 % 18 %
gréBerer Einflufl d. Polizei z. B.auf d. 5 % 3 % 3% 5 %
tichtigere Leute in der Fihrung © 65% 84 % 60 % 58 %

N (33) (91) (26) [63)




Wir haben nach den-drei wichtigsten Veré&nderungen gefragt. Die Ziifern in

der Tabelle wurden durch Addition gewichieter Prozentséize erziell, Der
Prozentsatz der als am wichiigsten bezeichneten Vorausseizung iir besseres
T:‘1.411{'1:1.0111eren wurde mit 3, der zweltwichtigste mit 2 gewichtet.

Betrachten wir Gruppe 1 und 2: Die Gruppe 1 h&lt mit Absiand die bessere
Bezahlung fir die wesentlichste Vorausseizung besseren Funkiionierens., Wei-
tere wichtige Voraussetzungen sind: mehr Polizisten, eine bessere polizei-
liche Fihrung (ihre(Meinung lber die Fihrung teilen sie auch mit den ande-
ren Gruppen), bessere «.ecmusche Ausriistung und gréflere Selbstdndigkeit des

- Beamten. Gruppe 2 hilt das gréfere Geschick im Umgang mit Leuten, weniger
Amtsschimmel und weniger gesetzliche Beschrinkung der Beamten fiir die

wichtigsten Voraus setzung’en.

In diesen Ergebnissen spiegeln sich offenbar die tatsichlichen Inferessens-
gegensitze von Beamten und Bevélkerung wider: Der potentielle Beamte ist
in seiner Beurta', lung des Polizeiberufes prim&r an der Organisation und
ihren ’\/Iangeln orlentlert erst in zweiter Linie am Kontakt mit der Bevdike-
rung. Eine finanzielle Verbesse'f'ung, besse“e technische Unterstiiizung sei-
ner Arbell. und weniger Kontrolle seiner Arbeit sind seine Hauptanliegen., Er
will die Polizei "aufriisten''. Gruppe 2 veriritt das Anliegen der Bevélkerung,’
,dle an wenig und z:aocﬂ.lczhs+ konflikilosem Kontakt zur Polizei interessiert ist.

Offenbar vertraut. sie dabel auf die informellen Arrangements.

Auch bei den Leuten, die nicht nach Wien zu ziehen gedenken, findetf sich ein
analoger Interessengegensatz, allerdings aggressiver ausgedrickt als bei

den auch an Wien Interessierten.

Fiir die hier an der Polizei Interessierten (die "Gendarmerieinteressenten'')
sind eine bessere Ausbildunglim SchieBen und Judo, weniger gesetzliche Be-
schrénkungen, vwenige.r Amtsschimmel, gréflere soziale Geschicklichleit
“und grofsere Selbstandlgkelt der Beamten die Wesenl.hchsten Voraussetzun-

: gen fur eine lelstungsfahlcre Pohzel. “\Tlcbt Interessenten glauben im Unter-

! schied dazu mehr an eine Verbesserung der Bezahlung, bessere jurisiische
' Ao.sblldung, eine bessere technische Ausblldung und eine strenge Disziplin

i

Der Gendarm sohte nach der ‘V[emunc derI meresse aten flir diesen Beruf,

Py

seine Aufgaben rigoroser durchseizen kénnen. Die durch Gruppe 4 reprisen-

85




tHierie Bevdlkerung ist ganz im Gegentell der Melnung, dafl eine sirengere
Disziplin und eine bessere Kenninis der Rechisvorschriften einen Zrio.g der

Polizei garantiert,

Tabelle 26

1

Die Polizei ist gegeniiber Verbrechern zu lax

{ ) .

{ Wlen - Willige : Wien - Unwillige

| T e s -

Interess. . Nicht-  Interess. Nicht-

| - Interess. Interess.
x = | 2,80 | 3,1l 1,85 2,16

je kleiner die Zahl desto stirker die Zustimmung

Y

DaB die "Gendarmerieinteressenten' im Vergleich zu anderen Gruppea glau-

ben, die Polizei gehe viel zu lax gegen Verbrecher vor, rundet cas Bilc ab,

das sie von einer idealen Polizei haben.

.
Abschliefend soll noch eine Frage behandelt werden, die vor allem fir dle
Organisation der Sicherheitswache Implikationen hat. Welche Rolie wird

- einem Vorgesetzien und\\velche einem Untergebenen zugeschriepen? Odsr
anders, welche Erwartungen haben- die Interessenten an das Verhalten inrer
Vorgesétzten? ; .

Tabelle 27

Ein Vorgesetzter ist ein guter Vorgesetzter, wenn er in wichtigen Dingen
seine Untergebenen m1+entsche1 den laﬁ t.

P e e 1SN A e i U 0

1

i

; 1 . o ims

i ... Wien- '\V.L_lde 2 Wien-Unwi.ige

'1 Interess. Nichi- @ Interess.,  Nichit-
i - " Interess. . . Interess.
| . C - | e : Lo -

i stimmt ‘: 50% | 54% , 61% 53 %

| . ! ‘t ‘

:  falsch ; . 50 % | 46 % ; 39 % 47 %

: P :

Ein guter Vorgesetzter 148t seine Untergebenen selbstindig arbeiten.

stimmit i

; 54 % : 83 % 76 % 81 %
¢ falsch i . 8 % ; 13 % 24 % : 19 %
N | @n) . (39 (22) (39)

e et s i



1

Die Interessenten nében keine einheitliche Vorstellung von dem Verhilinis zu
ihren Vorgesetzien. Ungeféhr die Hilfie vor ihnen ist an ein-m kclisgigleren
Verhédlinis zu den Vorgesetzien interessiert, die andere Hilfie daran, dal
der Vorc‘ese..zze wichtige Entscheidungen alleine f3111, Ve-rglichen mit den
anderen Gruppen glauben sie allerdings etwas mehr an ein hiera l-i:sches
Verhé&ltnis als an ein kollegiales, Unabhingig davon sind sie der einhelligen
Auffassung, dag ein guter Vore'esetzte“ seine Untergebenen selbsténdig ar-

- beiten 1i83t.

An einer Bevormundung durch ihren Vorgesetizien ist also keiner von iknzan -31-
teressiert. Fiir jene Cm.poe die sich eher einen emscqeldahas:reud_gep |
Vorgesetzten Wﬁnsc‘l" Wu‘d es daher wichtig sein, eine klare Auigabenab-
grenzung zw1schen Vorgesetztem und Untergebenem vorzunehmen. Gespriche
in einer solchen Be21ehung werden stirker den. C‘lara"*er von Anweisungen,
bzw. Meldungen haben. Ob. eln Vorgese*zter als guter Vorgesetzier bez eichu ‘
net W1rd erd davon abha.ngen wie stark er sich in die unmittelbare & ':’::'_:
des Beamten. elmnlscht. Kommunikationsform des zweiten Typs ist das kcl-
legiale Gespi"a’.ch zwischen Vorge‘setztém und Untergebenem. Beide sind mit
~den glelchen Aufgaben betraut und Probleme werden in der Recrei gemeinsam
geldst,. Hauptaufgabe dieses Vorgesetztentyous wird sein, den Kontaki mil

der ubngen Pohzelhlerarchle aulrechtzuerhalten.

Insgesamt schemen d1e an der Wlener Sicherheitswache mteresszer*en jungen 2
Manner m Nledero sterrelch und demi Bu genland der POllZEl in ihrer Be-
mehung zur Bevolkeru.ng eher Wemg aggressive Ziele zuzuschreiben, sher aul
das Vermeiden.kvon anﬂil;ten eingestellt zu sein, Die polizeiliche ‘Schutz-
funktion fiir die Bevdélkerung besteht im Ergreifen einzelner "T&ier'. In den
_Mitteln_sind sie ebenfalls eher "konventionell': Die Verbesserung der Polizei
besteht in éinér ”Aufrfistxing"' méhr und selbsténdigeren Polizisten und einer

besseren Fuhrung. Dlese Fuhrung erd durchaus als n..erarchlsch akzep L‘e‘ .

L Es se:. abschlleﬁend angemerkt daﬁ verschledene Ergeomsse aus de* Be- |

fragtmd der W1ener Slcherheltswachebeamten es wahrscheinlich machen, daﬁ
dle mltgebrachten Ems*elluncren und I—Ialtungen gegentiber den Einfllissen
der berufhchen &21&sat10n und der orcamsatorlschen Situation relativ Wemcr o

‘ergung auf das Verhal’cen der Bea.mten haben (verg . dazu Bericht 8).
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ABSCHNITT 1
Methodische Vorbemerkungen

Die Daten, auf denen der vorliegehde und Bericht 7 beruhen, wurden in
zweifacher Form erhoben: '

1.) curch eine Reihe von teil formellen, teil s informellen Interviews
2.) durch die Versendung eines Fragebogens an einen Teil der Beamten

der Wiener Sicherheitswache.

Eine Totalerhebung, d.h. eine Befragung aller Sicherheitswachebeamten
wurde von uns von vornherein ausgeschlossen. Bei der Festlegung der Gréle
des Samples mufiten wir die iiblicherweise bei postalischen Meinungsbefra-
gungen auftretenden Ausfallsquoten beriicksichtigen. Bei einer solchen Ar:
von Meinungsbefragung betrigt die Riicklaufquote erfahrungsgemif maximal
4050 % , hiufig wem‘ger.. Mit Riicksicht auf diesen Erfahrungswert haben
wir, um eine ausreichende Anzahl von beantworteten Fragebdgen fiir reprdsen=
tative Aussagen zu bekommen, einem Drittel der Beamten der Verwendungs-
gruppe 3, einem Drittel der Beamten der Verwendungsgruppe 2 und allen
Beamten der Verwendungsgruppe 1 einen Fragebogen libersandt. Das uns

- gegenilber immer wieder geiduBerte MiBtrauen, Informationen i{iber den Dienst
oder iiber die Organisation kénnten fiir den einzelnen Beamten berufliche
Nachteile mit sich bringen, haben uns vera.nlaB‘c, die Beamten an ihren Privat-
adressen anzuschreiben, mit der gleichzeitigen Bitte, den Fragebogen wieder
auf postalischem Weg direkt an uns zuriickzusenden.

Von 1.700 ausgegebenen Fragebdgen kamen ca. 680 ausgefillt an uns zuriick,
was ca. 40 % entspricht. Von diesen 680 ausgeiiillten Exemplaren waren
letztlich 650 fiir eine genauere Auswertung geeignet. Davon war es wiederum
bei ca. 550 Bogen méglich, einen Teil der Personaldaten, die schon irtther
erhoben worden waren, hinzuzufiigen, und ca. 450 Bogen sind kompleft und
mit sdmtlichen Persoanldaten koordinierbar, Dadurch variieren die Gesamzt-
zahlen in verschiedenen Auswertungen, je hachdem, welche Personaldaten
dabei verwendet wurden.

Trotz der relativ hoken Antwortquote miissen wir damit rechnen, daf durch
die Ausfille eine syétematische Verzerrung unserer Ergebnisse entsteht.

D.h. in unserer urspriinglich reprisentativ ausgewihlten Gruppe von Beamien
kdnnen uns Beamte geantwortet haben, die Merkmale und Eigenschatften haben,
die bei den {ibrigen Beamten in geringerem oder groferem MafBe anzuireffen
sind. Damit wire die Reprisentativitit der Antworten und damit unserer Er-
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gebnisse beeintrichtigt.

g{‘r}en solchen Effekt iiberpriifén zu kdnnen, war es erforderliche, einen
Vergleich zwischen den Beamten, die uns geantwortet haben, und allen
Beamten der Sicherheitswache anzustellen. Grundlegende persdnliche Merk-
male, die die Einstellung zum Beruf und zu der Organisation der Sicher-
heitswache beeinflussen, sind das Eintrittsjahr des Beamten, sein Rang,
seine Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Abteilung und seine Schulbildung.
Wir haben daher jene 4 Daten als Vergleichsbasis zwischen der Gesamt-
population der Sicherheitswache und den Beamten, die uns geantwortet haben,

herangezogen.

Wenn wir Griinde dafiir angeben wollen, warum Beamte mit bestimmten Merk~

malen {iber- oder unterreprisentiert sind, miissen wir die moglichen Moti-

vationen fiir eine Nichtbeantwortung unseres Fragebogens analysieren. Am

naheliegendsten ist es, eine Nichtbeantwortung als Desinteresse an unserer

" Untersuchung zu werte. Die offiziell deklarierie Aufgabe der Befragung war

es, Rekrutierungsschwierigkeiten gnd Probleme der Organisation zu analysieren

"und Lésungsalternativen aufzuzeigen._ Ige;;;f.e, die die bestehende Rekrutierungs-

 situation und die bestehende Organisationsform der Sicherheitswache fiir
Befriedigend halten, werden demgemiB unserer Untersuchung wenig Ver-
stindnis entgegenbringen. Wir haben im Laufe unserer Gespriche eine
betrichtliche Anzahl von Beamten kennengelernt, die zwar an organisatorischen
Verinderungen interessiert wiren, aber den Problemen ihres Berufes und der

* Organisation resignaﬁv gegeniiberstehen., Beamte, die die Ergebnisse unserer
Untersuchung fiir nicht stichhaltig und nicht relevant halten, und vielmehr
glauben, selbstidndig Fragen thres Berufes losen zu konnen, werden unserem
Fragebogen wenig Verstindnis entgegenbringen, Ein viertes, von uns eben-
falls sehr hiufig angetroffenes Motiv, 21 Problemen des Berufes und dexr Organi-
sation nicht Stellung nehmen zu wollen, ist die Angst, durch ein persdnliches
Engagement berufliche Nachteile in Kauf nehmen zu miissen.

Allen diesen md&glichen Motivationen ist deutlich MiBtrauen gegen ''oben"
‘gemeinsam. Daraus wird man unterschiedliche Antworten hauptsdchlich
erkliren miissen, - ' '

Jedenfalls zu erwarten ist nach dieser Anﬁahme ein Unterschied in den
Antwortquoten nach Dienstrang, der auch in der Tat auftritt,
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Tabelle 1
Verteilung der Populatlon und der Sthorobe der Sicherheitswache
auf die drei. Verwendungsgruppen

Eintrittsjahr Stichprobe % " Gesamt- %

18. .- : population

- 45 69 12 775 14
46 - 50 323 60 2.894 55
51 - 55 42 8 343 7
56 - 60 . 24 4 - 238 3
61 - 65 ' 38 7 247 5
66 - 71 46 9 688 - 13

542 5.236

- Beamte der Verwendungsgruppe W3 sind gegeniiber W2 unterreprisentiert.
W1-Beamte sind zwar leicht tiberproportional in der Stichprobe,” haben aber—--—

tsdchlich che schlechteste Antwortrate, da sie alle a.nweschmeben wurden,
von den belden anderen Kategorien nur je ein Drittel. Eine Haltung gegen
"oben' (egal ist jetzt, aus welchen ‘Griinden), eine Ablehnung technokratischer
Reformen auf sozialwissenschaftlicher Basis (denn so muf diese Befragung
wohl interpretiert worden sein, speziell da kurz nach Aussendung der Frage-
bogen von hdchster Stelle im Ministerium die Aufldsung des "Dreier-Radis"
angekiindigt wurde) findet sich also vor allem an den beiden Extremen der
Hierarchie der Siche:-cheitswachev. Das Alter spielt dabei praltisch keine Rolle,
" wie Tabelle 2 zeigt.

Tabelle 2 —_—
Eintrittsjahr in Population und Stlchnrobe

Rang Stichprobe %  Gesamt~ %
' .population
w3 . 341 ; 62 3.884 75
W2 : 174 32 1.164 23
W1 27 6 122 3
542 5.170

Die Unterschiede in der Verteilung auf die Eintritisprobe sind minimal.
Zwischen den beiden Merkmalen Rang und Eintrittsjahr zeigt sich auch
keine Wechselwirkung,
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Tabelle 3
Eintrittsjahr - Rang

tichprobe ) Population
w3 % W2 % - w3 % w2 %
-45 .34 10 27 16 104 3 201 17
- 50 199 58 109 63 2.088 54 707 61
-55 20 6 21 12 ;%4 5 143 12
- 60 8 2 12 8 127 3 93
- 65 34 10 4 2 224 6 16 1
-71 46 13 0 0 , 676 17 0
841 174 | 3,969  1.160

Die Beamten der Verwendungsgruppe 2 sind uné.bh'dngig von ihrem Alter iiber-
reprisentiert. Der Effeki, das unterschiedliche MiBtrauen und Desinteresse,
ist also tatséchlich eine Funktion der Position und nicht des Alters oder des
miBgliickten beruflichen Aufstiegs. |

Tabelle 4
Schulbildung -

Stichprobe % Population %
Volksschule, :
Hauptschule , -~ 90 14 3. 864 32
Lehre - 317 49 2,686 50
Fachschule = 102 16 454 9
Matura- u. Hochachule 133 21 518 9

642 5,382

Weniger stark vertreten in unserer Stichprobe sind jene Beamte, die nur eine
abgeschlossene Haupt- bzw. Volksschule haben, keine Unterschiede zeigen
sich bei Beamten mit abgeschlossener Lehre, deutlich iiberreprisentiert sind
in unserem Sample jene Beamten, die eine Fachschule abgeschlossen oder
maturiert haben.
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Tabelle 5

Abteilungen
Stichprobe % Population %
Bezirke 399 61 2.774 33
Sonderabteilungen 251 39 . 2.462 47
650 5.236

Aus Tabelle 5 ist klar ersichtlich, daf die Antwortneigung jener Beamten

in den Kommissariatsabteilungen hoher war als die der in den Sonderabteli- ..
lungen stationierten., In Tabelle 6 haben wir das persodnliche Merlanal des
Dienstranges und der Abteilung kombiniert. Die Beamten der Sonderabteilun=-
gen waren unabhingig von ihrem Rang weniger bereit, uns zu antworten, als

die Beamten der Kommissariatsabteilungen. Trennen wir die Sonderabteilun-
gen und die Kommissariatsabteilungen, so ist deatlich zu erkennen, daB die .
W2-Beamten der Kommissariatsabteilung am stirksten in unserer Stichprobe
vertreten sind. Interessant ist, daB die Beamten der Verwendungsgruppe 1

die niedrigste Antwort-Rate, verglichen mit den anderen Verwendungsgruppen,
haben. Auch in den Kommissariatsabteilungen nehmen die W2-Beamten die
erste Stelle, die W3-Beamten die zweite und die W1-Beamten die dritte Stelle
ein. Tabelle 6 zeigt uns, wie grof die Antwort-Bereitschaft der Beamten der
einzelnen Verwendungsgruppen, getrennt nach Sonderabteilungen bzw. Koramis-
sariatsabteilungen, war. Die Ziffern in Tabelle 7 geben die Prozentéﬁtze der

Beantwortungen, bezogen auf die Gesamipopulation in den einzelnen Feldern an.

Tabelle §

Stichprobe Population

W3.% W2 % WL % w3 % w2 % Wi %

Sonder- :
abteilungen 13¢ 39 72 41 12 44 1.874 48 523 45 61 390

Kpmmissa- ,
riatsabteil, 207 61 102 59 158 56 2,011 52 641 355 61 50

341 147 27 3.885 1,164 122
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Tabelle 7

Antwortraten -
W1 w2 W3

Sonderabteilungeh 21 41 ‘ 19

Kommissariatsabteilungen 30 47 .24

Zusammenfassend kann man also sagen, daf das geringste Mifdtrauen und
die stirkste Aufgeschlossenheit '"nach ober' sich in den niedrigeren Ringen
(vor allem bei den W2) in der Sicherheitswache findét, bei ~den besser aus-
gebildeten Leuten und in der Kommissariatsabteilung, Das Alter spielt dabei

eine unbedeutende Rolle.

Diese Eregebnisse dokumentieren eine gewisse Verzerreung unserer Stich-
probe und sind bei allen folgenden Interpretationen zu beachten. Es hat sich ge-
zeigt, daB in den xlneisten Variablen Rang und Ausbildung sehr wenig Unterschied

machten, so dal - zumindest so weit aus dem vorhandenen.Material abschitz-.
bar - eine eventuelle Verzerrung anderer Resultate gering sein wird. - -
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Teriuntts und sozialer Hintererund von Sicherheitswachcbcamien

B

In Bericht 1 haben wir bereits einen gewissen Uberblick Uber die Herkunft

von Sicherheitswachebeamten gegeben. Hier kénnen wir diesen erginzen,
indem wir Sicherheitswache und vergleichbare Bevdikerung gegeniiberstellen
und damit einen MaRstab fiir die Besonderhieten der Sicherheitswache ge-
winnen. Die Darstellung wird allerdings etwas kompliziert dadurch, da wir

mehrere verschiedene Gruppen zum Vergleich heranziehen missen:

1) konnen wir alle jene Sicherheitswachebeamten, die zwischen 1932 und 19
neu emgetreten sind, mit der minnlichen Wiener Bevdlkerung zwischen
20 und 45 Jahren vercrlelchen, sei es gemiB den Ergebnissen der Volks~
zihlung oder unserer Befragung. 1it sind uns Aussagen Uber die Selek-
tion in die Sicherheitswache wihrend der letzten 20 Jahre mdglich.

2) konnen wir alle von jenen Eintrittsjahrgingen Verbliebenen, soweit wir iiber
sie aus der Personalkartei und der zusitzlichen Befragung liber Schulbil-
dung u.i. (siehe Bericht 1) Informationen haben, mit Wlener Minnern im
Alter von 20 - 45 Jahren vergleichen., Damit erhal ten wir eine Beschreibung
der Abweichungen der Zusammensetzung der derzeitigen Sicherheitswache-
(unter Ausschluﬂ der dlteren J ahrvande) von einer Reprisentativstichprobe.

.3) konnen wir Ergebnisse der Befrag«mg an Polizeibeamten mit einem synthe-

tischen Sample aus der minnlichen Wiener Bevdlkerung vergleichen, das
nach Alter und Schulbildung genau so zusammengesetzt ist wie jene, die uns
Fragebogen retournierten. Damit erhalten wir Aufs«.hlusse dafiir, wie sich
Slcherhenswac iebeamte von solchen unterscheiden, die zwar nach sozialer
Herkunft und Alter vergleichbar sind, aber nicht der Sicher heitswache ange-
hdren., Fiir diese Vergleiche verfiigen wir zudem {iber weit mehr Dafen:
nidmlich alle, die in unseren beiden Befragungen parallel erhoben wurden.

Re'g'ionale Herkunft

Wir konnten bereits in Bericht 1 zeigen, daB die Sicherheitswache sich zu-
nehmend aus den Bundeslidndern rekrutiert., Nun kdnnen wir hinzuiligen, daf
dies eine Entwicklung ist, die fiir die Sicherheitswache in viel hoherem Mafle
gilt als fiir die Ubrige Wiener Wohnbevélkerung, die natlirlich auch zum Teil
auBBerhalb Wiens geboren wurde: laut Tabelle 11 verbrachten 78 % der alters-
miBig und schilbildungsmiBig der Sicherheitswache vergleichbaren Minner
ihre Pflichtschulzeit in Wien - dasselbe gilt auch fiir die 45-jZhrigen Minner.
Von den Sicherheitswachebeamten (gemiB Befragung) sind jedoch nur 51 %

in Wien geboren, von den jiingeren Jahrgingen sogar nur 37 % bzw. 33 %.

Eine gewisse Beeintrichtigung erfihrt dieser Vergleich dadurch, daB die Ze-
volkerung nach dem Ort gefragt wurde, an dem sie ihre Pflichtschulzeit haupt-
sdchlich verlebte, von den Slcherheltswac hebeamten hingegen der Geburtisort.
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Tabelle 11
. Geburtsort der Sicherheitswache verglichen mit minnlicher Wiener
Wohnbevdlkerung % in Wien geboren % in Wien Pilichtschul-
zeit verbracht
' Sicherheitswache mainnl. Bevélkerung

Vergleich 1) (Siehe vorige Seite) 37 % W=2926) 76 % (N=197)
Vergleich 2) ' 33 % N=1405) 76 % (N=197)
Vergleich 3) 0 51 % (N=644) 76 % (N=172)

erhoben wurde. Wie wir aus der Befragung der Sicherheitswachebeamten
wissen, hat jedoch ein groBer Teil von ihnen schon lange vor Eintritt in die

Dolizei in Wien gelebt. -

)

Tabelle 12
Zahl der Jahre in Wien vor Eintritt in die Polizei (Verbliebene der

Eintrittsjahrgidnge 1952 - 1971)

unter ein Jahr . - 40%

1 -2 Jahre - o 7%

3 -5 Jahre o 6%

- 6-10Jabre . 5%
11 Jahre und mehr 41 %

. (N=933)

Trotzdem kann nach diesen Angaben hichstens die Hilfte der Polizisten auch
nur einen geringen Teil der Pflichtschule in Wien verbracht haben, also weit
weniger als in der Durchschnittsbevilkerung. 40 % der Polizisten kommen

‘offenbar direkt zur Polizei nach Wien.

Nur ein Teil der Sicherheitswachebeamten scheint sich an das Leben in der
- GroBstadt voll adaptiert zu haben; gemiB unserer Befragung wollen nur 39 %,
sofern sie sich es aussuchen konnten,, in der Grofistadt lekten (vén der Ver-
b gleichsbevdlkerung sind dies 51 %),-wihrend vor allem die Kleinstadt hoch im |
- Kurs steht, wo 30 % der Polizisten am liebsten wiren (gegeniiber 14 % der
‘Bevélkerung)., Auf das Land ziehen will von beiden Gruppen rund ein Dritiel.

2.2_ Schulausbildung und Berufswahl

Sicherheitswachebeamte rekrutieren sich mehr aus mittleren und unteren
. . I
Ausbildungsstufen als altermifig vergleichbare Wiener in anderen Beruifen.

=201~
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Tabelle 13
Vergleich der Schulbildung von Sicherheitswachebeamten mit minnlicher

Wiener Bevolkerung (Vergleich 2)

Polizei . Bevslkerung
Pflichtschule 32% : _ 25 %
Lehre, Berufsschule 50 36
Fachschule 9 17
Matura, Hochschule 9 ' 22

(N=1398) (N=406)

Gleichzeitig kommt.es bei Sicherheitswachebeamten (und besonders bei

- Offizieren der Sicherheitswache) etwas hiufiger vor, daf eine Ausbhdunc,
begonnen, aber nicht abgeschlossen wurde (24 % gegeniiber 15 %) . Ver-
st'mdhcnerwelse kommt es bei Sicherheitswachebeamten auch hiufiger vor,

daB sie mehr als einen Beruf im Laufe ihres Lebens ausgeiibt haben (gemif
unserer Befragung hatten 32 % der Slcherneltswa.chebeam‘cen im Laufe ihres
Lebens nur einen Beruf, von der vergleichbaren Bevdlkerung sind dies 56 %).

Abgesehen jedoch von ihrem Eintritt in die Sicherheitswache gehdren Poli-

. zisten nicht zu typischen "Berufswechslern'': zwischen dem 18, und dem 25.

Lebensjahr haben ebenso nur 26 % einen Berufswechsel durchgemacht wie
in der Vergleichsbevglkerung, doch kam eben der Ubertritt zur Polizei noch

zusitzlich.

Entsprechend betrachteten die meisten Sicherheéitswachebeamten (soweit

‘ sie ihre damalige Einstellung noch korrekt wiedergeben kdnnen) den poli- Tl

zeilichen Beruf als Lebensstellung und nicht als eine Ubergangslosung.

Tabelle 14
Emstellung; bei Eintritt in dle Polizei (Retrospektive)

Ich betrachte diesen Beruf als ...

Lebensstellung 76 %.
eher Lebensstellung 19
eher Ubergangslésung 4
Ubergangsldsung 1
=650)

" Der Ante1l Jener, die den Beruf als Lebensstellung betrachteten, variier:
auch nicht nach Alter und Rang; nur die jlingeren Cffiziere neigten eher der

Ubergangslésung zu.
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Unsere urspriingliche Vermutung, die Polizei hitte fiir viele den Stellenwert
eines Eintrittsbillets in eine Beamtenlaufbahn auBerhalb der Polizei, findet
sich an diesem Material nicht bestdtigt. Damit kristallisieren sich die zunch-
menden Austritte noch stdrker als ein mneroro'amsatonsches, nicht durch

Selektion von auBen bedingtes Phidnomen heraus.

Offen bleibt noch dié Frage, aus welchen Griinden die derzeitigen Sicherheits-

-wachebeamten diesen Beruf wihlten. Wir werden in den folgenden Abschnitten
noch etwas ausfilhrlicher darauf eingehen - hier seien jedoch einige erste An-
haltspunkte erwidhnt. '

Interessanterweise kdnnen wir zeigen, daf der personliche Kontalkt und die
‘persénliche Empfehlung durch Verwandie oder Bekannte keine allzu grofle

Rolle spielen kann: von jenen, die derzeit der Polizei angehdren, behaupten

40 %, vor ihrem Eiz{tritt mit Polizisten verwandf oder bekannt gewesen zu
. sein. Von der Vergleichsbevslkerung (allerdings zum Zeitpunkt der Befragung
und nicht retrospektlv) sind jedoch auch 33 % mit Polizisten verwandt oder»’t_:ia_— -
kannt - dieser Unterschied ist also fast vernachldssighbar. 1) Sie selbst moti-
vieren ihre Bemfswahl in erster Linie mit der Angabe, sie hidtten einen Berui
gesucht, der Freude macht; an néchster Stelle folgt das Interesse an einem
sicheren Posten, und an dritter Stelle finden wir die Begriindung, "ich glaubte,

in diesem Beruf mehr Ansehen zu haben als in anderen Berufen".

_Tabelle 15 '
Motive fiir Eintritt in die Polizei

.

"T.eute, - die sich

filir sich'selbst ' heute zur Polizei
melden, kommen
' o weil ,...."
: - 1.Grund —2+Grund 1.Grund 2. Grund
einen Beruf suchen, der ’ I
Freude macht - 56 % . 6% 26 % . 3%
keine andere Arbeit finden 6 2 2 -
sicheren Posten suchen 34 34 52 18
Titigkeit, die besonders ' ,
niitzlich ist 2 .. 20 1 o 7
in keinem anderen Beruf : S S
durchsetzen kénnen - 1 5 - 6
glauben, daB es leichte o R S
Arbeit ist o 1 5 11 , 31
glauben, in dem Beruf mehr -
Ansehen zu haben 1 32 1 3
(N=646)  (N=635) (N=844) - (N=842)

1) Wie wir spiiter zeigen werden, neigen Pol1ze1bea.mte auch nicht
sehr dazu, ihren Beruf a.nderen zZu e&npfehlen.
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Sei ell

Charakteristischerweise folgt die Begriindung mit dem Ansehen erst an zwei-
ter Stelle - kaum je an erster; wir werden auf dieses Problem in Abschnitt

3. 23 noch niher eingehen.

Jenen, die heute zur Polizei ! Kommen,- werden nur in etwas geringerem Mafe

'autere Motive' unterstellt: hier dominiert ganz klar das Bedlrinis nach

1 .

Sicherheit, an zweiter Stelle folgt die Vermutung, die Anwirter hielten Polizci-
arbeit fir leichte Arbeit, Wahrscheinlich bleibt dieses gewisse Mitrauen-
gegeniibér der Arbeitswilligkeit der Neueintretenden (von denen wir aus eige
ner Aussage jedenfalls wissen, daB sie um nichts minder durch "idealistische'
Motive bewegt werden als die fritheren-Generationen) nicht ganz ohne Fclge:n.

Kindliche Sozialisation und die Einstellung zu Frauen

Dieser Problemkreis mteressmrt uns hier vor allem aus einem Grund: hiulig
wird in der Fachliteratur zu diesem Thema die Vermutung geduBert, die
psychologische Basis der Zugehdrigekeit zur Polizei sei der Autorifarismus.
Wir teilen diese Auffassung nicht; das vorliegende Material spricht ebenfalls

gegen diese Meinung.

Tabelle 16
"Wie wiirden Sie Thre Erziehung beschreiben?"

Sicherheits- vergleichktar

. wache Bevdlkerung ~/

"mein Vater war streng aber gerecht" 36 % 43 %
t;mein Vater war je nach Laune manchmal
strang, manchmal nachgiebig" "15 : 16
"erwar gutmiitig und geduldig" 28 | 23
"er hat sich um die Erziehung wenig ge-
kiimmert" 190 5
'"bin ohne Vater aufgewachsen" 12 | 13

(N=635) (N=173)

Die klassische "autorité‘.ré’Antwort ndmlich "mein Vater war streng aber g
recht", wird von Sicherheitswachebeamten sogar geringfiigig seltener gegeben
als von vergleichbaren Midnnern in anderen Berufen. Im Gegenteil: gutmiitice
Viter oder Viter, die sich um Erziehung wenig kilmmern, kommen hiufiger
vor. Verglichen mit der Bevolkerung ist es also eher die freundliche oder dic
nicht vorhandene Autoritit von Seiten des Vaters, die Sicherheitswachebeamte

erinnern.

1) wie vorne erwéhnt parallelisiert nach Alter und Schulbildung
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Tabelle 17
"Haben Sie im Laufe Thres Lebens Thren Vater als Vorhild betrachtet 2!
.Sicherheits- ergleichbare
_ wache pevolkcru ng

"ja, in fast allem" 13 % 22 %

"ja, in vielen Dingen'' o 40 27

"ja, in einigen Dingen' ) ' —_—_ 24 24

"nur in wenigen Dingen" 16 16 -~

"eher das Gegenteil" 6 ‘ i1 |
W=6086) (N=161)

Polizisten akzeptieren seliener ihre Viter unbedingt, lehnen sie auch seltenexr

unbedingt ab. Ahnlich kiein sind die Unterschiede hinsichtlich der
gegeniiber der Mutter: sie wird von Sicherheitswachebeamten etwas hiiuﬁger

als Vorbild angesehen. Da wir keinen Grund zur Annahme haben, daf3 diese An-
gaben sehr verzerrt sind, kdnnen wir schliefen, daB erstens sicherlich nicht _
die ausgeprigt autoritire oder vaterfixierte Erziehung das ist, was Sicherheiis-
wachebeamte auszeichnet, und daB zweitens iiberhaupt keine spezifischen =
Momente der kindlichen Erziehung, soweit wir sie erheben konnten, fiir Sicher-
heitswachebeamte charakteristisch sind. Eine solcherart psychologische Inter-
pretation der Berufswahl erscheint uns somit nicht sinnvoll.

" Als weiteres eher 'ps'ycllologisches Problem ist noch die Einstellung von Poli-
zisten gegenilber Frauen von Interesse: die Wahl eines (zumindest bis vor weni-

, gen Jahren) reinen M’a’zmefberufes kénnte fiir eine spezifische Einstellung in
Bezug auf Frauen sprechen. In Form eines objektiven Indikators finden sich
keinerlei Unterschlede zw1schen DPolizisten und vergleichbaren Minnera in an-
deren Berufen: Slcherheztswachebeamte sind ebenso zu 90 % verheirate: wie
die Vergleichsgruppe, zu 5 % ledig und zu 5 % geschieden oder verwitwet. Auch
sind nach Angabe ihrer Minner die Frauen zu 70 % sehr stolz oder eher stolz

auf den Beruf ihres Mannes.

Wihrend die Sicherlieit fiir die Frau von Polizisten hoher eingeschitzt wird,
sind sie gegeniiber der Zusammenarbeit mit Frauen etwas skeptischer als
andere Minner; mehr als die Hilfte von ihnen mag mit Frauen beruflich mog-
lichst nichts zu tun haben. - ‘
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Tabelle 18 ‘
Die Einstellung gezeniiber I'rauen

% Zustimmung zu:

"ein Mann, der bei der Polizei
ist, kann einer Frau menr Sicher-
heit geben"

"in meinem Beruf habe ich am
liebsten nichts oder so wenig wie
moglich mit Frauen zu tun"

"wenn man in einem Beruf mit
TFrauen zusammenarbeiten kann,
macht das das Arbeiten viel {reund-
licher und angenehm er"

Sicherheits~
wache
52 % (N=646)

56 % (N=647).

50 % (N=636)

-R06~

vergleicihtare

Bevolkerunzg

39 % (N=172)

41 % (N=170;

58 % (N=168)
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ABSCHNITT 3
Wie Sicherheitswachebeamte ihren Beruf sehen

Wenn wir im folgenden Vergleiche dariiber anstellen, wie zufrieden Polizei- _
beamte mit ihrem Beruf sind, und wie zufrieden vergleichbare Bevdlkerungs-
teile 1) in anderen Berufen sind, so dlirfen wir die unterschiedliche Motiva-
tionsgrundlage fiir die-Beantwortung von Fragen nicht libersehen: in der Bevidl-
kerungsbefragung,. aus der die Vergleichsdaten stammen, wurden die Befrag-
ten durch das Thema des Interviews und die gesamte Situation gleichsam dazu
gedringt, zu begriinden, warum sie bei ihrem Beruf bleiben wollen und nicht
zur Polizei Uberwechseln. Wenn es also eine leichte Verzerrung der Antwortien
gibt, dann in Richtung auf positive Einstellung gegeniiber dem eigenen Zerui.

" Die Polizistenbefragung wurde von den Beamten wohl in vielen Fillen als eine
willkommene Gelegenheit aufgefat, sich zu beschweren, dem Innenministerium
- und der Fiihrung zur Kenntnis zu bringen, da8 sie sich nicht wokl filhlen. Dieser
_ strategisché Stellenwert der Antworten diirfie (von Ausnahmen abgesehen) wohl
in Richtung einer negativeren Bewertung des eignen Berufes dringen.
Trotz dieser gegenliiuﬁgenZ"‘Ladung-;"en"" scheint €5 uns durchaus zulissig, Un-
terschiede zwischen beiden Populationen inhaltlich zu interpretieren, solange
- man sich der moglichen Verzerrungen bewuBt bleibt. '

4

3.1 Berufszufriedenheit

3. 11 Sind Sicherheitswachebeamte mit ihrem Beruf weniger zufrieden als vergleich-
bare Minner in anderen Berufen? Kristallisationspunkte von Unzufriedenheit.

Auf die Frage, ob sie insgesa.mt geseheh mit ihrem jetzigen Beruf zufrieden
'seien, antworteten nur 9 % der Sicﬁerheitswachebeamten, hingegen 47 % der
Minner in anderen Berufen mit "sehr zufrieden'. ,
Almliche massive Unterschiede finden sich auch bei den Antworten auf die
Frage, ob die betreffende Person ihren derzeitigen Beruf nochmals wihlen
'wiirde, stiinde sie neuerlich vor der Entscheidung, Hier antworteten nur 10 %

1) Zu Vergleichszwecken zogen wir aus der Bevilkerungspopulation unserer:
fritheren Befragung eine "kiinstliche' Stichprobe, die nach Geschlecht,
Alter und Schulbildung der der Sicherheitswachebeamten entsprach, die
unsere Fragen beantwortete, . '
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Tabelle 19
Berufszufriedenheit - Vergleich Sicherheitswache / Bevdlkerung

(Spezialstichprobe)

Sicherheits~  vergleichbare
wache Bevolleruny
sehr zufrieden _ S % 47 %
ziemlich zufrieden 4 ‘ 47 41
nicht ganz zufrieden 31 ' 10
eher unzufrieden 11 3
sehr unzufrieden 2 (nicht geiragt)
(N=649) N=173)

der Polizisten mit "ja, auf jeden Fall" und 21 % mit *ja, wahrscheinlich",
hingegen 26 % bzw. 31 % Vergleichsgruppe (womit sich gegeniiberstehen 31 %
positiveAntworten bei der Polizei und 57 % positive Antworten aus der Ver-

gleichsgruppe).

Noch paradoxer erscheint es, daB nur 4 % der Sicherheitswachebeamten ikrem
Sohn zuraten wiirden, Polizist zu werden, wihrend 20 % der Vergleichsgruppe
ihren Sshnen den eigenen Beruf raten und sogar 8 % den Polizistenberuf zu-
raten wiirden ! '

Tabelle 20

Wiirden Sie Ihrem Sohn zuraten, ihren eigenen Beruf zu ergreifen ?

Sicherheits= zu Polizei raten

_ wache Beviolkerung  Bevdlkerung
jedenfalls zuraten 4% 20% 8 %
raten, den Beruf in engere '
Wahl zu ziehen 31 30 37

eher abraten 43 ' 33 31 -
unbedingt abraten ’ 22 o 17 24

' (N=647) =168) (N=189)

?

Dies steht in einem gewissen Widerspruch zu der Tatsache, daf junge Minner,
in deren Verwandtschaft oder Bekanntschaft es Sicherheitswachebe_amté gibt, eher
zur Polizei kommen als anderen (vgl. Bericht 4, Seite 8 f), und auch von allen
uns antwortenden Sicherheitswachebeamten 40 % solche perssnlichen Kontalte

hatten. Hier mag sich aber eine Zuspitzung der Situation in den letzten Jahren

ergeben haben.

—208~
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Trotz dieser vergleichsweise hohen Unzufriedenheit sind konkrete Absichten,
den Beruf zu wechseln, nicht sehr hiufig - dies liegt jedoch nicht zuletzi am

Alter der Befragten.

—

Wihrend insgesamt 11 % von sich sagen, sie hitten oft oder sehr of mit dem
Gedanken gespielt, aus der Sicherheitswache auszutreten (N=G649), so bchaup-
ten dies schon 17 % der unter 31-jihrigen W3-Beamten (N=79). Ahnlich meinen
zwar insgesamt nur 2 %, sie wiirden sicher oder wahrscheinlich den Beruf
wechseln, von den jungen W3-Beamten bekunden jedoch 10 % solche Absichten

=79y, )

Die Art der Arbeit bzw. die THtigkeit selbst scheint nicht der auslésende
Faktor flir solche Haltungen zu sein: insgesamt 86 % aller Beamten meinen,
ihre Arbeit mache ihnen sehr viel oder einige Freude; auf eine andere TFrage
antwortetén nur 3 %, ihre Arbeit sei ihnen zu-langweilig, 24 % finden sie zu -
anstreng'énd und weitere 3 % finden sie sowohl anstrengend wie langweilig -

' die massive Mehrheit von 69 % weist ihr keines der beiden negativen Attribute
zu.

Betrachtet man jedoch die lange Liste von Berufs- und Arbeitsplatzmerianalen
in Tabelle , so lassen sich deutlich jene Punkte ablesen, auf die sich allge~
~ meine Unzufriedenheit konzentriert:

Tabelle 21 L
Sicherheitswachebeamte sind zufrieden bzw. unzufrieden mit ceesns

(N=650) ‘ $ zufrieden % mittel % unzufrieden

Diensteinteilung : 70 20 ‘ S
Zusammenarbeit mit Kollegen 66 32 2
Verhdltnis zum unmittelbaren :

Vorgesetzten ' 62 30 8
Aufgaben bzw. Tdtigkeiten | 43 43 14
Verhdltnis zu hdheren Vorgesetzten 39 34 37
Arbeitsklima : 35 29 36
Ausbildung in der Sicherheitsw. 29 55 13
technische Ausriistung 22 _ 53 26
Polizeifiihrung ' 16 37 o 47
kVerhéltnis zur Bevdlkerung 13 54 33
Aufstiegsméglichkeiten 13 39 : 48

Bezahlung ' 6 41 53

1) Insgesamt gilt Uberhaupt, daB mit steigendem Rang die Berufszu-
friedenheit steigt, wobei vor allem die Offiziere sich deutlich
abheben; nach Alter sind keine so klaren Zusammenh&dnge ersicht-
lich, eher sind noch die ZAlteren zufriedener -209 —
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- Einsame Spitzenreiter im Prozentsatz der Unzufriedenen sind Bezahh ung, Aui-
stiegsmoglichkeiten (wobei vor allem die mittleren Altersjahrginge klagen)

und Polizeifihrung (mit der Offiziere weniger unzufrieden sind als die dbrigen).

Deutlich als befriedigend erlebt werdenhingegen die Diensteinteilung, die Zu-
sammenarbeit mit Kollegen und das Verhilinis zum unmitielbaren Vorgesetzten.

Nach Alter und Rang ist in Sachen Zufriedenheit die Sicherheitswache ziemlich
homogen, i.e. einer Meinung; einzig die Offiziere setzen sich von den Ubrigen
etwas ab, indem sie erstens mit den bestehenden Verhiltnissen iiberhaupt.zu-
{riedener scheinen (deutlich z. B. bei Arbeitsklima, Bezahlung, Aufzaben, Po-
lizeiflihrung, Vorgesetzte, Aufstiegsmoglichkeiten), und zweitens inre Unzu-
friedenbeit stirker an strukturellen Punkien artikulieren: sie sind weniger zu-
frieden mit der Ausbildung und der Diensteinteilung, ebenso mit dem Verhilinis
zur Bevdlkerung, mit dem sie aber gleichzeitig auch weniger unzufrieden sind.

Fast genau die gleichen Resultate ergeben sich dann, wenn man die Si_cherheits4
heitswachebeamten nach den Voraussetzungen fiir ein besseres Funktionieren
der Polizei fragt. Offenbar sind die Antworten auf diese Frage nicht zu inter-
pretieren als strukturelle Verbesserungsvorschlige, sondern nur als neuer-
licher Ausdruck von MiBbehagen an bestimmten Punkten. Erstaunlicherweise
zeigt sich dabei nicht einmal viel mehr "inside-Wissen' als bei der Bevéjlkemng

- die beiden Antwortverteilungen .gleichen sich fast bis ins Detail.

Uber die wichtigsten Punkte sind sich alle Ringe einig: an erster Stelle miisse
mehr bezahlt werdén, die Polizeifithrung miisse verbessert werden, es misse
mehr Polizisten geben (die Offiziere reihen dieses Problem allerdings als etwas
weniger wichtig), die Orframsatlonsstruktur miisse verbessert werden, die
einzelnen Beamten miiBten mehr Selbsténdiglkeit erlangen und gréferes Geschick-
im Umgang mit Leuten besztzen (diesen Punkt betont die Bevilkerung noch stir-
ker).

Auch iiber die unwesenthchsben Punkte sind sich ziemlich alle einig: von besserer
Ausbildung im Waffen gebrauch und in waffenloser Selbstverteidigung sowie in
juridischen Kenntnissen versprechen sie sich so gut wie nichts, ebensowanig von
mehr Disziplin. Interessant scheint uns die geringe Bedeutung von "mehr Fin-
flu fur die Polizei" im BewuBtsein der Beamten: anscheinend ist ihnen nicht
klar, daB das "Exekutieren' von Fehlern anderer, sei es z.B. im Verkehr, ilir
sie Belastungen und Spannungen mit der Bevslkerung bringt, die sie frlelcn am
.unverschuldet auf sich nehmen miissen.
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Tabelle 22
Voraussetzungen fiir ein besseres Funktionieren der Polizei (jede Person
nannte die drei ihr am wichtigsten scheinenden Punkte, dadurch ergeben sici
mehr als 100 %)

W3-Beamte W2-Beamte W1-Beamte Gesamt

bessere Bezahlung ‘ 78 % 79 % 73 % 75 %

tlichtigere Leute in d. Filhrung =~ 49 54 ' 26 48
melhr Rolizisten 48 47 22 47
VeranderunO‘en in der Organi- '
satzonss»ruktur 30 - 35 59 33
groBere Selbstindigekit der ' -
einzelnen Polizisten 25 21 30 . 24
gréBeres Geschick der Poli- ' |
zisten im Umgang mit Leuten 20 20 41 20
weniger Amtsschimmel 20 15 19 18
bessere technische Ausriistung 8 : 4 7T 8
weniger gesetzliche Beschrin- .
kungen polizeilicher ’I‘iitigekeit_ 13 11 7 12
‘gréBerer EinfluB d. Polizisten 3 4 4 4
andere Dienstleistungen 2 1 15 3
bessere juridische Ausbildung 2 3 4 2
mehr Disziplin .- 4 2
bessere Ausbxldunrr im SchieBen 1 2 - 1
bessere Ausblldung in waffen-
loser Selbstverteidigung 1 1 -

(N=338) : (N—171) CO@=27)  (N=644)

Das Augenmerk der Offiziere ist etwas stirker als das der tbrigen auf struk-
turelle Probleme genchtea.. ihnen scheinen nach Verbesseruna der Bezahlung
organisatorische Probleme als das Wesenthchste und auch an der Dienstein-

- teilung wiirden manche Anderuncren begriifen.

3.12 Exkurs: Vorvesetztenprobleme oder das ambivalente Verh#linis zur
Autoritit . ’

Resumieren wir aus dem Vorangegangen jene Erdebmsse die die Bezeichnung

dieses Abschnittes rechtfertigen kdnnten: _

1/ Die Beurteilung der Fihrung der Polizei flelen insgesamt sehr negativ aus;

2/ Gleichzeitig rangiert der unmittelbare Vorgesetzte unter den Spitzenpositionen
nach Zufriedenheit, hhere Vorgesetzte k ningegen schon am Ende der positiven
Hilfte; ' '

- 247 -
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3/ Von sehr vielen Beamten wird erhéhte Selbstindiglheit der einzelunen als
wichtige Voraussetzung flir ein besseres Funktionieren der Polizei er-

achtet, von fast niemandem hingegen die Erhshung von Disziplin.

Widerstand gegen Bevormundung und Kontroile wird noch deutlicher, wenn
man die Antworten der Sicherheitswachebeamtern mit jenen der Bevdlkerung

- vergleicht:

Tabelle 23
Einstellung geceniiber Vorgesetzten und Kontrolle - Vergleich Bevilkerung -
Sicherheitswache

Sicherheits- vergleichbare
Zustimmende Antworten auf:, wache Bevoélkerung — -
N=644) N=150)
Was meine Vorgesetzten von meiner
Arbeit sehen, ist nur ein unwichtiger Teil
meiner Leistung : 65 % ' 27 %
Die entscheidenden Teile meiner Arbeit '
sind von meinem Vorgesetzten iiberhaupt
nicht zu kontrollieren _ 57% 4%

Ein Vorgesetzter ist ein guter Vorgesetzter, ,
wenn er seine Entscheidungen alleine trifft 39% 63 %

Ein Vorgesetzter ist ein guter Vorgesetzter,
wenn er in wichtigen Dingen sei ne Unter-
* gebenen mitentscheiden 148t 92 % 80 %

Ein Vorgesetzter ist ein guter Vorgesetzter,
wenn er seine Untergebenen selbstindig
arbeiten 148t , 48 % 32 %

Hier findet sich bei Sicherheitswachebeamten deutlich mehr MiStrauen gegen-
iber Vorgesetzten und deutlich mehr Widerstand gegen eigenmicitige Entschei~
dungen derselben als bei den nach Alter und Schulbildung vergleichbaren Minnern

in anderen Berufen.

Diese Einstellungen diirften sich auf mindestens zwel Komponenten zurtick-
filhren lassen: schon bei der Untersuchung an junéen Minnern in Wien und
- Niederdsterreich konnten wir diesbeziiglich deutliche Unterschiede zwischen
solchen die sich filir den Polizeiberuf interessieren, und solchen, fiir die er
nicht in Frage kommt, festsfellen:

—272 —
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Tabelle 24 :

Der Zusammenhane zwischen Interesse fiir die Polizei und Dinstellun~

gegentiber Vorsesetzten junger Minner aus Wien und Nicderssterreich
\,

I
{

_ mit Interesse ohne Intecresce
WIENER ‘ f. Polizeiberuf - 1. Polizciberuf

% Zustimmung zu: was Vorgesetzte
von meiner Arbeit sehen, ist nur ein A ‘ .
unwichtiger Teil meiner Leistung 56 % (N=235) 31 % (N=71)

% Zustimmung zu: die eatscheidenden
Teile meiner Arbeit sind von meinem
Vorgesetzten nicht zu kontrollieren 72 % (N=25) 37 %(N=568)

NIEDERCSTERREICH, DIE INTERESSE
AN ARBEIT IN WIEN HABEN

% Zustimmung zu: was Vorgesetzte ... 44 % (N=27) 46 % (N=59)
% Zustimmung zu: Die entscheideneden ... 2§ BN=27) 36 % (W=61)

NIEDER@STERREICHER, DIE KEIN _
INTERESSE AN EINER ARBEIT IN WIEN

HABEN | _
% Zustimmung zu: was Vorgesetzte ..., 14 % (N=22) 23 % (N=39)

% Zustimmung zu: Die entscheidenden . . 18 % N=22) 26 % (N=39)

Die Wiener "Polizeianwirter sind also schon von vorn aerein skeptische gegen-
iiber der Kontrolle durch Vorgesetzte; fiir die niederdsterreichischen Polizei-

interessenten gilt eher das Gegenteil.

In der Polizei selbst mus es aber zusitzlich einen Verstirkereffekt fir diesec
Einstellungen geben; denn da8 es sich hier nicht um eine rein "psychologische!
Variable hdndelt, sieht man schon daran, wie deutlich die Einstellungen gegen-
~ liber der Kontrolle nach Rang innerhalb der Polizei variiert:. ‘

Tabelle 25

Einstellungen geceniiber Kontrolle nach Rang .
B Gesamt W3 w2 W1

% Zustimmung zu: ) (N=640) . (N=325) N=172)  (N=20)

Gerade in einer Organisation

wie der Polizei ist es wichtig, da8

Vorgesetzte ihre Untergebenen -

hiufig kontrollieren. . . : 22 % 15 % - 28% 47 %
Je mehr man einen Beamten kon- '

trolliert, mit desto weniger Initia- -

tive und Einsatz wird er an seine '
Aufgaben herangehen : 60 % 66 % 52 % 33 %

Ein Vorgesetzter ist ein guter
Vorgesetzter, wenn er seine Ent- _
scheidungen alleine trifft 29 % 38 % 51 % 18 %

-RA%—
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Ganz sichtlich sind die W3-Beamten jene, die von Kontrolle am wenizsten
halten - hier finden wir die Effekte, die unterschiedliche Rollen in ciner Or-
ganisation auf die Einstellungen ihrer Mitglieder haben. Wi-Beamic erichen

ja rollenbedingt Kontrolle anders, nimlich aus der Sicht des Kontreilicren-

den, und halten sie dementsprechend fiir niitzlicher.

Diese Diskrepanz zwischen den verschiedenen Ringen war flir uns auch in

- vielen direiten Gesprichen wahrmehmbar: generell sind Offiziere und sogar
bis zu einem gewissen Grada Revierinspektoren der Meinung, es werde nicht
so sehr viel kontrolliert (was in einem gewissen Kontrast dazu stehi, wic wir
in Bericht 2 zeigen konnten, daB rund ein Drittel aller Titigkeiten der W3-
Beamten in irgendeiner Form kontrolliert wird), und das vorhandene MafB an
Kontrolle sei auch einigermafen sinnvoll und notwendig, wihrend W3-3Beamte
sich ihrer Meinung nach unnétigerwiese auf Schritt und Tritt beobachtet fiihien.
Dies driickt sich auch darin aus, daf W3 und W2-Beamte zu einem Drittel
meinen, Beanstandungen bei Kontrolle bezdgen sich vor allem auf den Zustand
des Wachzimmers (31 %, N=289), weitere 7 % sehen vor allem die dufere Form
von Schriftstiicken'bea_nstandet, wihrend ein Viextel den Inhalt schrifilicher
Berichte und ein Drittel das Verhalten im AuBendienst bemingelt sehen. Lob
und Anerkennung fiir gute Leistungen meinen nur 8 % sehr hiufig "im Kommis-

‘sariat'" zu erhalten, ''fast nie" hingegen 29 %.

-

- Hier scheint ein dhnliches Syndrom vorzuliegen, wie wir bereits in Bericht 2
nachweisen konnten: im Bewuftsein der Beamten steht einem Zuviel an Kon-

trolle ein Zuwenig an Lob, Hilfe und Anerkennung gegeniiber.

Eine Interpretation dieser Grundhaltung ist aus dem vorliegenden Material
nicht einfach, da uns objektive Angaben weitgehend fehlen; wahrscheinlich je=
doch driickt sich hier jenes ambivalente Verhiltnis gegeniiber Autoritit aus,
von dem wir ausgingen: Personen, die einerseits mehr oder minder ireiwillig
in eine para-militdrische Organisatién eintraten, dabei gleichzeitig schon fn-IiB-

trauen gegeniiber jeweiligen Vorgesetzten mitbrachten, das sich dann in der

{7

Organisation offenbar noch verstirkt; die nicht distanziert genug sind, um au
Lob und Anerkennung "von oben' wenig Emotionen zu investieren, ebensowenig,

- wie sie Kontrolle und Bevormundung gleichmiitig hinnehmen,

Al
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Arbeit, die Freude macht

Sicherheit, auch in Krisenzeiten
den Posten nicht zu verlieren

Méglichkéit, sich durch besondere
Leistung hinaufzuarbeiten

genau geregelte Arbeitszeit
abwechglungsreiche Arbeit
hohes Anfangsgehalt

eine Arbeit, mit der man anderen'
helfen kann :

eine Arbeit, die fiir die Allge-
meinheit niitzlich ist

hohes Ansehen des Berufes

ein festes Befdrderungsschema

eine hohe Pension/Rente, die man
nachher bekommt

sein eigener Herr sein

viel Kontakt mit Leuten

viel Fréizeit

normale Arbeitszeit (kein Schicht-
dienst,'Sonntagsarbeit u.d.)

eine Arbeit, bei der man nichﬁ
schmutzig wird

ungefihrliche Arbeit
hauptsédchlich mit besseren Leuten
zu tun haben

Schreibtischarbeit

Arbeit, bei der jeder Schritt
genau geregelt ist

kbrperliche Arbeit
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An nichster und damit sechster Stelle folgt das hohe Anfangsgehalt, das der
Sicherheitswache sogar geringfiigiz wichtiger ist als der Vergleichsgrupne;

besonders wichtig ist es fir junge W3-Beamte, die es sogar zu 38 % unter

"sehr wichtig' reihen, gegeniiber 45 % gesamt,

‘An den nidchsten Stellen folgt der Wunsch nach allgemeiner Nitzlichkeit des

o o
Arbeit - viel ausgeprigt e als bei der Vergleichsgruppe. Diese '"idealistische!
Einstellung verstirkt sich osgar geringfligiz mit dem Alter der Beamten: hLe-

sonders dlteren Beamten ist es wichtig, “anderen helfen! zu kdnnen.

Wichtiger als der Vergleichsgruppe ist der Sicherheitswache auch das berus-
liche Ansehen (und dies ganz besonders den Cffizieren); darauf wird noch zu-

riickzukommen sein.

Im Ubrigen ergeben sich keine wesentlichen Unterschiede, bis auf die Tatsache,
daf Polizisten den Randbedingungen ihres Berufes in ihren Bediirfnissen besser
angepalt sind als die Vergleichsgruppe: ihnen liegt nur wenig an normaler Ar-
beitszeit, daran, mit besseren Leuten zu tun zu haben, oder an der Tngefihr-
lichkeit ihrer Arbeit,

Auch zum Vorgesetztefxproblem erhalten wir hier noch einige Hinweise: der
Wunsch, "sein eigener Herr zu sein", ist bei der Polizei zwar nicht so ausge-
prigt, wie bei der Vérgleichsgz"uppe, aber immer noch, besonders bei & ungen
und bei Offizieren, ziemlich stark. Ahnlich lehnegn besonders Junge und hohke

Rénge eine Arbeit ab, bei der jeder Schritt genau geregelt ist.

Als Gesamtbild ergeben sich somit 3 wesentliche Merkmaie, die die Berufs-
vorstellungen von Sicherheitswachebeamten besondrs auszeichnen: erstens
betonen sie besonders primire Arbeitsbefriedigung; zweitens sind sie stirker
an 'olirokratischen" Merkmalen orientiert, und dritiens legen sie besonders
Wert auf die "Niitzlichkeit" ihrer Arbeit fiir die Allgemeinheit.

Wie aus Graphik ersichﬂich, befriedigt somit der Polizeiberuf die wichtigsten
ihrer spezﬁischen Bediirfnisse. Wohl ergeben sich aber, auch im Bereich der
‘von den Wilnschen her gesehen wichtigen Merlamale einige sehr signifikenie Ab-
weichungen zwischen dem, was sie von einem Beruf erwarten und dem, was sie
darin vorfinden, '

Besonders 4 Kennzeichen des Polizeiberufes stechen dabei besonders ins Auge:
1) Die Beamten sehen nur wenig Moglichkeit, sich durch
Leistung hinaufzuarbeiten
2) sie sind sehr unbefriedigt mit dem Gehal:

- 3) sie meinen, weit géringeres Ansehen zu genieRen, als e

ihnen lieb wire - - . _ - 276 —

4) sie empfinden sich nur wenig als eigene Zerren .
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Scite 26

Am unteren Ende der Skala kénate man fast meinen, die Beamten hiitten zuvicl
von manchem, auf das sie lieber verzichten wiirden: Schreibtischar cheit un
korperliche Arbeit sowie Arbeit, bei der jeder Schritt genau geregelt ist.

Bevor wir uns der Frage zuwenden, inwieweit die Ansichten der Bevolkerung
und jene der Polizei iiber den Polizistenberuf diver gieren, mdchiten wir un
nur kurz einem Ergebnis zuwenden, daB unsere Vermutung zu stitzen scheint,
- die Unzufriedenheit mit der finanziellen Seite des poh’zéilichen Berufes beruhe
zum Teil auf einem Ubertrac'undseffekt von anderen Quellen der Unzufrie

heit,

Tabelle 26
Der Besitz von Privatfahrzeucen - Vergleich Sicherheitswache mit
Vergleichsgruppe aus der Bevdlkerune

_ . S Polizei Vergleichsgruppe
es besitzen ........ _ ) (N=643) (N=173)
ein Moped : ' 2% _ 8%
einen Roller oder Motorrad 1% 5%
ein sportliches Auto o 6% 4%
einen Familienwagen : ’ 2% 61 %
einen Liferwagen oder Taxi . 1% 3%

Daraus ist ersmhthch daf der Besztz von Kraftfahrzeugen bei Sicherheits-
wachebeamten kemeswecrs seltener ist als bei einer nach Alter und Schulbilc dung
Vvergleichbaren Populatlon von Minnern, die nicht einmal wie die SW-Beariten
nur nach dem eigenen Fahrzeug, sondern nach einem im Haushalt vorhandenen

Fahrzeug cref:cao't wurden.

Es wire denkbar, daB die Sicherheitswachebeamten zwar gegeniiber den an-
deren Skonomisch benachteiliot sind, aker viel Wert auf den Besitz von Fahr-
zeugen legen, sodafB sie an anderer Stelle sparen., Auch kinnen wir keinesfalis
ausschliefien, daf ledig llcn die Kleinheit der Stichprobe fiir dieses Ergebni
verantwortlich ist (er wissen ja auch, daB in unserer Befragu ng Revierinspek-

toren, d.h. hohere und besser bezahlte Rénge, iiberwiegen).
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3'. 22 Selbstbild und Fremdbild des Polizistenberufes

TFolgender Abschnitt soll Antworten auf zwei Fragestellungen liefern: erstens:
wie unterscheidt sich die Perzeption des Polizeiberufs in der vergleichbaren
Bevolkerung von jener der Sicherheitswachebeamten selbst? und zweitens: in- -
wiefern sind Polizeibeamte, gemessen an ihren eigenen Berufswiinscher,
gegeniiber vergleichbaren Minnern in anderen Berufen benachteiligt bzw. be-

vorzugt ? '

Folgende Graphik liefert das Material zur Beantwortung beider Problemireise.
Betrachten wir vorerst unterschiedliche Perzeptionen des Polizeiberufs selbst,

so vertfligt er in den Augen der Bevdlkerung in noch hdheren MafBe {iker die von

i3

Polizeibeamten hochbewexrtete Sicherheit des Arbeitsplatzes, gieichiei_tig dber
ein festeres Befdrderungsschema verbunden mit der Moglichkeit, sich durch
Leistung hinaufzuarbeiten, als dies Polizeibeamte wahrnehmen oder wahrneirnen
wollen. Daneben wird der Xontakt mit Leuten iiber- und der Abwechslungsreich-
tum der Arbeit unterschitzt. Die Titigkeit wird mehr flir kdrperliche und
weniger flir Schreibtischarbeit gehalten als dies die Beamten selbst einschitzen.

Abgesehen von diesen Abweichungen, die den Polizeiberuf im groBen und ganzexn
fir Personen, die dieselbe Bediirfnisstruktur wie Polizisten haben, eher noch

attraktiver machen als ihne jene, die ihn innehaben, sehen, besteht ein sehr

hohes MaB an Ubereinstimmung - das Image des Berufes auBerhalb deckt sich

weitgehend damit, wie ihn Polizisten selbst beurteilen.

. -~ .

An eine weitere uns wes :ntlich erscheinende Abweichung werden wir in unseren

spiteren Ausiiihrungen noch ankniipfen: Sicherheitswachebeamte schitzen das
beruiliche Ansehen, das sie genieBen, viel geringer ein, als dies die Vergleichs-

bevélkerung tut? Wihrend diese zu 44 % der Polizei hohes Ansehen zuspricht,
tun dies nur 12 % der Polizeibeamten. ‘ '

Wenden wir uns nun jedoch den Differenzen .zu, die zwischen dem Polizeiberus
und dem Beruf, den die vergleichbaren Minner selbst ausiiben, nach eigener
Beschreibung bestehen. Wir vergleichn damit gewissermaBen den Polizeiberuf
mit den alzernativen Berufen, die Polizeiantwirtern offengestanden wiren.

Hinsichtlich der primiren Arbeitshefriedigung werden Polizisten dabei etwas
. benachteiligt gesehen: die Freude an der Arbeit ist sowohl im Fremd- wie im

Selbstbild des Polizistenberufs im Schnitt geringer als fiir andere Berufe, aben-

so im Fremdbild, nicht aber im Selbstbild, ihr Abwechslungsreichium.

“R20 -



In allen "biirokratischen" Merkmalen ist die Polizei deutlich tiberlegen: sic
hat mehr an sozialer Sicherheit, einem festen Beforderungsschema und ciner

hohen Pension zu bieten, als dies vergleichbare andere Berufe tun.

In seiner Niitzlichkeit fiir die Allgemeinheit wird auch der Polizeiberuf héher
bewertet, in elgener wie in fremder Perzeption, als im Durchschnitt di

Ubrigen.

Auch gilt sie als Arbeit, bei der man mehr Freizeit hat, weniger schmuizig
wzrd weniger kdérperlich und mehr am Schreibtisch zu tun hat (dies vor aliem
in der Wahrnehmung der Beamten selbst). Einige der Punkte, in denen der ‘

. Polizeiberuf nachteili'ger als der eigene von der Bevdlkerung wahrgenommen
wird, diirften die Beamten nach ihrer Bediirfnisangabe ja nicht sehr sidren:

man hat weniger mit besseren Leuten zu tun und keine normale Arbeitszeit,

Stérend und berechtigterweise als Nachteil empfunden werden diirfie die Tat-
sache, daf Polizisten weit weniger als eigener Herr gesehen werden, daf sie
viel weniger Moglichkeit (und dies vor allem nach eigenen Angaben) zu haben
scheinen, sich durch Leistung hinaufzuarbeiten, und daf in hdherem Mafe
jeder Schritt geregelt ist.

Im Ansehen hingegen sind Polizeibeamte nur nach eigenen Angaben benach-
tez.ho't von der vergleichbaren Bevélkerung wird ihr Beruf sogar etwas hdher

emgeschatzt als der eigene.

Eme Benachteiligung im Gehalt allerdings sehen Polizeibeamte und Bevolkerung

)

in gleicher Weise,

- Alles in allem hat es nach diesen Ergebnissen den Anschein, als schitzien

die Sicherheitswachebeamten ihren Beruf eher weniger als verdleichbare

Teile der Bevilkerung - ob dies aus bitteren Erfahrungen oder aus einer Uber-
schatzund anderer Moglichkeiten stammt, Kkonnen wir nicht beurteilen. Etenso
entsteht der Eindruck als hidtten Polizeibeamte, gemessen an iliren beruflicken
Wiinschen, eine (nach den angegebenen Kriterien) mindestens ebenso vorteil-

' hafte Berufswahl getrofien wie jene, die sich in gleichem Alter mit gleicher
Schulbildung in anderen Berufen befinden - nur s¢hitzen diesen Sachverhal:

: Polizeibeamte. offenbar anders ein.

~2217-
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3. 23 Exkurs: Gekrinktes Geltungsbedlirfnis oder das Problem mit dem Ansehen

Wie wir gesehen haben, ist Sicherheitswachebeamten das hohe Ansehen als

Kriterium flir einen Beruf etwas wichtiger als der Vergleichspopulation.

‘Gleichzeitig unterschéitzen Polizisten das Ansehen ihres eigeren Beruies nicht
unbetrichtlich, was sich auch in der relativen Reihung verschiedener anderer
Berufe wiederspiegelt. (Graphik ). ‘Wihrend m groflen und ganzen die Vor-
stellungen iiber das Ansehen verschiedener Berufe zwischen Bevslierung und
Polizei nicht wesentlich divergieren, unterschitzen Polizisten ilir eigenas An-
sehen, und interessanterweise auch das Ansehen verwandter Berufe (Flirsorger,
Rettungsfahrer) ganz systematisch. Die Bevdlkerung reiht den Sicherieits-
wachebeamten deutlich iiber den Magistratsbeamten, den XTZ -Mechaniker und '
den Brieftrdger, vom Geidngnisbeamten ganz zu schweigen - Sicherheits-
wachebeamte selbst stellen sich mit dem Gefingnisbeamten auf die gleiche
Stufe. . o

Kompliziert wird dieses Problem noch dadurch, daf die Bevdlkerung auf un-~
sere Frage, wieviel Ansehen ihrer Meinung nach der Polizist sich selbst
zumesse, ihm eine enorme Selbstilberschitzung unterstellen: 45 % sind der
Meinung, Polizisten wiesen sich selbst hohes Ansehen zu - in welch kliglichem
Mifverhiltnis steht dies zu den 0 % im Selbstbild der Sicherheitswachke !

Dies scheint uns allgemein sehr bedenklich, da es ja zu sehr unangenehmen
Verhaltenskonsequenzen in Interaktionen fithren diirfie: der von einem Pcli-
zisten Angesprochene steuert sein Verhalten nach der irrigen Meinung, dexr
Beamte leide an groBer Selbstiiberschitzung: er versucht daher, ihn "herunier-
zutragen", Der Beamte selbst, angesichts seiner ohnehin schon sehr geringen
Selbsteinsch'aitzung,’ fihlt sich Verstiindlichenvieasé durch solchies Verhalten
bedroht und reagiert damit, gegentiber dem anderen "aufzutrumpien!. Tamit
bestitigt sich aber des Angesprochenen urspringliche unrichtige Meinung
neuerlich, wihrend der Beamte durch die so erlebie C—eringslchétzung durch
den anderen neuerlich an Selbsteinschitzung verliert., Durch diesen Mechanis-
mus ist wohl auch die Differenz in der Einschitzung des Ansehens der Polizei

“zu erkldren.

DaB dieser von uns beschriebene Mechanismus mehr als blof eine plausibie

Vermutung ist, zeigt der Vergleich der Antworten auf {olgende Frage:

222~
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Tabelle 27 .
Wenn jemand. der von einem Pohz1suen ancehalten wird, dagezenredet und
sich aufrest, so tut er das meistens, weil . ......

Polizei  Vergleichsbevilierung

er glaubt, daf er etwas Besseres
ist und dem Polizisten mit seinem Ein-

flul Angst machen kann : 35 % ‘ 5%

er eben frech ist und keinen Respekt hat 17 % 12 %

er zu verhandeln und sich herauszu- ' _

reden versucht - 40 34

er dem Polizisten O'evenuber AnO‘st knec‘t

und nervds wird 1 . -9

er sich im Recht fihlt . _ ' 7 40
N=602) - (N=171)

‘Mehr als ein Drittel aller Siéherheitswachebeamten erleben das Widersprechen
" als einen Angriff auf ihren Status; kaum je interpretieren sie es als Zeichen
von Angst oder als achlich begriindet. Bei der Bevolikerung kehrt sich dieses
* Verhiltnis geradezu um - und da. sie es ist, {iber deren Motivation hier Aus-
sagen gemacht Werden, werden ihre Antworten wohl mehr mit der Wirklichkeit
{ibereinstimmen. DaB es von dem Beamten aber nicht richtig perzipiert Wl"‘d
liegt wahrscheinlich an deren Statusunsicherheit einerseits und an der Forrm,
mit der die Bevolkerung der vermeintlichen Statusiiberschitzung der Polizei zu
begégnen sucht. )

Es sind iiberhaupt nur sehr wenige Sicherheitswachebeamte der Meinung, die
Leute hitten vor der Polizei Ahgst: nur 13 % gehen auf eine entsprechende
Frage zustimmende Antworten, Gleichzeitig meinen aber doch 34 %, "wenn die’
Leute vor der Polizei weniger Angst hitten, konnte die Sicherh itswache ilire
Aufgaben besser erfiillen" - die {iberwiegende Mehrnelt ist gegenteiliger Mei-
nung. Breiteste Zustimmung (72%) findet man auch auf die Aussage, ''die Leute
miissen geniigend Respekt vor einem haben'. Die generelle Verhaltensiinie

des "Leuten Angst machens" wird jedoch nur von einer Minderheit unterstiitzt:
27 % stimmten zu, "man miisse den Leuten hiufig vor 'unagenehnﬂ en Folgen
'Angst machen' und 24 % waren der Meinung, "wenn man den Leuten mit Freund-
lichkeit kommt, werden sie meist unverschimt". Allerdings meinen 85 %,

"die Leute sind zu einem nur freundlich, wenn sie sich einen Vorteil davon ver-
spréchen” - diese Aussa.'g‘e fand bei der vergleichbaran Devo“-emng RUr von

nur von 66 % Zustimmung.

Ein hohes MaB an VeI'LnSlCheanﬁ‘ ist auch daran zu erkennen, daB 70 % der

Beamten aussagen, 'es stort mich sehr, wenn jemand mich krifisiert".
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3.3

Diese schwierige Verkniipfung von Selbstunterschitzung, Statusunsicherhei:

und Miftrauen gegeniiber dem guten Willen anderer ist eine sozialpsychoclo-
gische Basis, auf der polizeiliches Handeln schwierig und fiir jene, die diese
‘*‘uxdu.lon austiben, wohl hiufig unerfreulich wird. Einer der Schiliissel zur
Verbesserung dieser Lage ist daher wohl die Hebung von Statussicherhei: de
Beamten: durch organisatorische Verinderungen einerseits und du’rcn Proies~

sionalisierung andererseits.

Selbstbild und Fremdbild poliéeilicher Fihigkeiten

Konnten wir hinsichtlich des Sozialprestige bzw. Ansehen der Polizei eine

Selbstunterschitzung der Sicherheitswachebeamten, gemessen an vergleicii-

- barer Bevolkerung, feststellen, so finden wir bei der Beschreibung einzelner

" Qualitdten der Sicherheitswache Unterschiede in umgekehrter Richtung. Global

ist dies nicht verwunderlich: jene Gruppe, der man selbst zugehdrt, wird in
solchen Eigenschafisprofilen fast ausnahmslos positiver beschrieben als ein
Gruppe, der man nicht zugehdrt. Zudem liegen die Gesamtmittelwerte bei
Polizei wie bei Bevdlkerung in der "positiv bewerteten' Hilfte, wobei die Poli-
zei sich nur geringfligig glinstiger emschatzt als sie von der Bevélkerung ein-

geschitzt wird.

Graphik  stellt die Eicrenschaftsprofilé der Sicherheitswache laut eigener

Aussage und laut Aussage der vergleichbaren Bevélkerung gegeniiter (wobei
beide auf den Mittelwert des Selbstbildes standardisiert sind). Im Selbsiver-
stidndnis der Sicherheitswache sind zwei der ausgeprigtesten Merkmale ihre
Unbestechlichkeit (die von der Bevolken.ncr nicht in dem AusmafBe bescheinigt
wird) und ihre schlechte korperhdie Kondititon, die die Bevolkerung aller
dings kaum wahrzunehmen scheint - sie wirft der Polizei vielmehr Angstlich-
keit vor, Trotz tendentieller Ahnlickkeit beider Profile finden sich noch ein
paar charakteristische Abweichungen: die Bevélkerung hilt die Polizei fiir un-
intelligenter und ist der Meirung, sie bevorzuge bestimmte Leute, handle alsc
nicht ohne Ansehen der Person, Uber die Ortskenntnis und die Geschicklichieit
in Schremhscnaroeﬂen hat die Bevilkerung etwas positivere Ansichien als die

Polizisten selbst.

Diese Divergenzen lassen sich nicht ganz eindeutig interpretieren; eine mdgliche
Auslegung wire, die Bevolkerung erwarte von der Polizei den "starken Mann',
geladen mit allen Ambivalenzen gegeniiber dieser Figur. Der Polizi s 'hl.‘ocg.,cn
stellt sich nicht als ""starken Mann" vor, sondern eher als ruhiger, hilisbereiter,

unbestechlicher Crdaungsfaktor.
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ABSCHNITT 4 :
Einstellungen und Verhalien von Sicherheitswachebeamten

Gesetz und Gerechtickeit

Wir wollen hier versuchen zu zeigen, daf die Sicherheitswache sichi nicht so
sehr als allgemeiner Ordnungsfaktor versteht - eine Rolle, die ihr von der Be-
vilkerung in hohem MaBe zugeschrieben wird - sondern in erster Linie als
Priventor von Schaden und Schiitzer von Schwachen. Neben diesem Haupttenor

findet sich recht ausgeprigt auch eine Haltung stirker - wenn man so sagen

will - formaljuristischer Prigung, die aber von der ersigenannten Einstellung

eher dominiert wird.

Tabelle 28
Die Sicherheitswache sollte vor allem darauf achten .......
Vergleichbare
Polizei ' Bevélkerung
daB kein Wirbel/Auflauf/Verkehrs- 8% 17%
stockung entsteht
daB niemandem Schaden zugefligt wird 51 43
daB jeder merkt, was er nicht tun darf 17 9
daB den Gesetzen auf jeden Fall Respekt ‘
verschafft wird : 24 31

N=578) (N=169)
Vielleicht ist diese Frage zu allgemein, um aus ihr klare Schludfolgerungen
ziehen zu kénren; doch sieht man schon hier ziemlich deutlich die Dominanz
des "daB niemandem Sc_:ha.den zugefligt wird"; allerdings ist auf die "belehrende!
Antwort des "daB jeder merkt, was er nicht tun darf", hiufiger als in der Be-
vélkerung, '

*

Betrachten wir nun jedoch in folgender Tabelle, was die Polizei fiir ihre wich-

os

tigsten Aufgaben hilt, und vergleichen dies mit der Bevdlkerung. Hier finden
wir sehr ausgeprigt die Tendenz der Sicherheitswachebsamten zur DPrivention
von Kriminalitdt - das Verhindern von Gewalttatigheit steht wie bei der Bevsi-
kerung an der Spitze, das Verhindern von Eigentumsdelikten sowie das Auf-
finden und Festnehmen von Verbrechern folgt gleich danach, ausgeprigier als
bei der Bevilkerung. An nichster Stelle steht die Hilfe in Notfdllen, die ven der

Sicherheitswache fiir viel wichtiger gehalten wird als von der Bevillerung: -



Tabelle 29
Die Aufgaben der Sicherheitswache

% fiir sehr wichtig gehalten : Polizei Beviolkerung
N=346) N=172)

¢ Gewa.l tdtigkeit verhindern : 89 % _ 80 %

Diebstahl und Einbriiche verhindern | 8o 69

Verbrecher finden und festnehmen _ 77 79

in Notfillen helfen | .15 50

den Konsum von Rauschgift verhindern 42 _ 80

Jugendliche zu ordentlichem Verhalten .

anhalten - 33 - 29

den Verkehr regeln 21 ' 48
Betrunkene und Randalierer zur Ruhe bringen 20 33

Verdichtige Leute und Unruhestifter uber- |

wachen , 17 : 28

unangemeldete Demonstrauonen und Auﬂaufe ’

~verhindern _ 5 . 23

das Nachtleben kontrollieren =~ ~ ~— 12 23

auf Ordxiung im Geschiftsleben achten , 6 19

.

_ .
Die sehr starke Orientierung auf die Privention von Kriminalitit dringt die
" meisten anderen Dinge (mit Ausnahme der Hilfe) in den Hintergrund: der Konsum
von Rauschgift, die Verkehrsregelung, die Betrunkenen und Randalierer, die
Verdichtigen und die Unruhestifter, die unangemeldeten Cemonstrationen und
das Nachtleben, die viele Leute nach der Polizei rufen lassen, Leven dieser
welt weniger am Herzen. Die ¢inzige allgemeinere Ordaungsfunks tion, die der
Polizei wichtiger zu sem scheint als der Bevslkerung, ist die B;u digung der
Jugend wie wir auch noch im folgenden sehen werden, reagiert die Polizei auf .
Jucrendhches Fehlverhalten besonders allergisch. Hier wirkt sich wahrschein-
lich die von uns vorher beschriebene Statusunsicheriéit besonders aus: Im
iberlegenen Status eines einerseits Alteren und andererseits exelkutiven Voll-
machten ausgestatteten Beamten wirlt wohl jugendliche Aufsissiglkeit bescnders
‘provokant und bringt alle jene Abwehrmechanismen in Gang, voa denen wir "
* vorher sprachen.

Jedenfalls sieht man ziemlich deutlich, da8 das "Biirgerkriegs'-Selbstverstind-
nis und allgemeine staatliche Vorsorge fiir Wohlverhalten der Ve ergangenheit an-

‘gehéren.

-~ 22F~




Wir stellten ecingangs die Behauptung auf, die Polizei verstiinde sich als
Schiitzer der Schwachen. In folgender Tabelle stellen wir nun die Beantwortung
zweler verschiedener Fragen gegeniiber: An die Polizisten wurde die I'raze
gestellt: "Wer verdient eine mildere Behandlung durch die Polizei''; dic De-
vilkerung fragten wir: "Wexr kommt im allgemeinen besser wez, wenn die Po-
lizei eingreift?". Ein Vergleich der beiden Antworten erbringt zweierlei, das
wir leider nicht trennen kénnen, nidmlich einerseits, inwieweit die Polizei

sich an die von ihr selbst deklarierten Normen hilt und andererselts inwiziern

dies von der Bevolkerund auch so perzipiert wird.

Diskriminiert werden soll nach Meinung der Polizei in erster Linie zwischen
‘Schutzbediirftigen und solchen, die sich besser wehren kénnen: der Schuiz-
bediirflige hat Vorrang gegeniiber dem, der sich besser durch setzen kann (und
dies wn:d wenn auch viel weniger ausgeprigt, auch von der Bevodsemng SO
perzipiert), und das Kind hat Vorrang freO’enuber dem ruhesuchenden Erwach-
senen, was ebenfalls eine sehr knappe Mehrhen: der Bevdlkerung auch wahr-

nimmt.

Wihrend jedoch fast 90 % der Pohz1sten von sich erwarten, zwischen jenem,
der im Recht ist und jenem, der mehr Einfluf hat, zugunsten des ersieren zu

diskriminieren, gibt eine allerdings nur kleine Mehrheit der Bevolkeru g dem
EmﬂuBrelchen die besseren Chancen.

Ein sehr deutlicher Unterschied wird nech zwischen dem Erwachsenen und

dem Jugendlichen gemacht, wobei die Polizei den Jugendlichen bevorzugen will -
von der Bevolkerung wird jedoch das genaue Gegenteil wahrgenommen, und
diese Wahrnehmung ist nach unseren vorherigen Ergebnissen nicht einmal so un-
plausibel.

In einigen weiteren Vergleichen, in die die Dirnension der Schutzbediirftigkeit
hineinspielt, wird der Polizei die von ihr (wenn auch nicht mehr so massiv)
ncrmativ gewlinschte Bevorzwmw auch als Wirklichkeit konzediert: der Fuf-~
ginger rangiert vor dem Autorfahirer, die Frau vor dem Mann und der S: rafen-..

bahnschaffner vor demt Autobesitzer,

Wo jedoch die von der Polizei als wiinschenswert deldarierte Bevorzugung widexr
die traditionellen r(lasse -Privilegien liuft, wie im TFalle des Arbeiter/ Angestell-

ten, des Geschiiftseigentiimers/Kunden und des gut/schlecht Angezogenen (wo

auch die Meinung in der Polizei selbst getelilt ist), nimmt ihr das die Bevolieru ung

nicht ab - sie perzipiert genau das Gegenteil, und zwar ganz massiv.

228 -
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Tabelle 30

Wer sollte besser wegkommen und wer kommt besser weg,

Wwenn die Polizei eingreift?

.. 1
FuRginger )
Autofahrer

keiner von beidenz)

Erwachsener
Jugendlicher

1 keiner von beiden

Arbeiter
Angestellter

keiner von beiden

- Schutzbediirftiger

Polizei:

wer sollte milder
behandelt werden?

92 %
8 (N=299)

64 HA=644)

17 % :
83 -(N=422) -

- 34 B=643)
0% .

- 30 (N=60)
90 BN=638)

98 %

der sich besser durchsetzen kann 2 ‘(N=591)

- . keiner von beiden

: Gesch'ax'.ftseigentiimei' :
~ Kunde .

keiner von beiden

der, der im Recht ist
der, der mehr Einfluf hat

. keiner von beiden

ein Mann

eine Frau

keiner von beiden.

ein StraBenbahnschaffner
ein Autobesitzer

keiner von beiden

.- ein Beamter

ein anderer Berufstdtiger

keiner von beiden

ein Gastarbeiter .
ein 8sterreichischer Arbeiter

keiner von beiden

jemand, der gut angezogen ist

TS RN=641)

15 %
- 85 (N=85)

87 % (N=641)
99 %
-1 (N=373) |
11 %(N=644)
6% .
94 (N=114)
82 H(N=642)
88 %
12 (=75)
88 %B(N=640)
62 % |
38 (N=42)
93 %(N=640)
37 %
63 (N=123)
81 %(N=641)

49 %

jemand, der schlecht angezog.ist 51 (N=37)

keiner ven beiden

Kinder

ein ruhesuchender Erwachsener

keiner von teiden
~27¢~

94 BH(N=643)

81 %
19 @V=508)

21 B(N=642)

Bevislkeruno:

wer kommt besser

weg?

85 %
15 @N=102)

41 FN=172)
70 %
30 (N=126)

27 HN=173)
10%
90 (N=33)

81 BN=173)

55 %
45 (N=126)

26 BHN=171)

65 %

35 " (N=62)
64 BEN=172)
45 %
35 (N=139)

19 ZX=172)

12 %
88 (N=116)
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Zwel Paarvergleiche fallen aus dem allgemeinen Pattern der Bevorzugung
Schwacher und solcher, die im Recht sind, heraus: wenngleich nur eire kleine
Minderheit der Sicherheitswachekbeamten zwischen Beamten und anderen Be-
rufstitigen diskriminieren will, entscheidet sich die Mehrheit dieser zugunsien
des Beamten, was von der Bevdlkerung auch so perzipiert wird. Line schon

welt gréfere Zahl von Polizisten will zwischen ccm Gastarbeiter und dem Ssicr-

reichischen Arbeiter diskriminieren, wcbei sie sicher au: volles Verstindais

bei der Bevilkerung stoft, die diese Bevorzugung des osterrelc.‘ischeg Arbeiters

wahrnimmt; offenbar fillt der Gastarbeiter nicht unter die Aura der Schuizbe-

dirftigen - flir ihn gelten andere MaBstibe.

Mit Ausnahme dieser beiden Fille versteht sich die Polizei jedoch nachdriick~
lich als Schiitzer der Schwicheren, wenn auch das nicht immer angencmmen
wird. Dies mag damit zusammenhingen, daf die Polizei nicht immer {iber die
Mittel verfligt (die ja meist sehr stark mit Status- und Selbstsicherheit ver-
bunden sind), ihre Normen im Handeln auch voll wirksam werden zu lassen, und
daf die Bevoll\erung ihr nicht immer zutraut, den Weg des grdBeren Wider-

standes zu gehen.

. Die Bereitschaft der Polizei, auch gleichsam“auferrechtliche' Unterschiede

zwischen bestimmten Personengruppen zu machen und die gesetzlichen Besiim- -

mungen nicht als die einzigen Richtlinien flir Verhalten anzusehen, schligt sick
. auch in der Beantwortung folgender Fragen wieder:

Tabelle 31
Zum Stellenwert rechtlicher Bestimmuncen:
% Zustimmung zu:

In den meisten Fillen versuche ich eher, Dinge giitlich
zu bereinigen statt streng nach Vorschmften vorzugenen 93 % (N=644)

Ein wirklich guter Polizist iberlegt sich, welche Ver-
gehen unbedmo* bestraft gehdren und welche ‘er besser
tbersieht, we11 ihre Bestrafun'f sinnlos wire 57 % (Bev:46%)

In den meisten Fillen ist die genaue Anwendung des Ge- |
setzes alles, was man als Sicherheitswachkeb. braucht 53 %

Das Einzige, wonach der SWB sein Handeln richten
soll, sind die Vorschriften 52 %

Aus manchen Situationen hilt ein SWB sich besser heraus,
das sollen sich die Leute lieber selber regeln 86 %

Man muf sich in vielan Sltt.atlonen nach mehr als bloB
dem juristischen Tatbestand richten . N 96 %

Iufinoten von voriger Seue-

1) Prozentsatz bezogen auf jene, dle tiberhaupt zwischen den beiden
diskriminieren Wollen ‘

2) Prozentsatz bezorren auf die Ges‘.mx.zahl der Bea nﬁnor‘:ungen dieser
Frage _ P

,’250._
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Diese verhiltnismaBig groRe Bedachinahme auf auBerrecitliche Umstinde

eines Geschehens, die unserer Meirung auch sinnvoll und in den meisten Situatio~
nen: fiir verniinftiges polizeiliches Handeln wnerldBlich ist, stellt jedoch ziem-
lich hohe Anforderungen an die soziale und psychologische Reflexion der Bearm-~

ten - ein Umstand, der in der polizeilichen Ausbildung nicht vernachlissigt wer-
den diirfte.

Das polizeiliche Bild von der Umwelt und seine Folgen’

Jene Beamten, die in Wachzimmer und Kommissariaten ihren Dienst versehen,

wurden von uns um eine Beschreibung ikres Reviers gebeten. Da unsere Be-

L5
Ed
D
bt
Q
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i

violkerungsstichprobe auch regional zufdllig ist, sind die Antworien de
kerung mit jenen der Polizei durchaus vergleichbar. Die auftretenden D iferen=~
zen kann man als rollenspezifische ansehen: Polizisten haben zu anderen Zeiien,
an anderen Orten und mit der Aufmerksamkeit fiir andere Geschehnisse in inrer
Umwelt zu tun als die Wohnbevislkerung. '

. So zeichnet sich in Tabelle 32 auch eine andere Vorstellung von der Umwelt

ab: wihrend sich Polizisten und Bevélkerung in deskriptiven Merkmalen, die
mit der polizeilichen Arbeit nur wenig zu tun haben, ziemlich einig sind {so
darin, ob es viele Neubauten gibe und ob man seine eigenen Nachbarn kenne), °
weichen sie in allem, was mit Kriminalitit oder Sffentlicher "Belistigung” zu
tun hat, deutlich voneinander ab. Polizisten sehen weit mehr Gastarbeiter,
(ein Phinomen, das uns nicht ganz verstindlich ist), mehr Verkehr, mekr Re-
trunkene, mehr Schmutz- und gestankerzeugende Firmen, mehr SchiZgereien,
Einbriiche, Gewalttaten und Diebstihle. Dies mag sicherlich zur Folge haben,
daB Sicherheitswachebeamte die Umwelt in gesazhten als stdrker kriminell uné
iiberhaupt Stéirker bedrohlich wahrnehmen als die Wohnbevslkerung.,

-

Vermutlich schligt sich dies auch darin nieder, daB die Polizei weit hiufiger
als die Bevdlkkerung es fiir vernlinftig hilt, wenn man sie ruft; wahrscheinlich
stellt sie sich unter den von uns (vel. Tabelle 33) vorgegebenen Situaiionen

- Immer mehr an méglichen unangenehmen Weiterungen vor, als dies die Be-

- volkerung tut.
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Tabelle 32
Beschreibung des Ravons bzw. der Wohneesend

Polizei Bevilerung
‘ - (N=304) N=173)
es gibt viele Jugendliche, die sich durch
Lirm bemerkbar machen . 65 % 57 %
ziemlich viele Gastarbeiter | S h . 48
sehr starken Verkehr 30 ‘ .59
abends auf Straflen dfters Betrunkene 76 24 ) T
kennt eigene Nachbarn kaum : 51 51
und hat wenig mit ihnen zu fun
Firmen, die Lirm, Schmutz und Gesiank
machen - 33 . 19
eine Menge billiger Wohnungen 34 21
im letzten Jahr einige Schligereien ‘ 78 10
"sehr viele Neubauten 54 " 55
viele Einbriiche ' 87 21
viele alteingesessene Bewohner 85 50
Gewalttaten - _ - 70 12
ziemlich viel é‘eétéhlen ’ S i 11

-~

Generell méchte die Polizei hiufiger gerufen werden, als dies die Bevéikeruag
zu tun scheint, besonders akrer, und darin stimmen die Auffasszunge weit-
gehend iiberein, bei Fillen von Kleinkriminalitit. Hervorsiechend gegeniiber
der Bevilkerung sind jedoch noch zwei Situationen: jene, in der es eine junge
Frau vor Belastlgungen zu schilizen gilt - hier kommt wieder das traditicnelle
Frauenbild zum Vorschein, da.rs‘wir in Abschnitt 2. 3 als Besonderheit der
Sicherheitswachebeamten hervorhoben; und jene, wo junge Burschen sich durch
Lirm bemerkbar machen. In beiden Fillen will die Polizei, wie aus den beiden
rechten Spalten der Tabelle 33 ersichtlich, ziemlich hart durchgreifen - siz

ist fast ebenso wenig zur giitlichen Bereinigurs bereit wie bei den rein krimi-

nellen Dehlm.en oder den Autorowdy.

- Es ist auffdllig, daB die Polizei bei den "informell akzeptierten! Delilcen wic
den lauten Nachbarn oder den rauflustigen Minnern zwar herbeigerufen zu
werden witnscht, aber nicht:viel mehr zu fun vorhat, als anderen Perscnen
auch méglich wire; mso‘em halten sie sich also durchaus im R:u.rnen der An-

pc.ssunfr an verbreitete \for*m.n

~ 232~
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Tabelle 33

Seite 42

In welchen Situationen solite man die Polizei rufen und was =ut siec.

wenn sie kommt

% Polizei sollte

% Polizist wiirde nach

verstindigt werden eigener Aussag
(N=648)
laut laut nichis tun = Sache ziitlich
Polizei Bevdlk. bereinizen
- T= 4"
wenn bei Nachbarn so laut (N=646) (N=173)
gefeiert wird, daR man nicht -
schlafen kann 37 % 10% 2% 75 %
wenn einer bei Vertreter | A
etwas bestellt hat und glaubt, - )
hereingelegt worden zu sein 58 % 45 % 15 % 18 %
wenn abends auf der Strale
‘eine junge Frau von einem . . L
Mann belidstigt wird - 1 92% 39% 4% 22 G
wenn vor einem Haus jeden
Abend Burschen mit Fahr- . :
zeugen Lirm machen . 92% 40 % 2% 19%
wenn im Park ein alter Mann o :
spielende Kinder beschimpft 34% = 10% 9% 76 %
wenn jemand in einem Ge-
schift vine Ware nimmt und
nicht zahlt 93% 15% 4% 4%
wenn nacits vor einem
Lokal zwei Minner den Ein-
druck erwecken, es wiirde
gleich eine Scblaaerel los~- _
gehen - 669% 20 % 7% 61 %
wenn einer an mehreren ' '
Autos probiert, ob die
Tiliren abgeschlossen sind - 99% 72 % 3% 3%
wenn eine alte Frau auf der S e
Strafle hingefallen ist und :
sich verletzt hat 94 % 85 % 2% 41 %
wenn einer vor einer Haus-
- einfahrt parkt o 48 % . (n.gefract) 4% 28 %
wenn einer tagsiiber auf dexr
‘MariahilfersiraBe mit 90 kamh )
- liberholt S 65%  (n.gefragt) 4% 1%

Die andersartige Perzeption der Umwelt wizrkt sich aber nicht nur auf die Sin-

schitzung der Notwendigkeit polizeilichen Eingreifens, sondern auch u.m die

gesellschaf spolitischen Vorstelluncreu der Sicherheitswachebéamten aus.

-2355-




Tabelle 3¢
Was gefihrdet das verniinftice Zusammenleben it Uinserem Stast

&

Polizel Bevilkerung
die politischen Radikalen ~ : a7 % 30 %
der allgemeine Wohlstand 33 35
die mangelnde Bereitschaft zu gesell-
schaftlicher Verinderung 3 36

N=643) (N=166)
Verstaatlichung und sonstige Eingriffe
in die Wirtschaft ‘ ‘ 14 % 27 %
Anhdufung wirtschaftl. Macht in Hinden ’
weniger 56 33
zunehmender Rauschgiftkonsum - 30 35 .
* ' (N=638) (N=1388)
die sexuelle Engstirnigkeit ‘ o : 8% 11 %
~die vielen Kirchenaustritte 3 10
die zunehmende Biirokratisierung ’ . 89 79
' N=622) (N=139)
die zunehmende Umweltvergiftung 20% 43 %
die zunehmende Gewalttitigkeit o 73 37
zuwenig Mitspracherecht am Arbeitsplatz ) 7 21
, S : - (N=041) (N=189)
der zunehmende Stralenverkehr 71 % 43 %
die Fremdarbeiter ‘ 10 19
die noch bestehende Armut ' + 1S 33
: ) N=832) (N=1€8)
der internationale wirtschaftliche Riickgang 9% 21 %
die allgemein geringe Achtung vor fremden
Eigentum ‘ 80 32
die starke Ungleichheit der Einkommen 31 £7
‘ N=638) (N=1€3)
die sexuelle Freiziigigkeit 5% 10 %
der mangelnde Leistungswille 79 G2
die autoritire Erziehung von Jugendlichen in
Familie und Schule ‘ 14 29
{(N=C£34) (N=1¢4)

Sie empiinden das als bedrohlich, was sie in ihrer unmittelbaren Berufsweit
erieben: Biirokratisierung, Cewalti#tighkeit, StraBenverkehr, geringe Achoung
.vor fremdem Eigentum und mangelnder Leistungswilie. Es fillt abe
sie jene Devianz, mit der sie téglich zu tun haben, individuell und nicht sivulc-
turell interpretieren: nicht sozizle Ungleichheit, sondern geringe Achtung vor

fremdem Eigentum wird als Ursache gesehen, nicht Mitbestimmung sonder Ge-
walttdtigheit, nichi mangelnde Bereitschaft zu gesellschaftlicher Verinderunyg,

sondern politische Radikale.
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In Gesprichen mit Sicherheitswachebeamten
Rénge und tibergeordneten Dienststellen der Administration der Sicher-
heitswache tauchte als eine der Begriindungen flir die Schwierigkeiten der:
Wiener Polizei immer wieder. das "schlechte Betriebsklima' in der Si-
cherheitswache auf. Speziell wurden Kompetenzunklarheiten, ein Ubermas

an Kontrolle und mangelnde Unterstlitzung des Sicherheitswachebeamten

durch libergeordnete Stellen genannt., Es war auch deutlich festzustellen,

da@l das MiBtrauen zwischen "oben" und "unten' in der Sicherheiiswache ge-
genseitig ist: Die niedrigen Ringe fiihlen sich 'im Stich gelassen”, in héhe-
ren Ringen und Ubergeordneten Dienststellen meint man, daf} auf die unt-e-: o
ren Ringe "'wenig VerlaB" sei. Solche Gefiihle mogen einer objektiven Rea-
litdt entsprechen Aoder nicht, jedenfalls werden sie, wenn einmal vorhanden,

die entsprechende Realitit schaffen und sich damit selbst bestitigen.

Die Tatsache, daf die Personalnot def Wiener Sicherheitswache darauf be-
ruht, dafl die Verweildauer der Beamten in der Organisation in den letzten
Jahren immer kiirzer wird (vergl. Bericht I) sowie der Befund, daf in der
Bevé‘:lkerxing Bekanntschaft mit einem Sicherheitswachebeamten die Mei-
'nung liber die Polizei eher verschlechtert (vergl. Bericht III), sind deutliche
Hinweise, daf tatsichlich Aspekte der Orégz?lganon den Erwartungen der

Slcherheluswachebeamten nicht entsprechnn.

Es' erscheint daher wichtig, aus dem Material der Befragung von Sicher-

heitswachebeamten zu kldren, ‘ .

a/ fiir wie groBe und fiir welche Anteile der Beamtenschaft solche Klagen
reprisentativ sind, 'v

| b/ ob sich diese Beziehungen, wenn objektivierbar, bestimmten organisato-
rischen Bedingungen zuordnen lassen, _

¢/ welche Folgen sich daraus fiir Zufriedenheit, Arbeitsstil, etc. der Beam-
ten ergeben, und» v

d/ wodui'ch‘ wiederum diese organisatorischen Bedingungen ihrerseits de-

terminiert sind,

Die Auswertung beschrinkt sich in diesem Abschnitt auf die Angehérigen

der Kommissariatsabteilung, die tatsdchlich in einem Wachzimmer Dienst

¥
t
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versehen, also auf Beamte der Dienstgruppen W3 und W2,

Penidd b
Es wurde schon darauf hingewiesen (verglMtt $ I ), daB die W3-
Beamten in unserer Stichprobe gegeniiber W2 und W1 etwas unterreprisen-
tiert sind. Die Resultate dieses Abschnitts sind daher etwas st%irker;von
den Antworten der W2-Beamten beStimmt, als diesen nach ihrem zahlen-
. méBigen Anteil an der Wiener Sicherheitswache zukime.

In der Beschreibung der Wachzimmerstruktur konzentrieren wir uns vor
allem auf die Merkmale Gruppenkohision (Zusammenarbeit), Vorgesefzten-
beziehung, hierarchische vs. kollegiale Orgamsa.uon der Tdtigkeit und
Spezialisierungsgrad der Arbeit. , . N

Die prisentierten Daten beruhen auf den Antworten von N= 317 Beamten
der Dienstgruppen W3 und Wz; die in einem Wachzimmer: Dienst machen.
Aufgrund von Antwortverweigerungen bei einzelnen Fragen reduziert sich
diese Zahl in den verschiedenen Aufgliederungen unterschiedlich. Die Zahl
der Verweigerungen ergibt sich als Differenz der in den Tabellen angefiihr-
ten Zahlen von N und dem oben genannten Gesamt-N. ‘

Die Gruppenkohision im Wachzimmer wird von 40 % der Beamten als eher
- gering beschrieben (Zusammenarbeit nur unter Druck), von 60 % als eher
hoch (freiwilliO‘eIZusammenarbeit), wie Tabelle 1 zeigt. 70 % der Beamten
geben an, bei schwierigen Aufgaben mit der Hilfe ihrer Kollegen rechnen

zu kénnen. -




Tabelle 1

Gruppenkohédsion im Wachzimmer

In diesem Wachzimmer gibt es Zusammenarbeit
zwischen den Beamten ' ‘

nur wenn von Vorgesetzten angeordnet ' 5 %
wenn es von der Aufgabe her nétig ist o 35 %
" immer, wenn sinnvoll v 57 %
auch wenn nicht besonders sinnvoll = 77— 3%

| (N =317) = ~ __

‘Wenn es schwierige Aufgaben gibt

muf} jeder Beémte allein daniit fertig werden 2%
sind einige Kollegen bereit zu helfen ' 27 %
sind im Prinzip alle Kollegen bereit zu helfen 11 %

’ (N = 314)

In diesem Wachzimmer halten alle Beamten in
allen schwierigen Situationen fest zusammen

stimmt vollig | | | 47 %
stimmt ziemlich ’ | - 49 %
eher falsch - ' | 4 %
véllig falsch S 0 %
| ' o | ‘\; S o (N = 316)

Etwa die Hﬁlfte der Beamten bezeichnet auch in der dritten verwendeten Fra-
ge die Gruppehkoh'a‘.sion im Wadhzimmer als hoch. Wegen der ginstigeren
Verteilung def Antwofteﬁ auf die Kategorien und der differenzierten Formu-
lierung wird im folgenden hauptséchlich die erste der drei Fragen als In-
dikator fir Gruppenkohision verwen‘det. Sie korreliert mit den beiden an-

deren mit rphi corr - 0,668 bzw. 0,447,

Uber die Vorgesetztenbeziehung 148t sich nichts Absolutes aussagen. Sie
wurde sechsstufig als 'Zufriedenheit/ Unzufriedenheit mit dem Verh&ltnis zu
den unmittelbaren Vorgesetzten gemessen. 36 % der Beamten bezeichnen

sich als mit diesem Verhidlinis sehr zufrieden, zwei Drittel der Beamten
?
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fallen in das obere Drlt tel der Skala.

Zwischen Vorgesetztenbeziehung'und Gruppenkohision besteht insgesamt kein .

Zusarrimen_hang (r = 0,06), ebenso besteht keiner mit der Organisa-

¢ corr :
5 corr = 0,02). Es wird aber spiter (Tabelle 5) noch zu zeigen

sein, dafl es Wechselwirkungen zwischen Organisationsform, Vorgesetzten-

tionsform (r

beziehung und Gruppenkohison gibt. Die daraus resultierende Typelogie-vvon»——-v
Wachzimmerorganisation 148t sich aber besser im Zusammenhang mit den

: Erg'ebnisse_n zur Zﬁfriedenheit der Beamten darstellen,

Hlerarchlsche vs. kollegiale Arbeltserga.msauon wurde durch die folgende

Frage gemessen: ' .
-Tabelle 2

Hierarchische vs. kollegiale Organis'atioh des Wachzimmers

Wie wﬁrdeﬁ Sie die Arbeit in Ihrem Wachzimmer am ehesten beschreiben?
| d1e dienstfithrenden Beamten ordnen an, was\_ , L
zu geschehen hat ’ 47 % .

die dienstfilhrenden Beamten legen fest, Was getan
werden mufl, wer es tut und wie es getan wird,

machen die Beamten untereinander aus S 42 %
was von welchen Beamten wie gemacht wird, erd
von allen gememsam ausgehandelt ‘ 11 %

' ' | (N = 312)

Etwa die Hélfte der Beamten beschreibt die Wachzimmerstruktur als vollig
hierarchisch und nur etwa 10 % der Beamten erlebt sie als echt auf Gleich-
berechtigung beruhend (von der formellen Struktur her betrachtet, muf} aber
schon dieser Prozentsatz als erstaunlich hoch bezeichnet werden). Wir ha-

ben im folgenden auch die Mittelkategorie schon als eher kollegial verrechnet.

Spezialistentum am Wach21mmer 1ist, wie Tabelle 3 zelo't in der Wiener

: Slcherheltswache eher die Au\snahme.
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Tabelle 3

Spezialisierungsgrad des Wachzimmerpersonals

Im Wachzimmer hat jeder ein oder mehrere
Spezialgebiete, in die sich die anderen nicht

einmischen : . 2%

gibt es ein paar Beamte, die ihre Spezialgebiete .

bzw, -tdtigkeiten haben 11 %

machen alle Beamten ziemlich das gleiche und _

jeder hat mit allem zu tun 87 %
(N.= 315)

‘
Gruppenkohidsion und hierarchische Organisation am Wachzimmer sind ne-
gativ korreliert, d.h., starke Zusammenarbeit macht eine streng hierar-
chische Organisation unméglich oder die hierarchische Organisation beein-

trichtigt den Gruppenzusammenhalt (r ohi corr - -0,396; N = 312). Grup-

penkohasmn und Spezialisierungsgrad sind hingegen positiv korreliert
Kohasion-

(r phi corr = 0,506; N = 315), d.h., Bpesialisierusd férdert die Herausbil-
dung von Spezialisten. HJ.erarchlsche Organisation und SpeZlallSleI‘ungscfrad

sind ebenfalls, aber schwach positiv korreliert (r = 0,281; N = 293).

_ phi corr
Wir werden uns in der weiteren Analyse mit dem Spezialisierungsgrad nur
. mehr gelegentlich befassen, da er, wie gezeigt wurde, in der polize;lichen

Arbeit generell sehr gering ist, Spezialistentum also keine groBe Rolle

spielt (oder mch‘c wahrgenommen wird).

Hingegen ist es nétig, im weiteren noch eine zusitzliche Variable zu kon-
trollieren, nidmlich die Wachzimme rgrifle (gemessen als Zahl der Beamten
in einer Diensttour), die mit hiefarchischer Organisation und Spezialisie-
rung positiv, mit Gruppenkohision neggtlv korreliert (r ohi corr =0, 348;
0,322; -0, 316; N = 300). Dieses Muster von Abhidngigkeiten ist zu erwarten

und entsprlcht einer hoheren Blirokratisierung der gréfieren Wachzimmer.

1. Die Bedeutung der Wachzimmefstruktur flir den einzelnen Beamten

Bevor wir Aussagen dariiber machen kénnen, welche Wirkungen eine be= - .
stimmte Wachzimmerstruktur auf das Verhalten der Beamten gegeniiber der
Bevdlkerung haben wird, missen wir wissen, was eine bestimmte Wach-

z1mmerstruktur fiir den Beamten bedeutet d.h., seine Situation unter dieser
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Bedingungen in einigem Detail kennenlernen.
Einen ersten Hinweis eher globaler Art gibt die folgende Tabelle 4 ,

Es zeigt smh dafl die Beamten in gréferen Wachzunmern nach allen In-
dikatoren eher zufriedener sind als ihre Kollegen, die in den kleineren Wach-
- zimmern Dienst tun, dag sie - allerdings nur der Tendenz nach - in kolle-
gial gefiiirten Wachzimmern zufriedener sind als in hierarchisch organi-
sierten, und daf§l sie bei starker Gruppenkohésion zufriedener sind als bOl

germ ger,

Ebenso sind'die Beamten zufriedener, wenn sie eine gute Vorgesetztenbe-

- ziehung haben bzw. mit ihr zufriedener sind.

. Dabei bestatlgt sich auch eine naheliegende Vermutung In hierarchisch or-
ganisierten Wachzimmern ist die Vorgesetztenbez1ehung fir die Berufszu-
friedenheit ausschlaggebender in kollegial orgamszerten die Gruppenko-

ha.smn. Wir konnen also im welteren diese Typoligie verwenden:

gut integrierte Wachzimmer

‘kollegial - hohe Gruppenkohision
hierarchisch - akzeptierte Autoritit
. (gute Vorgesetztenbeziehung)

- schlecht intégrierte Wachzimmer

kollegial ’ - geringe Gruppenkohision -
hierarchisch -  abgelehnte Autoritit
' S  (schlechte Vorgesetztenbeziehung)
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Tabelle 5

- Vorgesetzienbeziehung und Gruppenkohision

Organisation ~ hierarchisch i kollegial
% hohe Gruppenkohision

’ Vorgesetztenbeziehung A ' _ _
schlecht _ 48 % (50) 66 % (59)
gut o 56 % (95) © 85-% (108} —

Bei hierarchiséhei' Organisation korrelieren Vorgesetztenbeziehung und Grup-
penkohésion positiv, d.h. der Vorgesetzte spielt im Gruppenklima eine ein-
fluBreiche Rolle, bei kollegialer Organisation besteht keine solche Beziehung,

das Gruppenklima besteht hier unabhingig vom unmittelbaren Vorgesetzten.

Zunichst ist also jedenfalls belegt, daf die organisatoriséhe Sit;uatv'on die Zu-
frledenhelt der Beamten mit ihrem Beruf und auch ihre Bereitschaft, 1hn allen-
falls Wleder aufzugeben bzw. anderen davon abzuraten, ihn tiberhaupt zu er-
greifen, beeinflu@t. Es ist weiter zu prifen, 6bdiese Unzufriedenheit oder
Zufz‘ledenhelt aufgrund der orgamsatorlschen Bedmgungen auch ihre Entspre-
chung in der Arbeltshaltung hat,

Tablelle B

Wachzimmerstruktur und Arbeitseinstellung

Organisation " hierarchisch ' xollegial
Arbeit zu an- Kohision gering stark gering stark
strengend/ . ' 46 % (67) 24 % (75) 35 % (52) 26 % (106)
langweilig Vorgesetzten- schlecht gut schlecht gut
' beziehung 46 % (50) 29 % (96) 32 % (80) 28 % (108
- nicht mehr .~ . Kohision gering stark | gering stark
tun als nétig . - 27 % (87) 27 % (74) 46 % (52) 33 % (1086)
. . Vorgesetzten- schlecht - gut schlecht gut
' — beziehung 43 % (49) 19 % (98) 43 % (60) 33 % (108)
. Lethargie Kohidsion . gering . stark gering stark
. | Sy 8T % (67)  20% (75) 71 % (52) 24 % (106) —
Vorgesetzten- schlecht - - .gut schlecht gut

beziehung : 46 % (50) 40 % (98) 50 % (60) 36 % (108)
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Bezliglich 'Gréﬁe des Wachzimmers finden sich hier keine bedeutsamen und
stabilen Unterschiede, daher wird nach dieser Kategorie nicht mehr getrennt
ausgewiesen. Bezlglich hierarchisch vs. kollegial zeichnet sich eine Tendenz
ab, unter hierarchischer Fiihrung die Arbeit eher als zu anstrengend und/oder
langweilig zu finden, bei kollegialer Organisation hingegen eher eine lethar-
gische Arbeitshaltung zu entwickeln, Starke Gruppenkohéisioh vermindert so-
wohl das Erleben der Arbeit als zu anstrengend/langweilig als auch die lethar-
gische Haltung, dieselbe Wirkung hat eine gute Vorgesetztenbeziehung. Dabei
findet sich auch die erwartete Wechselwirkung mit dem Flhrungsstil: Bei
kollegialer Orgénisation ist der Einflufl der Gruppenkohision auf das Erleben
der Arbeit als zu anstrengend/langweilig geringer als unter hierarchischer,
ihr Einﬂtﬁ auf die lethérgische Arbeitshaltung ist unter kollegialer Organi-
sation stirker als unter hierarchischer, Die Wirkung der Vorgesetztenbezie-

' hung verteilt sich komplementdr., Wir kénnen annehmen, daf daher das Erleben
der Arbeit als zu anstrengend/langweilig unter hierarchischer Flhrung das
“funktionelle Aquivalent dei‘ Lethargie unter kollegialer Organisation ist, al-

so die jeweils situationsspezifische Reaktion auf die schwierige Arbeitssitua-
Hon. Verstdrkie Gruppenintegration kann offenbar beide Reakiionsweisen ab-
mildern., Dementsprechend erhéht sich dann, wie Tabellel gezeigt hat, che

Arbeitszufriedenheit und die Bindung an den Beruf.

Die persdnliéhe Belastung, die sich aus verschiedenen organisatorischen Si-
tuationen ergibt, 148t sich auch noch an psychosomatischen Symptomen mes-
sen, die, so wie das Gefiihl der Uberanstrengung oder das Ausweichen in die
Lethargie als Formen der Bewiltigung eiher untragbaren Situation angesehen
werden kénnen (und mit deren Hilfe man z. B. ”innendienstfémg geschrieben

~ werden kann).* Die Skala zur Messung der psychosomatischen Belastetheit wurde
uns freundlicherweise von Prof. Strotzka zur Verfiigung gestellt (fir die po-~
stalische Aussendung des Fragebogens mufiten wir leider die Skala verkiirzen
und die Beantwortung vereinfachen, so dafB eine direkte Vergleichbarkeit mit

den Ergebnissen Strotzkas nicht mehr gegeben ist).

Die Skala enthidlt Angaben tiber starkes Herzklopfen, Gastritis, Schuldgefiih-
le, Aufregungszustinde, das Gefiihl, mit Auf gabén nicht fertig werden zu

kénnen, u, &,
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Tabelle 7 zeigt die Abhingigkeit der psychosomatischen Belastung von den

organisatorischen Bedingungen.

Tabelle 7

Wachzimmerstruktur und psychosomatische Symptome

% vier und mehr psychosomatische Symptome

_OrganiSation — - - hierarchisch kollegial

» Gruppenkohé.sion ' gering hoch gering hoch
51 % (65) 38.% (73) 48 % (50) 33 % (100)
Vorgesetztenbeziehung schlecht gut schlecht gut

53‘ % (49) 40 % (93) 48 % (58) 35 % (103)

Wie sich zeigt, driidkt sich die "Schutzfunktion" der Gruppenintegration auch
in den psychosomatischen Symptomen aus, .Die hierarchische vs. kollegiale
" Organisation hat ebenfalls einen a]lerdings geringen direkten Einflufl auf das
psychlsche Wohlbefinden der Beamten (und zusitzlich noch einen 1nd1rekten

da unter hlerarchlscher Fthrung die Gruppenkohision geringer ist).

Die oben aufgéstellte These, daB die lethargische Arbeitshaitung Ausdruck der
Belastung d‘urch die Situation ist, wird noch durch die Ergebnisse in Tabelle 5
bestdtigt. Bei geringer Gruppenkohésion hat psychosomatische Belastung kei-
nen Zusammenhang mit der lethargischen Arbeitshaltung, diese ist also, wenn
 si€ hier auftritt, durch anciere Einfllisse (etwa weitere organisatorische) be-
dingt. Bei starker Gruppenkohision hingegen, beschreiben 36 % der auch
psychosomatisch stirker belasteten Beamten ihr Wachzimmer als "lethar-
gisch", was nur 21 % der psychosomatisch gering belasteten Beamten tun.
‘Unter starker Gruppenkohasmn “die vor psychosomatischen Symptomen wie
vor Lethargle 'schiitzt", tritt ein Rest von personllcher Bedingtheit der beiden

Reaktionen hervor.

Tabelle 8

Gruppenkoh'a’.sidn, psychosomatische Symptome und Lethargie

Gruppenkohision

% lethargisch .. gering stark
psychosomatische wenig 64 % (63) 21 % (115)

- Symptomeé viel 64 % (61) -~ - 36 % ( 64)
: -2 5~ -
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Wenn, wie wir schon an einigen Ergebnissen gesehen haben, die Vorgesetzten-
beziehung unter hierarchischer Fithrung dieselbe Funktion hat wie Kohision
unter kollegialer und dort das Gefiihl der Uberlastung/Langeweile der Iiethar=—-
gie hier entsprichi, milssen sich in der entsprechenden Aufgliederuhd komple-
mer'xtz'a'.re, Beziehungen zu denen in Tabelle 8 ergeben, Das ist in der Tat der

Fall,

Tabelle 9

Vorgesetztenbeziehung, psychosomatische Symptome und Uberforde rung/

Langeweile

% Arbeit zu é.nstrengend/langweilig

Gruppenkohision -~
psychomatische wenig gering stark
Symptome 26 % (63) 18 % (115)

viel 55 % (60) .31 % ( 64)

Vorgesetztenbeziehung

: schlecht gut .
wenig - 30 % (54) 18 % {124)
viel 42 % (52) 42 % ( 73)

Bei starker Gruppenkohision ist der Einfluf der psSychosomatischen Belastet-
heit auf das Gefiihl der ﬁberforderung geringer als unter schlechter Kohision.

Umgekehrt ist er bei schlechter Vorgesetztenbeziehung geringer,

Wir haben hier, in diesem unterschiedlichen Hervortreten einer persdnlichen
(wenn man so will "neurotischen") Bedingtheit der jeweiligen l*;‘orm von Ar-
beitsstdrung unter den ngch der Theorie jeweils relevanten Bedihgungen einer
guten C—ruppenintegration,' einen Weitereﬁ Bel'egﬂfiir dén postulierten Zusam-
.menhang von Organisationsform, Kriterium der Integration (Vorgesetzten- vs.
Kollegenbeziehﬁng) und speziﬁscher Arbeitsstérung: Der hierarchischen Or-
ganisation entspficht als Kriterium der Integration (des iufriedenstellenden
Funktionierens) die Vorgeéetztenbeziehung, als typische Reaktionsform auf
die Belastung das Gefiihl der fj’berfordérung/Langeweile;'der kollegialen Or-

ganisation entsprechen Grupp'enl;phésion und Lethargie,

- Al é—-
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Die Tatsache, daf fiir Uberforderung/Langeweile die Zusammenhidnge mit

| der psychosomatischen Belastetheit (Tabelle 9) nicht véllig verschwinden,

| wie sie es flir die Lethargie tun (Tabelle &), sondern unter der jeweils be-
lastenden Situationsbedingung nur geringer werden, zeigt, daf das Gefiihl der
Uberlastung/Langeweile stirker persdnlich bedingt ist, weniger das Produkt
einer kollektiven Abwehrform darsfellt, als die Lethai'gie. Das liegt zum
Teil "in der Natur der Sache'!, zum Teil an unterschiedlichen.Beziehungen

nach "oben' und "aufien', wie im folgenden auszufithren ist.

1.1 Die Subkultur des Wachzimmers:

"Gegenkultur'' oder akzeptierte Gruppenreaktion?

Im Gegensafz zum Gefiihl, Uberanstrengt oder nicht ausgelastet zu sein, das
zunichst "“intern" bleibt und allenfalls spiter einmal zu einem pl&tzlichen
Ausbruch kommt (Wénn es nicht vorher in Lethargie {ibergeht), ist die lethar-
gische Arbeitshaltung am Arbeitsplaté auffdllig. Um sie ausleben zu kénnen,
- mufl die Gruppe kooperieren. Der Zusammenhang zwischen Gruppenkohision
und. Lethargie macht es ‘wahrscheinlich, daf es sich hier um eine kollektive
und nicht eine blofl tolerierte persdnliche Abwehrform haﬁdelt. Es ist daher

. interessant, ob diese angenommene “Wachzimmerkultur der Lethargie' sich’
gegen die Vorgesetzten und die Polizeiflihrung richtet, oder ob sie ohnehin
weitgeﬂend akzeptiert ist und damit die Integration in die Gesamtorganisation
aer Polizei gar nicht 'beeintrichtigt; Das 148t sich an einigen Indikatoren der

Einstellung zur "Obrigkeit" priifen.

-24't=




Tabelle 10

4

Wachzimmerstruktur und Beziehung "nach oben"

Organisation hierarchisch kollegial
Integration 1) " schlecht gut schlecht gut
- Kontakt zu Offizieren nur ‘ - o (1
formell | 86 % (50) 63 % (94) 70 % (50) 62 % (106)
Offiziere erfiillen ihre - \ .= =
Aufgabe gut 39 % (49) 64 % (93) 46 % (52) 55 % (105)
man bekommt ini Kommissa- 34 % (50) 51 % (96) 29 % (52) 42 % (106)
riat Lob und Anerkennung :
zentrale Poliz eifihrung un-
terstiitzt die SWB viel zu 86 % (50) 67 % (94) 82 % (51) 71 % (106)
.wenig '
Tatigkeit des Wachzimmers .
wird von Offizieren zu viel 88 % (50) 82 % (88) 82 % (50) 91 % ( 99)

kontrolliert _ ' .

1) "Integration" ist fir ”hlerarchlsch” durch die Vorgesetz»enbemehunc fiir
"kollegial" durch die Gruppenkohision definiert,

Es finden sich Wirkungen beider Strukturvariablen, der Organisationsform
b'und der Integration: Bei hierarchischer Fihrung ist der Kontakt zu den Offi-

~ zieren stirker formell, gleichzeitig wird mehr offizielle Anerkennung guter
Lelstungen erlebt. Gute Gruppemntegratlon erhdht das Ausmag informellen
Kontakts, die Zufriedenheit mit den Offlzleren, das Erlebnis von anerkannter

Leistung und von Unterstﬁtzung auch durch die zentrale Flhrung.

Gute interne Integratlon hingt also mit einer stirker informellen Beziehung
"nach oben' zusammen, Belde Organisationsformen scheinen zhnlich starke,
aber qualltatlv verschiedene Beziehungen zum Kommissariat mit sich zu brin-

gen: Hierarchische Fithrung bedingt eine formellere Bezichung.,

In Fragen des Kontrolliertwerdens sind die Unterschiede nicht sehr stark, aber
in ihrer Tendenz interessant: schlecht integrierte hierarchische und gut inte-

grierte kollegiale Wachzimmer fihlen sich zu viel kontrolliert., Diesem Er-
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gebnis wird noch nachzugehen sein, weil es eine interessante theoreti sche

Perspektive eréfinet.

Zundchst aber noch weiter zur Frage von "Gegenkultur'" oder nicht: die Sich

aus den bisherigen Daten noch nicht schliissig beantworten 148t.

Tabelle 11

Wachzimmerstruktur und Vorgesetztenbild

Organisation

Inte gration

Ein guter Vorgesetzter

148t in wichtigen Dingen
mitentscheiden

148t seine Untergebenen
- selbstdndig arbeiten -

trifft seine Entschei-
‘dungen allein

schafft klar an, was zu
tun und zu lassen ist

Als Vorgesetzter mufl man
sich darauf verlassen, dafB
der Untergebene seine
Pflicht tut '

In' wichtigen Teilen seiner

. Arbeit ist der SWB unkon-

- trollierbar. Uberpriift wer-
den Nebensichlichkeiten

Meine Vorgesetzten sehen
nur éinen unwichtigen Teil
‘meiner Leistung:

 Entscheidende Teile meiner
Arbeit sind von Vorgesetzten 65 % (49)

nicht zu kontrollieren

hierarchisch
~schlecht gut
84 % (59) 92 % (98)
92 % (49) 94 % (95)
© 44 % (50) 53 % (95)
61 % (49) 81 % (95)
56 7 (50) 72 % (95)
76 % (50) 67 % (95)
65 % (48) 71 % (95)

‘ 58 T (955

kollegial

schlecht

98 % (52)

42 % (52)

50 % (52)

- 69 % (52)

77 % (52)

69 % (52)

gut

97 % (106)

36 % (106)

62 % (105)

71 % (105)

64 % (106)

72 % (108)

66 % (1086)

Der' gute Vorgesetzte' bei ko]ledzaler Organvsatlon 1aBt mitentscheiden, der

bei hlerarchlscher St ruktur tmfft seine Entscheldungen allem Glbt Klare An-
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- weisungen und 14t dann selbstindig arbeiten. Die Préferenzordnung sei im-
merhin auch betont: Am wichtigsten ist (oder wire) den Sicherheitswachebe-
amten Selbstdndigkeit und Mitbestimmung, dann kommen_ klare Anweisungen.
Diese Reihenfolge ist in allen Gruppen gleich. In der Einschitzung der Kon-
trollierbarkeit ihrer Tdtigkeit unterscheiden sich die beiden Organisations-

formen nicht.

Nach Integration ist der konsistenteste Unterschied, daB in schlecht integrier-
ten Wachzimmern die klaren Anweisungen weniger geschitzt werden. Die
Ubrigen Differenzen beztiglich des Idealvorgesetzten sind geringfligig. Insge-
samt sieht das nach einer Haltung wie ''passive Resistenz" in den schlecht in-

tegrierten Wachzimmern aus,

Die Ergebnisse zur Kontrollierbarkeit bestéitigén diese Integration: In schlecht
integrierten, und zwar besonders in hierarchisch schlecht integfierten Wach-
zimmern wird die KontroD.ierbar.keit der Arbeit am niedrigsten eingeschitzt,
Der "formelle" Vorgesetzte ist also ohnmachtig, kann sich mit seinen Kon-'

. trollversuchen nicht durchsetzen, Die Ergebnisse im ersten und dritten
Statement zur Kontrollierbarkeit in Tabelle 11 zeigenv.aber, daB die hierar-
chisch schlecht Integrierten Kontrolle bejahen wiirden und sich auch kontrol-

liert fithlen. Die Kontrolle ist nur unwirksam,

Wenn hier also eine "Gegenkultur" ist, ist es eine aus Auflehnung gegen die
zu schwache Autoritit, weil man sich eine starke wiins cht. Es sei daran er-
_innert, daf’'daraus das Gefiihl der ﬁberlaétung/ Langeweile resultiert, Die
kollegial schlecht integrierten Wachzimmer diirften hingegen nicht als "Ge-
genkulturen" zu bezeichnen sein, sondern auf Informalitit basieren. Die dort

-gehéufte Lethargie scheint also eine akzeptierte Abwehrform zu sein.

Die verstirkte Lethargle und das Geflihl, . iberfordert zu sein, haben also
s1cht11ch auch mit der Beziehung zu den Vorcesetzten auflerhalb des Wach-.
zimmers zu tun und sind unter anderem eine Funktion verstirkter Spannungen

und des Gefiihls, nicht die nétige Unterstlitzung zu bekommen.

Dieser Zusammenhang 1&8t sich noch direkt tiberpriifen,
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Tabelle 12

Ausmaf an Kontrolle und Belastung der Beamten

K ont ro.l 1 e

Myiel zu viel" - "eher zu viel" "zu wenig"
% vier und mehr psycho- -
-somatische Symptome =~
Organisation hierarchisch = 35 % (20) 49 % (94) 43 % (21)
kollegial 15 % (13) ' 40 % (119) 59 % (17)
% Arbeit zu anstrengend
und/oder langweilig
Organisation hierarchisch 60 % (20) . = 35 % ( 97) . 27 % (22)
: kolleg‘ia.l o2 % (14) 28 % (124) - 53 % (19)
% letharglsche Arbelts-
haltung » o v v
Organisation hierarchisch 60 % (20) . 41%( 97) 32 % (22)

kollegial 29 % (14) 43 % (124) ’ 47 % (19)

. Es zeigt sich, dafl die Kontrolle, die ffon den kollégial organisierten Wach-
zimmern etwas stirker abgelehnt w;i_rgi_,_ fir diese wesentlich weniger belastend
- ist als fir dig hierarchisch geflihrien. Esrist' nach den bisherigen Ergebnissen
- wahrscheinlich, daf dié Kontrolle in den informell besser integrierten kolle- .
gial' 6rganisierten ‘Wachzimmern eben auch einen informellen Charakter hat
und daher weniger belastet, als wenn es wenig Kontrgllev gibt, was in dem Fall
wohl heifit, daf man vom Kémmiséariat .alleingelassen wird. Die stirkere Ab-
lehnung der Kontrolle wirde sich dann nur auf den "formellen' Anteil beziehen.
Flr die hierarchisch gefiihrten Wachzimmer dirfte hingegen die Ko‘ntrolle

"echt'" sein und entsprechend belasten.

Die folgende Tabelle bestitigt diese Vorstellung von der unterschiedlichen

Bedeutung von Kontrolle,

Tabelle 13

Ausmaf an Kontrolle und Bedeutung der Kontrolle bei verschledenen Wach-
zimmerstrukturen :

Je mehr man einen Beamten kontrolliert, mit desto \,vemO'er Initiative und
~Einsatz wird er an seme Aufgaben herangehen

% "stimmt véllig" : Kontrolle
Organisation hierarchisch 95 % (19) ~ 54 % (96) 32 9% \29)
. kollegial 93 % (14) . 87 % (124) 42 % (19)
vielzuviel @~~~ eherzuviel - zu wenig
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Die Meinung, dag Konfrolle die Initiative senkt, wird zwar in beiden Oréva-
ﬁisationsformen mit dem wahrgenommenen Ausmaf an Kontrolle seltener, in

der hierarchischen Organisation ist dieser Abfall aber steiler, das heifitj - -—-
stirker eine Funktion der erlebten Kontrolle als bei kollegialer Organisation.

In hierarchisch gefﬁhrten Wachzimmern ist also Kontrolle, wenn sie tatsich-
lich erfolgt, eine stirkere Belastung. 'Hingegen ist in kollegial gefiihrten Wach-
zimmern die Meinung iiber die Wirkung von Kontrolle stirker von deren tat-

- sdchlicher Austibung unabhingig, das heift, die ausgetlibte Kontrolle beein-

Atr:‘a’.chtigt die Beamten weniger, ist weniger bedrohlich,

Zur Erkléir-.ung dieser Ergebnisse scheint der folgende theoretische Ansatz
geeignet: ) ' , ,

Zunidchst sind psychosomatische Symptome-und Arbeitsverhalten in der Erkli-
rung getrennt zu halten, wobei wir die psychosomatischen Symptome als die - . _ }
individuelle Reaktion auf die Situation verstehen, die Arbeitshaltungen bzw.
-storungen (Gefiihl, {iberlastet zu sein, Lethargie) als die kollektive Reaktion.

" Die psychosomatischen Symptome sind dann zu verstehen als Funktion einer
individuellen Determinante ("Neurotizismus") und des Stress aus der Situation;,
wobei uns hier nur die berufliche Situation interessiert. Die individuelle Kompo-

nente wird dabei als iiber die Situationen gleichverteilt angenommen,

Daher variieren die psychosomatischen Sympfome mit der Belastung aus der
Situation, wobei wir annehmen, dafl die hierarchische Organisationsform und
die geringe Gruppenkohision die belastenderen Situationen sind. Tabelle 7 hat
gezeigt, daf cue .Gruppenintegration den wesentlich stirkeren Einflufi auf die
sychosoma’uschen Symptome hat als die hierarchische vs. kollegiale Orga-

msatlon des Wachzimmers,

D1e Arbeitsstérungen sind ebenfalls als zu einem konstanten Anteil von ciner
individuellen ”Ge_stértheit” determiniert anzunehmen, viel entscheidender aber
von der Arbeitssituation. Dabei sihd kollegial und hierarchisch or ganisierte
Wachzimmer zu unterscheiden: Wir nehmen an, daf ein kollegial organisiertes
Wachzimmer dann gut funktioniert, wenn es eine hohe Gruppenkoh&renz hat,
sich hingegen einem anomischen Zustand nZhert, wenn die Kohirenz gering ist,
Ein hierarchisch gefiihrtes Wachz_-immer funktioniert dann zufriedenstellend,

wenn die Autoritit in der Hierarchie akzeptiert wird, Die hierarchische Or-
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ganisation wird ebenfalls disfunktzonal wenn die Autoritit nicht akzeptiert
wird. Wie schon oben ausgefiihrt, erwarten wir unter deén beiden Organisa-
tionsformen auch unterschiedliche Folgen der jeweiligen disorganisierten
Spielart, nimlich bei kollegialer Organisétion Lethargie, bei hierarchischer
das .Gefﬁhl, tberfordert zu sein. Diese Fol'gerungen werden von den Daten in

Tabellen 8 und 9 bestitigt,

Wir kénnen von da einen Schritt Weltercehen und auch noch die Einstellung zum
Kontrolliertwerden in den Hypothesenapparat mit aufnehmen. Ein gut funktlo-
nierendes (also hoch kohirentes) kollegial geflihrtes Wachzimmer braucht keine
Kontrolle von oben., Daher wird dort die Meinung herrschen, daB zu viel kon-
trolliert wird, aber dlese Kontrolle ist relativ wenig belastend, weil sie ins

- Informelle "abgebogen' wird, wie die Ercrebmsse in Tabelle 10 gezeigt haben.
Hingegen wird in schlecht funktionierenden (also wenig kohidrenten) ko]legial

‘ geflthrten Wachz:.mmern der Ruf nach "law and order" erschallen, Die Beam-
ten werden dort also der Meinung sem dafl zu wenig kontrolliert wird., Die
folgende Tabelle bestatlg't diese Ableltung. '

Tabelle 14

Wachzimmerstruktur und Meinuhg Uber das Ausmafl an Kontrolle

| Organisation T hierarchisch kollegial
‘ Integratlon o schlecht " gut  schlecht gut
Dleses Wachznnmer _ . :
wird kontrolliert viel zu viel 16 % 4% 49 9%
eher zu viel 72 % 68 % 78 % 32 %
- eher zu wenig 12 9% 18 % 18 % 9 %
. N T ————— .
(63) (69) (50) (99)

—~—

Wenn ein hierarchisch gefuhrtes Wachzimmer gut funktioniert (die Autoritit
also We1tgehend akzeptiert ist), wird im Gegensatz dazu eher ein Bedﬁrfnis
nach Kontrolle zu finden sein, davman hier aus der Kontrolle Bestatlound be-
zieht. In Tabelle 10 hat sich gezeigt, dafl die hierarchisch organisierten Wach-
z1mmer mehr Lob und Anerkennund im Kommissariat bekommen, sich von

der zentralen Pollzelfuhrung weniger im Stich c‘elassen fihlen und tiberhaupt’
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ein etwas ﬁéﬂeres Bedtirfnis nach Kontrolle haben. In einem schlechti funktio-
nierenden hierarchisch.gefﬁhrten Wachzimmer (in dem also die Autoritit nicht
akzeptiert wird), wird hingegen Konfrolle echt bedngstigend sein und daher ab-
gelehnt werden, Die beiden Ergebnisse zum Arbeitsstil (bzw. zu den Arbeits-
stérungen) in Tabelle 12 stimmen mit dieser Annahme iiberein: Bei hierar-
chischer Organisation finden man die meisten ''"Arbeitsstérungen', wenn die
Kontrolle als zu stark erlebt wird, in den kollegial geflihrten Wachzimmern

ist die "'Stérung'' am stirksten, wenn "'zu wenig' Kontrolle erlebt wird,

Das Ergebnis zur individuellen Reaktion, also den psychosomatischen Sympto-
men, in Tabelle 12 stinimﬁ mit dieser Interpretation ebenfalls liberein, da nur

in kollegial organisierten Wachzimmern die persénliche "Gestértheit' mit der
| Einschédtzung des Zuviel oder Zuwenig an Kontrolle deutlich variiert, wihrend

unter hierarchischer Fihrung sich nur ein geringfiigiger Zusammenhang findet.

Zusammenféssend' 148t sich also sagen, daB és unter beiden Organisationsfor-
men (hierarchisch - kollegial) Desintegrationsformen gibt, unter denen der
Beamte leidet und auf die er mit spezifischen Arbeitsstérungen reagiert, Diese
Reaktidnenhabe.n unterschiedlich starken Subkulturcharakter (in dem Sinn, daf
sie sich "gegen oben" richten), und zwar das Gefithl der Uberlastung/ Lange-‘
weile stdrker aus der Ablehnung einer wirkungslosen Autoritii, die lethar-
gische Haltung hingegen impliziert eher eine informelle Integration auéh nach
"oben". Dementsprechend hat die Klage iiber zu viel Kontrolle unterschiedliche
Bedeutungen: im einen Fall die Ablehnung einer echt belastenden Uberprifung,
im anderen die einer als unndtig empfundenen Formalitit, weil man informell

ohnehin zusammenarbeitet.



‘Determinanten der Wachzimmerstiruktur

Wenn wir ip diesem Abschnitt die Betrachtungsweise umkehren und nicht

' mehr,‘ wie bisher, nach Wirkungen der Wachzimmerstruktur fragen, son-
dern danach, was die Entwiéklung einer be__sE_nizEtén organisatorischen Struk-
tur wahrscheinlich macht, so léssen sich drei grofe Komplexe von mogli-__

chen Determinanten der Wachzimmerstruktur unterscheiden:

, A/ Die Gegebenheiten des Rayons (z.B. dominante Schichtzugehdérigkeit der
- Bevdlkerung im Rayon, Ausmaf an krimineller Aktivitit, wenig oder viel

Probleme mit der Regelung des Straflenverkehrs, usw.) kdnnen die Auf-
gabenstruktur des Wachzimmers .beeinflusse.n und damit eine bestimmte
Art der Arbeitsorganisation nahelegen, die einen Aspekt des ""Betriebs-
klimas" ausmacht. - |

B/ Die Art der Beziehung des Wachzimmers "nach oben' determiniert mog-
li'cherweise ebenfalls die Aufgabenstellung und auch dié Verfligbarkeit
von Mitteln (techmsche Ausrustung, etc.) zur Bewiltigung dieser Au_.f-
" gaben. , | | , |

- C/ Die Merkmale der einzelnen Beamten und ihre Beziehungen untereinander
kénnen aus der eigenen Dynam:.k der Gruppe bestlrnmte Arten von "Be-

tmebskllrna zur Folge haben.

Diese Variablengruppen werden im folgenden in ihren Ailswirkunge,n auf die

Wachzimmerstruktur darge.st_ellt'und in ihrer Bedeutung abzuwigen versucht.

~ Bevor wir auf die inha'ltlich'en Ergebnissbe beziiglich der Determinanten der
_A.Wachzimmerstruktur eingehen, ist einkurzer theoretischer Exkurs nétig,
Wir haben bereits einige Zusammenh'a‘.nge zwischen verschiedenen Merkmalen
der Wachzimmerstruktur dargestellt. Solche Korrela’cﬂonen sind aber keines-
falls als "theoretische Konstanten zu betrachten, vielmehr ist die Strukiur
jeder Arbeltsgruppe-und ihre Wirkung auf die Mitglieder von Randbedingun-
gen abhidngig, Die oben erwihnte Abhéngigkeit von der Aufgabenstellung etwa
ist so zu verstehen: Bestimmte Aufgaben lassen sich in beétimmten Gruppen-.
- strukturen unterschiedlich gut béviréltigen z. B. stark vorstrukturierte Auf-
gaben, die schnelle und emdeutlge koordinierende Entscheldungen verlangen,
.besser in einer eher hlerarchlschen Struktur weniger genau Schritt fir

Schritt vorgebbare Aufgaben, die von einzelnen Mitgliedern eigene Entschei-
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dungén fordern und in der Koordination gleichen Informationsstand bei allen
Mitgliedern voraussetzen, bessern in einer kollegialen Struktur. Dabhei ent=
stehen zusédtzlich emotionale Probleme zwischen den Mitgliedern der Gruppe:
-Die hierarchische Organisation etwa wird, zumindest bei bestimmten Leu-
ten, in den unteren Positionen mehr Unzufriedenheit hervorrufen und inner-
halb der Gruppe wird eine gewisse Konkurrenz auftvreten,r wéhrend in der
kollegial organisierten Gruppe solche negativen Gefiihlsbéziehungen leich-

ter kontrolliert und aufgearbeitet werden kénnen.

Man kann also nicht in irgendeiner absoluten Form sagen, daf eine bestimm-
te Art der Organisation bessere Aufgabenerfillung oder grolere Zufrieden-
heit bei den Beteiligten hervorrufen wi rd. Fiir bestimmte Leute mag z. B.
die hierarchische Organisation, in der zwischenmenschliche Beziéhungen
formalisiert und Probleml&sungen standardisiert Werden, eine starke persdn-

liche Entlastung darstellen und damit die Zufriedenheit heben.

Man mug dabei auch "_"Organisa..tion’f recht verstehen: Was hier gemeint ist,

ist die Art und Dichte der Zusammenarbei’c,. die Art wie Entscheidungen ge-
fallt wérden, usw., all das aber nicht notwendig so, wie es die Dienstvor-
schrift vorsieht, sonciern S0, wie es sich in Anpussung vwae such an die
Dienstvorschrift, aber auch an die sonstige Umwelt, tatsichlich in einem
Wachzimmer und in einer bestimmten Diensttour abspielt. Die-"formelle' . ____
Organisation, in der Polizei stark hie:parchisch nach dem militdrisch-biliro-
kratischen Modell,' Wwird unter Berilicksichtigung weiterer Einfliisse in der
tiglichen Arbeit "informell" konkretisiert (und dabei nicht selten einiger-
magen verindert)., Wir haben bereits gesehen, daf die "Konkretisierung'" bis

zum Extrem der "Gegenkultur' gehen kann.

Die Flihrung jeder Institution von der Gréfe der Sicherheitswache hat das Pro-
| blem, das Verhalten ihrer Mitglieder zu steuern, wobei im Idealtyp der mi-
_litérisch-fiierarchischen Organisation die Steuerung direkt und ausschlielich
"'von oben' erfolgt. Die Erkenntnis hat sich inzwischen durchgesetzt, dag
solche direkte Steuerung praktisch unmégﬁh\i;ti Die Steuerung wird immer
zumindest durch die Gruppe vermittelt, in der die Arbeii tatsdchlich stat*.—'j‘ o
findet, wobei in jeder Position in der Hierarchie der Druck 'von unten'' stir -
ker se n kann als der "von oben", infolge der praktischen Durchsetzungs-

mdglichkeiten das Verhalien des Angehgirigen einer mittleren Position also
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starker von den Wiinschen seiner Untergebenen und das der Ausfilhrungsor-
gane in den unteren Positionen stirker von den Winschen der Klienten be-
stimmt sein kann als von den Anordnungen der Vorgesetzten. In der Wiener
Sicherheitswache scheint ein Zustand zu herrschen, in dem es zumindest
unsicher ist, welche Position mehr Gewicht hat, und in dem man sich auf-
grund bestimmter Symptome gezwungen sieht, " sich iber neue Steuerungs-
mechanismen Gedanken zu machen. Solche Symptome sind die starke beruf-
| liche Fluktuation der Polizisten mit der resultierenden Personalnot, das
oben erwihnte gegenéeitige MiBtrauen zwischen den Positionen und nicht zu-

letzt auch die Tatsache, daf man diesgn Forschungsaufirag gegeben hat,

Es ist Uibrigens auch der Fall d'enkba;r“(‘und“empirisch nicht ganz selten), dag
die "Ausfiihrungsorgane'f (ﬁnter dem Druck der Aufgabe) addquatere Moglich-
keiten der Aufgabenbewé‘.lﬁ.gung" zumindest kehnen (wenn nicht“praktizie‘ren),
als die Fithrung einer GroBorganisation glaubt. Und es besteht auch die Mog-
lichkeit, Kontrolle nicht durch Riickmeldungen in der Hierarchie, sondern
Gber die Abnehmer und Klienten auszuiiben (denen man dann allerdings die

organisatorischen Bedingungen dafiir anbieten mug).

Unter diesem Aspekt soll also zunichst der Einflul der Umweltbedingungen

auf die Wachzimmefstruktur untersucht werden.

Umwéltbedingungen und Wachzimmerstruktur

P

Um die Umweltbedingungen polizeilicher Arbeit zu erfassen wurden achtzehn
Merkmale vorgegeben, von "hier ist eine Villengegend", tiber "hier wird
ziemlich viel gestohlen' bis "in den StraBen hier herrscht starker Verkehr',
von denen die Beamten angeben sollten, ob sie auf ihren Rayon zuurezfen oder
nicht. Die Beschreibung der Gegend ist also subjektiv gefiltert, sie ent-
~spricht dem, was der Beamte erlebt und mcht notwendig den "objektiven"
Verhiltnissen. Sogenannte "objektive" Daten liber die Rayone sind aber ohne
grof&eren Aufwand nicht verfiigbar (rdumlich duferenzmrte) Daten liber die
tadt Wlen existieren praktlsch ausschlieflich fiir die Einheit des Ziahlbezirks
und die Grenzen von Rayonen und Zghlbezirken entsprechen sich in keiner
: Welse) und auflerdem ist es auch die erlebte Umwelt, die sich als Auf gabe stellt,

nicht die "objektive'. Und schlie@lich zeigt schon die erste Aufgliederung,
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daB die erlebte Umwelt offenbar mit der "objektiven", zumindest in Aspek-

ten, ganz gut dbereinstimmt.

Eine Aufgliederung nach Wachzirnmergrfdﬁe zeigt ndmlich, dafl von Beamten
.in grolen Wachzimmern folgende Merkmale des Rayons hiufiger berichiet
Wex;den, als von Beamten in kleinen Wachzimmern: man sieht hier hiufig
Betrunkene, es gibt hier billige Wohnungen, hier wohnen viele Leute mit
relativ niedrigem Einkommen, es gibt hier viele Lokale. Seltener berichten
sie, daf ihr Rayon eine Villengegend sei, Diese Unterschiede entsprechen
offenbar einer offiziellen Politik, in "schlechten' Gegenden personalmiBig _
gréfere Wachzimmer zu halten als in guten . In diesem Zusammenhang 1s£
‘es vielleicht ganz interessant festzuhalten, daf nach dieser Definition von
"guter' und "schlechter" Gegend es sich ziemlich rein um einen Unterschied
in der Skonomischen Potenz (Einkommen, Wohnungsqualitit) und im resul-
tierenden Freizeitlebensstil (Lokalbesuch) handelt, der sich, zumindest nach
-Wahrnehmung der Polizisten, nicht auch auf das Ausmag krihlineller Aktivi-

tat erstreckt (Diebstahl, Einbruck, Schlégereien).

Im Merkmal "“hierarchische vs. kollegialc; Organisation' finden sich keinerlei
bedeutsame und konsistente Zusammenhinge mit Unterschieden in den dufleren
Bedingungen des Rayons. Nach den oben angestellten Uberlegungen ist das ein
h8chst erstaunliches Ergebnis, das bedeutet, daf dieser Strukturaspekt ge- |
genuber den Umweltanforderungen entweder anpassungsunfihig oder tatsich-
lich neutral ist. Er mifte dann rein mnerbetrlebllche" Funktionen haben,

was noch zu lUberpriifen sein wird.

Wenn man noch das Merkmal der '"Gruppenintegration" (definiert wie im er-

sten Abschnitt, also durch Akzeptieren des unmittelbaren Vorgesetzten bei
w1 ! ‘ . P N . . T 3

hierarchischer Fihrung und durch starke Zusammenarbeit bei kollegialer)

dazunimmt, zeigen sich allerdings einige Zusammenhidnge (Tabelle 15),

Die hierarchische Struktur funktioniert gut, wenn es im Rayon gibt:

viele Jugendliche - - wenig Anonymitit unter den Bewohnern
hiufige Schligereien und . vorwiegend alteingesessene Bewohner
Gewalttaten

aber wenig Einbriiche Leute mit niedrigem Einkommen

aber nicht auffallend viele billige
Wohnungen '
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Tabelle 15

24 -

Umweltbedingungen und Wachzimmersiruktur

Organisation

Vergnligungsstitten

hierarchisch kollegial
Integration schlecht gut Schlecht gut
Umweltgegebenheiten (N=49) : (N=30) (N=52) (N=102)
% 'trifft zu" )

" wenig Jugendliche 48 9 36 % 34 % 34 %

. viele Gastarbeiter 78 % 80 % 76-% . 88 %

© starker Verkehr 90 % 91 % 87 % 90 %
Betrunkene 78 % 18 % 80 % 76 %
Nachbarn kennen sich
kaum 63 % 49% | '50% 49 %
Firmen, die Lé.rm;f - | -

Schmutz verursachen 43 % 27 % 43 % 29 %
viele billige Wohnungen 43 % 319 29 % 37 %

| Schligereien - . 65% 79 % 92 % 78 %

- viele Neubauten 49 % 54 % 49 % 60 %
Einbriiche 96 % 86 % 84 % 86 %
vorwiegend alteinge- | L
sessene Bewohner 78 % 91 % 88 % 80 %
Gewalttaten 65 % 78 % 80 % 80 %
Diebsthle 82 % 6% | 78 % 7 %

.viele alte Léu‘ce 76 % 80 % 82 % 76 %
Leute mit niedrigem L ' _
Einkommen 60 % 71 % 67 % 66.%
Villengegend 10 %-. 8 % 8 % 7 %
viele Lokale 69 % 71 % 69 % 70 %
groﬁeiéffentliche _ ‘ - - ]

17 % 17 % 26 % 12 %




Die kollegiale Struktur funktioniert gut unter folgenden Gegebenheiten:

viele Gastarbeiter wenig listige Firmen
wenig Schligereien keine grofien &ffentlichen Ver-
und Gewalttaten gnigungsstitten

viele Neubauten

Auffallend ist dabei der unterschiedliche Einflufl der sozialen Integration der
Bevdlkerung im Rayon, flir das Funktionieren der hierarchischen Struktur
Voraussetzung, fir die kollegiale unbedeutend. Das wird noch unterstrichen
durch das Ergebnis fiir "Gastarbeiter'' und "Neubauten': Die kollegiale Or-
ganisation des Wachzimmers ist offenbar fiir relativ "anonyme" Gegenden
geéignet, wéhrend die hierarchische nur unter diesbeziiglich giinstigen Ge-
gebenheiten funktioniert, dann aber offenbar mehr "Unruhe' aushilt, Dieser
Unterschied kann zweierlei Griinde haben: Die kollegiale Organisation kénnte
es dem Polizisten ermdglichen, stirkere Isolation besser auszuhalten, oder
aber ihm Techniken in die Hand geben, sie besser zu lberwinden. Tabelle 16
zeigt, dafl letzteres der Fall ist. Die kollegial organisierten Wachzim_mer
sind generell besser in dem Rayon integriert Una diese Integration macht fiir
| ihr Funktionieren auch einen Unterschied, der bei den hierarchisch geflihrten

nicht auftritt.

Kollegial organisierte Wachzimmer sind also kontaktfreudiger und funktionie-
ren deshalb auch besser, wenn dieser Kontakt gelingt, und mdglicherweise
besonders in der '""Pioniersituation", wenn es also erst darum geht, solchen

- Kontakt aufzubauen (wodurch er besonders qualifizierend und liberhaupt er-
lebbar ist). Hierarchisch gefiihrte Wachzimmer hingegen haben weniger die-

ser Beziehung zur Bevc‘jlke.rung und brauchen-sie auch weniger, funktionieren
aber besser, wenn es diésbezﬁglich keine Probleme gibt. Sie sind offenbar
funktional in relativ gut integrierten, gerade noch nicht ausgesprochen "schlech-
ten" Gegenden, wo sich aber durchaus "etwas tut', das den Polizisten als

"starken Mann" beschaftigt.

Wie Tabelle 16 gezeigt hat, hidngt schlechte Gruppenintegration im Wachzim-
" mer unter beiden Organisationsformen mit dem Respekt zusammen, den der
Sicherheitswachebeamte erlebt., Es ist daher naheliegend, nach den Umwelt-

bedingungen auch dieses Respekts zu fragen. Das ist speziell interessant, weil
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Tabelle 18

Integration in die Bevélkerung und Wachzimmerstruktur

Or gahisation ' hierarchisch | kollegial

Integration ‘  schlecht - gut schlecht gut
mit ziemlich/sehr = o
vielen Leuten im Rayon (250 0;% 2'98 _;% ?59 9;% (3100 éa)
bekannt v T -

“wird von ziemlich/sehr : L co .
vielen Leuten im Rayon ' ?‘459;% : (6:4;% _ ?;‘2()% ) (3180?)
gegruft : o o :
nicht so respektiert . | 31% 199 29 % 17 9%

wie zu wiinschen (49) (95) | = (52) (105)

sich damit kliren kann, was der stdrkere oder gerincrere. Kontakt zur Be-
volkerung bedeutet: akzeptlert werden oder Statuskampf. Die LErgebnissc in
'I‘abelle 17 smd relativ klar,

Der Sicherheitswachebeamfe fihlt sich unter folgenden Umweltbedingungc:n

nicht so respektiert, wie es ihm richtig erschiene:

wo viele Diebstdhle irorkommen
wo starker Verkehr herrscht
wo es h&ufig Schligereien gibt

nicht bei Dienst in der Nihe grofer onentllcher
Vergnugungsstatten

‘Wo es viele Jugendliche gibt
‘wo sich die Nachbarn kaum kennen

Wwo es hiufig Gewalttaten gibt

Insgesamt sind das also die Bedmguncren von denen-er glaubt, daf er sie

in den Augen der Bevolkerung schlecht bewaltldt der Verkehr, Jugendliche,
Eigentums- und Gewaltdelikte. Das entsprlcht Ubrigens uatsachllch ganz, gut

der Aufgabenstellung, die die Bevolkerung flir die Polizei hat (vcrl Bericht 3).
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Tabelle 17

Umweltgegebenheifen und Respekt in der Bevélkerung

% wird nicht respektiert, wie er es sich wiinscht’

Umweltgegebenheit trifft zu trifft nicht zu
wenig Jugendliche 16 % (106) 24 % (192)
viele Gastarbeiter 21 % (241) 22 % ( 55)
srtarkef Verkehr 23 % (270) 10 % ( 30)
viele Betrunkene 22 % (229) 19 % ( 70)
Nachbarn kennen sich kaum 28 % (153) 18 % (146) -~
Firmen, die Lirm, Schmutz

verursachen 24 % ( 99) 20 % (200)
viele billige Wohnungen 22 % (101) 21 % (193)
Schligereien 24 % (233) 14 % ( 66)
viele Neubauten 21 % (163) 22 % (136)
Einbriiche” 22 % (260) 20 % ( 39)
vorw1egend altemgesessene -
Bewohner 20 % (2586). 27 % ( 44)
Gewalttaten . 24 % (207) 18 % ( 90)
Diebstihle ' 26 % (231) 7% ( 68)
viele alte Leute. . 21 % (233) 23 % ( 66)
Leute mit niedrigem

Einkommen 20 % (198) 23 % ( 98)
Villengegend 22 % ( 23) 21 % (277)
viele Lokale 122.% (211) 19 % ( 88)
grofie offentliche Ver- :

gnligungsstitten: . . 13.% ( 48) 23 % (248)




Unter diesen Bedingungen finden sich drei von denen, die gutes Funktionie-
ren emes hierarchisch strukturierten Wachzimmers bewirken, zwei die das
eines ko]lecnalen Wachzimmers eher erschweren. Auch wenn sich das in
der direkten Frage ( ’I‘abelle 16) nicht ausdruckt, haben wir damit also in-
direkte Evidenz, daf der Bevdlkerungskontakt der kollegialen Wachzimmer
eher auf Akzeptiertwerden beruht, der geringere der hierarchischen mit
einer defensiven Situation des Sicherheitswachebeamten einhergeht. Diese
Notwendidkeit sich Respekt verschaffen zu missen, vertridgt sich aber of-
fenbar gut mit der hierarchischen Struktur des Wachzimmers (das Verhiltnis
zur Bevolkerung entspricht den internen Verhiltnissen des Wachz1mmers -

belde beruhen auf Autorltat und nicht auf Solidaritit),

Insgesamt beeinflugt der Rayon die Struktur des Wachzimmers also haupt-
sdchlich insofern, als er Kontakt zur BevclkerunO‘ und Akzeptiertwerden von
ihr erleichtert oder erschwert. Es hat sich aber gezeigt, dag kollegiale Wach-
zimmer gerade unter dlesbezughch unglinstigen Bedingungen eher gut funktio-
nieren, d.h. aus einer internen Dynamik heraus offenbar besonders gunstige
- Techniken der Kontaktnahme entwmkeln Hierarchisch organisierte Wach-
vzxmmer hingegen funktionieren gut, wo es auf dem Hintergrund einer relativ
gut sozial integrierten Umwelt Schwiérigk‘eiten mit Jugendlichen und mit Ge-
walttaten gibt, letzteres Bedmgungen die den Status des Polizisten in Frage
stellen. Struktur des Verhaltmsses zur Bevélkerung (autoritativ - solidarisch)
‘und Struktur des Wachzimmers (hierarchisch - kollegial) scheinen sich zu

entSp_rechen. L

Positionen in der Organisation und Wachzimmerstruktur

Wii- habep schon gesehen; dafl hiérarchisch érganisierte Wachzimmer eine
formellere Beziehung "nach oben" haben als kollegiale, und dag dementspre-
chend Kontrolle verschiedene Bedeutungen hat, Solche Beziehungen kdnnen

auch in der umgekehrten Richtung wirken: Die .Beziehung "nach oben'' deter-

' mlmert die Gruppenstruxtur insofern, als fir die Gruppe die uberdeordnééﬁw o
Dlenststellen O'e:-:nauso einen Aspekt der Umwelt darstellen wie die Bedingungen

des Rayons eine Aufdabe, die bewaltldt Werden mug und zu deren Bewiltigung

verschledene Strukturen funk‘tlonal - Sein konnen. Die "Aufgabe' wird haupt-
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sdchlich darin bestehen, notwendige Unterstltzung ''von oben' zu beschaffen
und unerwiinschte Eingriffe in Zielsetzungen und Art der Durchfiihrung ab-

zuwehren,

Unter diesem Aspekt ist die Wabchzimmerausstattung ein Teil der Position

innerhalb der Gesamtorganisation.

Wie Tabelle 18 zeigt, sind die vviéhtigsten Unterschiede, dag hierarchisch ge-
fithrte Wachzimmer technisch bésser ausgestattet sind und mit mehr Unter-

~ stltzung vom Kommissérié.t rechnen koénnen. Die Gruppenihtegration im Wach-
- zimmer hingt bei verschieden organisierten Wachzimmern mit der Ausstat-
tung unterschiedlich zusammen: Hierarchisch gefiihrte Wachzimmer sind bei
schlechter technischef Ausstattung und personeller Uberforderung stirker
desintegriert, Kollegial organisierte Wachzimmer zeigen generell unter den

unginstigeren Umstinden die bessere Gruppenintegration.

Hierarchisch gefiihrte W'achzindmer funktionieren nur, wenn sie ''von oben'
geférdert wérden, die "Aufgabe'' der Bewéltigung der vorgesetzien Dienststel-
len sich aiso so 1ésen 148t, daB man "oben" etwas erreicht. Die kollegialen
Wachzimmer scheinen im Gegensatz dazu wieder, wie bei der Beziehung zur
Bevélkerung, Mechanismen zu haben, gerade unter unglnstigen Verhaitnls-

sen zu florieren.

Wahrscheinlich ist es so, daf die geringere Unterstﬁtzuné der kollegialen
Wachzimmer ihr Preis fiir die Neutralisierung der Kontrolle ist, die ihnen
besser gelingt, wie wir gesehen haben, Umgekehrt kénnte man sagen, ist die
. belastendere Kontrolle der Preis der hierarchischen Wachzimmer fiir die

bessere UnterStﬁtzung, die sie bekommen.

Diese Ergebnisse bestatlgen Ubrigens auch flir die Wiener Slcnerhen;swache
eine Vermutung, die man in der Literatur gelegentlich vorfindet: Professmna-
lisierung der Organisation de-professionalisiert den einzelnen Beamten. Wenn
‘wir gute technische Ausstattung als Mag fiir Professionalisierung der Orga-

m:sation‘“nehmen dann finden wir unter dieser Bedingung hiufiger hierarchische

- Flhrung, unter der der Beamte unselbstandlcrer und kontrollierter ist. Auch

ein umgekehrter Zusammenhang wird librigens wirken: Die hierarchischen
Wachzimmer kompensieren ihre geringeren informellen Beziehungen (gegen-

Uber Bevolkerung wie Vorgesetzten) durch hdhere Technisierung.
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Tabelle 18

Wachzimmerausstattung und Wachzimmerstruktur

. % hierarchisch _

% schlecht inte griert

hierarchisich o kollegi
veraltet 49 % (167) 31 % ( 81) 27 % ( 83)
modern N 46 % (131) 40 % ( 60) 38 % ( 69)
feucht 44 % ( 43) 32 % ( 19) 26 % ( 23)
trocken 48 % (254) 35 % (123) - 34 % (128)
hell 49 % (205) .34 % (100) 30 % (103)
dunkel 47 % ( 95) 33 % ( 45) 33 % ( 48)
groB  49°% (244) 34 % (119) - 34 % (122)
eng 44 % ( 57) 32 % ( 25), 23 % ( 30) -
freundlich 50 % (188) 34 % ( '94) 35 % ( 92)
unfreundlich 45 % (112) 34 % ( 50) 27 (G0
unbequein 48 9% (123) 39 % ( 59) 30 % ( 61) |
_ bequem _ 47 % (175) 32 % ( 82) 34 % ( 91)
gut ausgestattet - . ' 48 % (158) 36 % ( 76) 35 % ( 81)
unzureichend 47 % (145) 32 % ( 88) 30 % ( 73)
technisch gut 53 % (188) 31 % (100) 36 % ( 84)
schlecht geriistet 38 % (117) 42 % ( 45) 29 % ( 70)
personell iiberfordert 48 % (248) 37 % (120) 32 % (123)
eher nicht ausgelastet 44 % ( 57) 24 7, ( 25) 36 % ( 31)
kann mit Unter; A Co o ' \‘ ' ‘ '
stlitzung rechnen . 51 % (168) 33 % ( 26) 34-% ( 80)‘ -~
auf sich allein ange- ' ' _
wiesen . 43 % (136) 34 % ( 59) 30 % ( 73)

L~ 2és-
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Einige weitere Indikatoren der Art der Vorgese't:_ztenbeziclmng sind in 1'a-
belle 19 zusammengestellt,

Tabelle 19

Vorgesetztenbeziehung und Wachzimmer struktur

} % schlecht integriert
% hierarchisch hierarchisch kollegial
‘organisiert
Vorgesetzte wiinschen
gegeniliber Kriminellen ,
hérteres Durchgreifen 50 % (204) 34 % (101) 29 % (101)
weniger ' 42 % (102) 33 % ( 43) 43 % ( 54)

im ruhenden Verkehr '
hérteres Durchgreifen 45 % (183) 35 % ( 82) 33 % ( 97)
weniger _ 50 % (125) 33% ( 83) 34 % ( 59)
im flieflenden Verkehr
hidrteres Durchgreifen 47 % (288) 34 % (134) 31 % (145)
weniger 48 % ( 23) 36 % ( 11) 58 % ( 12)
Beanstandungen wegen ‘

Zustand d, Wachzimmers 437% ( '89T' 29 % ( 38) 33 % ( 48)

duflere Form schriftl, 57 % ( 21) 42 % ( 12) 3% ( 9)

Inhalt Schriftstiicke 41 % ( 75) 28 % ( 31) 30 % ( 43)

Auflendienst 52 % ( 99) 41 % ( 51) 28 % ( 48)

ﬁienstbeschreibungen :

gerecht , 51 % (121) 23 % ( 61) 26 % ( 35)

von Vorurteilen beeinflut = 44 % (193) 42 % ( 85) 37 % (103)

fiir. Dlenstbeschrelbung

wichtig _

Diensteifer, Gehorsam 51 % (170) 40 % ( 87) 25 % ( 81)

fachl, Kenntnis, Verhalten . '

zur Bevélkerung, Kame- :

radschaft 38 % ( 80) 17 % ( 30) 50 % ( 46)
©r omit Pohze:.fuhrung -

i zufrieden 48 % (1086) 17 % ( 53) 27 % ( 52)
unzufrieden 4_5 % (201) 43 % ( 91) 36 % (104)
mit héheren Vorgesetzten
zufrieden 47 % (177) 20 % ( 84) 29 % ( 89)
unzufrieden 46 % (130) 53 % ( 60) 37 % { 87)
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Druck von oben auf hirteres oder weniger hartes Durchgreifen macht beziig-
lich der Organisationsform keinen Unterschied. Allerdings geht bei kollegia-
ler Organisation Druck auf weniger Hirte mit ziemlich starker Desintegra-
tion einher, Das heif3t vermutlich, daf in kollegialen, schlecht integrierten
Wachzimmern die Tendenz besteht, eher zu forsch vorzugehen, so daB dann
Druck der Vorgesetzten auf weniger hartes Durchgreifen erlebt wird, Diese

Interpretatxon ist an den Ergebmssen des nichsten Abschnitts zu ubernru:en.

-Die Art der Beanstandungen hat einen Zusamm‘enhang mit der Organisations-_
form: Bei hiefarchischer Organisation wird mehr Beanstandung des Verhal-
tens im AuBendienst registriert (ebenso der iuferen Form von Schriftst licken,
nur ist hier die Absolutzahl sehr klein, so daf man mit Interpretationen besser
vorsichtig ist). Die Beanstandung wegen Verhaltien im AuBendienst hingt in o
hierarchischen Wachzimmerh auch mit Desintegration zusammen, d.h. sie
stdrt das Verhaltnis zum unmittelbaren Vorgesetzten oder beruht auf einem
gestdrten Verhiltnis zu ihm. In ko]legialén Wachzimmern gibt es keinen sol-
chen Zusammenhang, wie liberhaupt - wie auch die weiteren Daten in Tabelle
19 zeigen - die Vorgesetztenbeziehung fiir die Integratlon der ko].leglalen Wach-

zimmer wemger kritisch ist.

Dag Emschatzung der Gerechtigkeit von Dienstbeéchreibungen und Zufrieden-
heit m‘it der Polizeifiihrung mit Desintegration des Wachzimmers zusammen-
hidngen, ist nach allen blsherlgen Ergebmssen zZu erwarten. Der Einflug i
stirker auf die hierarchischen Wachzunmer die ganz generell in ihrer In-
tegration '"'verletzlicher' erscheinen als die kollegialen (so, wie wir gesehen .

haben, auch durch die Beziehung zur Bevdlkerung).

Interessant ist das Ergebnis bezliglich dessen, was inhaltlich fiir die Dienst-
beschreibung wichtig ist: }iierérchische Organisatioﬁkorreliert mit Gewicht

auf Diensteifer und Gehorsam, kollegiale mit Betonung von fachlicher Kenntnis,
Verhalten gegénﬁber;der Bevélkerung und Kameradschaftlichkeit, und je stir-
ker diese jeweilige Betbnuﬁg erlebt wird, umso schlechter ist anch die Tnte-
gration. Wir sehen hier also die den heiden Orpganisalionsloirmmon vilipios e -
den "Erfolgskriterien' ausgcdrtckt wobel dicae Woerle hel Doginlegiabion o f-
| fenbar verloren zu gehen drohen und daher entsprechend stirker betont'werden
mussen. Das Ergebnis entspricht der eben gegebenen Interpretatlon zur Profes-

sionalisierung: Professionalisierung des einzelnen Beamten geschieht eher

unter kollegialer Organisation. = _z gk~




Zusammenfassend heiﬁt das, daB hierarchische Strukturen dort entstehen

wo diese Struktur von oben unterstiitzt wird durch technische Ausstattung und
sonstige Hilfe, etwa in der Betonung der entsprechenden Werte (Diensteifer,
Gehorsam) und entsprechende Kontrollen (z. B. des Zustands des Wachzim-~
mers). Kollegiale Strukturen basieren offenbar eher auf einer Abwehr oder
Neutralisierung des Einflusses von oben und bewihren sich unter den resul-
tierenden eher ungiinstigen Bedlngungen innerhalb der Organisation, sind in
ihrer Integration daher auch weniger abhdngig von der 'innerbetrieblichen "

POS1t10n.

Personliche Beziehuhgen und Wachzimmerstruktur

Zuletzt ist noch an einigen Beispielen der Elnﬂuﬁ personllcher Merkmale und

personhcher Bez:.ehungen auf die Gruppenstruktur zu untersuchen. ,

Bezﬁglich der Dauer des Gruppenbestands findet sich ein sehr plausibles

. HauptergebniS' einige "Neue' in der Gruppe (die wohl meistens auch "Junge"
sein Werden) verbessern die Chance einer hierarchischen Organisation und
lassen sie auch besser funktionieren. Wenn a.lie\ neu sind, die Gruppe sich
also erst strukturiert, ist eine kollegiale Organisation Wahrschemllcher und.

auch funktlonaler (besser integriert),

Pfivatkontakte (Freizeitkontakte, Privatgespriche) zwischén den Beamten
sind unter beiden Organisationsfdrmen dhnlich hiufig, nur wird die hierar-
chische Fiihrung davon gestdrt, die kollegiale Integrauon geférdert. Cliquen
und Freundschaften sind im Betrieb potentielle Macht tzeniren, die bei hierar-
chischer Fihrung Konflikte schaffen kénnen, bei kolleglaler Orcramsau.on der

ohnehin gegebenen Tendenz entsprechen,

Die beiden Motivationslisten (den anderen und sich selbst zZugeschriebene
Berufsmotlvatlon) zelgen eine Affinitit der Motivation "leichte Arbeit" zu
hierarchischer Organisation. Hier diirfte sich die am Beginn dieses AbbChIlltuS
erwiéhnte Entlastunc durch eine k_Lare Befehlsstruktur ausdricken - sie erspart
elgene Entscheidungen, Das zwelte Ergebms ist, daB eine Motlvatlon auf be-

sondere. Nutzhchkelt und hohes Ansehen zZu desmtegmerten hierarchischen
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Strukturen fithrt, d.h., sich offenba.r unter hlerarchlscher Flhrung schlecht
ausleben ldflt, Es ist anzunehmen, daf hinter der Zuschreibung dieser Moti-
vation eine Konkurrenzeinstellung steht, von der wir annehmeh, daf sie in

hierarchischen Organisationen stidrker disruptiv wirkt.

Zusammenfassend scheint die hierarchische vs. kollegiale Struktur des
Wachzimmers sich hauptsédchlich in Bewiltigung des Problems "Vorgesetzte"
zu entwickeln und von Umweltgegebenhelten und personl:.chen Bedingungen in.
ihrem Fpnktmmeren beeintrichtigt oder geférdert zu werden. Die Folgen fir
~ den einzelnen Beamten (Abschnitt 1) und fiir die Bevélkerung (Abschnitt 3)‘
wirken dabei als feedbacks, die den jeweils eingespielten Zustand mit deter-
minieren, Insgesamt zeigt sicl weniger verschieden gutes F.u_nktiqnier'en, als
. vielmehr verschiedene"Arten'von Punktionieren, die alle ihre Vor- und Nach-
teile haben. Eme definitive Bewertung sollte noch am ehesten am Verha.lten

-.gecenuber der Bevolkerung mdglich sein.
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Tabelle 20

Persdnliche Bedingungen und Wachzimmerstruktur

% schlecht integriert

leichte Arbeit

% hierarchisch hierarchisch kollegial
Dauer des Gruppenbestands
alle lang beisammen 47 % ( 90) 43 % ( 42) 32 % ( 47)
einige neue 48 % (1886) 29 % ( 89) . 35% ( 92)
alle neu 41 % ( 34) 36 % ( 14) 28 % ( 18)
Mit Wachzimmerkollegen v
auch Freizeitkontakt 48 % (114) 45% ( 55) 31 % ( 38)
kein Freizeitkontakt 46 % (197) 33.% ( 91) 34 % ( 99)
Gespriche liber Privat- : :
angelegenheiten ' 44 % (139) | 34 % ( 61) 22 % { 78)
keine 48 % (170) 35_% ( 82) 43 % ( 82)
Motivation der meisten An-
wirter fiir Wahl des Poli-
zeiberufs (2 Nennungen)
Freude am Beruf 42 % ( 93) 26 % ( 39) 28 % ( 30)
Sicherheit, keine Alternative 48 % (251) 37 % (121) 35 % (123
Niitzlichkeit, Ansehen . 43 % (151) 40 % ( 65) 28 % ( 83)
leichte Arbeit S 56 % (123) 30 % ( 63) 39 % ( 59)
- Eigene Motivation fiir
- Berufswahl
(2 Nennungen)
Freude am Beruf 47 % (192) 29 % ( 90) 29 % ( 97)
Sicherheit, keine Al‘ternatlve 48 % (234) 35 % (108) 33 % (122)
. Niitzlichkeit, Ansehen 49 % (169 34 % ( 82)° =35 % {-83) .1
55 % ( 20) 73 % ( 11) 56 % ( 9)




3/ DIE BEDEUTUNG DER WACHZIMMERSTRUKTUR FUR DIE BETROFFENE
BEVOLKERUNG

‘Bls jetzt wurde der Zusammenhang zwischen verschiedenen Orgamsauonsm*‘
men des Wachz:.mmers und der Beziehung der dort arbeitenden Beamten zu der
Poli.zeihieraxlchie, die Abhéngigkeit bestimmter struktureller Merkmale un-
tereinander und von den Anforderungen, die an das Wachzimmer einerseits
von der rédumlichen und sozialen Umwelt, andér'erseits von der Polizeiorga-
nisation gestellt Werden aufgezeigt. Gleichzeitig haben wir auch zeigen kén-
nen, welche strukturellen Voraussetzungen: die Zufriedenheit der Beamten mit

ihrer Arbelt hat

" Es bleibt uns also noch ein wichﬁger Bereich polizeilicher Aktivitdt, ndmlich
die Arbeit im Kontakt mit der Bevdlkerung. Dabei1i8t sich wieder mit der
- Unterscheidung von Ziélen und Mitteln arbeiten: Der Beamte kann in seinen - —.
Zielen mit de.r Bevolkerung iibereinstimmen oder nicht, sich mit den Zielen
de_r _Organisé.tion i'dentifizigren oder nicht und er kann mit seinen Mitteln zu-
-rechtkommen, d.h., nében dem Ausreichen seiner persdnlichen Fihigkeiien,
~ geniigend oder zZu wemge Unterstutzung durch Kollegen und Bevdlkerung be-

“kommen.,

" Ein Zusammenhang diésér Variablen mit der Wachzimmerstrukiur ist theo- .
vretisch.'durchaus'Wahr&_}‘che’izﬂich: Der Beamte wird die Ziele der Organisation
’ akzeptiér_en, wenn er entweder selbst an der Ziel- und Aufgabendefinition be-
teiligt war oder wenn er sich mit den Personen, in deren Kompetenz diese

'  Definition liegt, ‘id.entiﬁzieren kann, Wir wiirden annehmen, daf das untier den
- beiden Organisationsbediné*ungen,_ die wir mit "gut integriert" bezeichnet ha-
ben, der Fall 1s‘c |

Auf der Dlmensmn der Mlttel 1s1: an ein Erganzungsverhaltms zu denken:
Unterstiitzung durch die Kollegen W1rd mangelnden Konsens mit der Bevélke-

rung kompensmren konnen und Fehlen solcher Unterstiitzung wird den Beam-

< ten besonders um das Wohlwollen der Bevolkerunc‘ hemuht machen.

' Dlese Verhaltmsse Werden selbstverstandhch auch mit der BeruIszufrleden-

heit des Beamten zZu tun haben wie Jja auch in Abschmt 1/ O'ezelé‘t_wurde.

'”er wollen diese vorléufig nur grobe theoretische Orientieruncr gleich mit

R~

: emplmschen Daten auffullen und gegebenenfa]ls daran modifiziercn. Es ist




daher zunichst zu fragen, ob eine bestimmte Wachzimmerstruktur bestimmte

Zielsetzungen der polizeilichen Arbeit bedingt.

Tabelle 21

Ziele der Sicherheitswache

Organisation hierarchisch kélle gial o
Integration . “schlecht gut schlecht | gut
kein Wirbel 4 - 18% |} 8% 5 % 11 %
kein Schaden » ) 47 % 50 % 60 % - 45%\
daB'jeder merkt, was er nicht _ :
tun darf ' 13 % 14 % 19 % 17 %
daBl den Gesetzen jedenfalls '
Respekt verschafft wird : 28 % 28 % 16 % 27 %
(47) (86) (43) l - (98)

Welche Ziéle die Arbéit éines Sicherheitswachebeamten haben soll, variiert
kaum mit der Anerkennung des Vorgesetzten, ist das Wachzimmer hierar-
chisch organisiert. Hat das Wachzimmer aber eine kollegiale Struktur, so
fdrdert eine ger;i'nge Integ'ration der Beamten das Ziel, die Bevdlkerung vor
Schaden ‘zu bewahren und das Bedlirinis, den Gesetzen auf jeden Fall Respekt
-zu verschaffen, nimmt deutlich ab. Die fehlende Innenabstiitzung des Beamten
wird von ihm durch eine stirkere Auflenorientierung zu efsetzen versucht,
eine Auflenorientierung, in der er sich berufliche Anerkennung durch die Be-
| vélkerung erwartet. Ist er mehr an einer Schadensvermeidung interessiert,
s0 kann er weitgehend Situationen aufschliefien, in denen.er mit der Bevdlke-
rung in Konflikt gerit, Dés Anliegen der Konfokteiiminierung ist verstind-
lich dann, wenn der Beamte meint, in einem Solchen Fall nicht geniigend Un-
"terstiitzung durch seine Kollegen oder Vorgesetzten zu haben. Er hat das Ge-
f{ihl, in seinem Dienst mehr'oder'i weniger auf sich selbst gestellt zu sein.
Unabhéngig von den strukturellen Determinanten des Wachzimmers, stellen
wir die polizeilichen Ziel.e nebeneinander, sind dic mecisten Beamten von dee
Schadensve_rméidung als wichtigstem Ziel lberzeugt. Den Ordnungsaufgaben
"kein Wirbel, keine Stérung, keine Verkehrsstockung' mift man allgerncin dic

geringste Bedeutung zu. Wir werden noch spiter auf das Phidnomen der Sub-
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stituierbarkeit von fehlender Innenabstiitzung durch eine starkere Anpassung

an die Bevdlkerungsinteressen zuruckkommen.

Diese allgemeinen Vorstellungen iiber die Ziele der polizeilichen T!a‘tigiceit
kénnen nun dahingehend prizisiert werden, welche konkreten Aufgaben den
Beamten inA.»derA Ausﬁbung ihres Dienstes relevant erscheinen. Wir haben einen
Katelog von Aufgaben zusammengestellt undlgefrag’c, fiir wie wichtig die Beam-

ten die einzelnen Aufgaben halten.

Tabelle 22 "

Aufgaben der Sicherheitswache

Organisation .’ hierarchisch kollegial

— Yo SENr WichHtig - E . “" -
Integration - _ . schlecht’ gut schlecht gut

o | ©(N=50) | (N=95)] (N=52) | (N=108)
Gewalttitigkeit verhindern 0% 92% | 94 % 80 %
Verbrecher finden =~ ol 12g 83 % 73 % 77 To
' Verkehr regeln L 22% 25% § - 16% | 24%
in Notfsllen helfen . | 68 % 4% ] 3% | 739
verddchtige Leute tiberwachen 129 17 % 0% | 16 %
Ra’uschgii‘ikonsum_vérhinderh' f . 38 % 41 I% . 40 % 42 9,
Jugendliche disziplinieren | _ 18 % 4% | 529 P31
Ordnung im Geschaftsleben . | _ o VO T 5% § 6% s 5 %

Demonstratlonen Aufléufe | . 10% 16 % 12 % ' 18 %
Diebstahl verhindern | 60 % 89% | 90% | 87%
Nachtleben kontrollieren . 8% 13% | 15 % - 12 %
 Betrunkene zur Ruhe bringen i 69 28 % 21% | 28 %
Amtshilfe fiir Behdrden' | 2% 4% 4% 1 4%

Bei der Interpretation dieser Tabelle WQH._e,lf.,l,_A wir besonders darauf Bedacht neh-

‘mebnﬂ, welche Art von Kontakt der einzelne Beamte bei den einzelnen Aufgaben

Gonm

mit der Bevélkerung hat.

' Ihre Hauptfunktion sehen alle Beamten im Schuiz vor Kriminalitit. Abgesehen
' von der Gef&hrdung der eigenen kdrperlichen Sicherheit, die der Beamte bei
‘diesen Aufgaben auf sich nimmt, sind sie fiir ihn aus mehreren Grinden attrak-’

tiv. Er genieflt dabei volles Wohlwollen der Bevo]kerung und der hlerarchle ;

L —2mg- -
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der Sicherheitswache, wird in der Regel keine Statusprobleme haben und
glauben, in der Wahl der Mittel, die er einsetzt, um diese Aufgaben zu er-
fiillen, relativ frei zu sein. Eine erfolgreich abgeschlossene Amtshanclung

verdeckt jede nicht zu krasse Inaddquanz der verwendeten Mittel.

Eine ebenfalls sehr wichtige Aufgabe ist die Hilfeleistung in Notfillen. Auch
hier wird die Interaktion mit der Bevdlkerung befriedigend verlaufen. Die
‘Beamten sind sich der Anerkennung der etwaig Betroffenen gewil, sie werden

ihre Arbeit als niitzlich und geachtet erleben.

Auffﬁllig ist folgender Zusammenhang: Der Grad der Be'deutung bestimmter
Aufgaben nach der Meinung der Beamten sinkt mit dem hdheren Risiko, daf
sie beim Vollzug dleser Aufgaben in eine soziale Konfhkts:.tuatlon geraten, in
der sie nicht a priori als dommanter Interakuonspartner feststehen. Z. B.

nat Gbereinstimmende Meinung der Beamten, daf die '"Ordnung im Geschéfts-
leben' keine fiir sie wichtige Aufgabe sei, wohl in diesem Konfliktvermei-

" dungsverhalten einen seiner Hauptgrinde.

Bei {bernahme von Ordnungsaufgaben, die in der Praxis eines Sicherheits-

| wachebeamten zur Routine gehéren, hat der Beamte wenig Hoffnung, von der
Bevélkerung und von seiner Dienststelle besondere Anerkennung zu ernten.
Diese Routinetitigkeiten sind es aber, die hohe Anforderungen an sein sozia-
les.Geschick und an seine psychische Stabilitdt stellen. Ein grofler Teil die-
- ser Arbeiten wird nicht im Interesse der Bevélkerung sein und zu einem

hohen Prozentsatz kbnﬂiktreich verlé.ufen.

Beamte, deren Wachz:.mmer stiarker integriert ist, werden eher konflikt-
reicheren Aufgaben (wie z.B. dem Strafenverkehr) zurecht;«:ommen da sie

intern mit.einer hdheren Abstlitzung rechnen xonnen.

Sehr starke Bew'ertungsunterschiede bestehen beziliglich der Reglementierung
des Verhaltens von Jugendlichen. Beamte in schlecht integrierten kollegial
organisierten (52 %) und gut integrierten hiefarchischen Wachzimmern (44 %)
halten diese Aufgabe fiir weit wichtiger als die beiden anderen Vef gleichs-
gruppen. Die 'padagogische' Funktion, die sich die Beamten in diesen zwei |
Wachzimmertypen zuschreiben, dirften unterschiedliche Ursachen haben.
Die schlecht integriert kollegial organisierten Beamiten stellen offenbar ihre

Tatlgkelt starker auf das Reglementleren von Aufienseitern ab. Dafl ihnen
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1

- die "Uberwachung verdichtiger Leute' ebenfalls wichtiger als den anderen

Gruppen erscheint, bestitigt diese Integration. Gut integriert hierarchisch or-

ganisierte Beamte erleben sich wahrscheinlich als verlingerte Autoritit ihres

akzeptierten Vorgesetzten Jugendlichen gegeniliber. Ob sie,

was deshalb zu

'_vermuten wire; auch stidrker zu einem autoritiren Verhaltensmuster gegen=-

- lber der Bevdlkerung allgemein neigen, soll noch spéter gepriift werden.

Die Frage, welche Aufgaben den Beamten besonders wichtig sind, wollen wir

nun weiter prizisieren. In welchen Situationen halten sie sich fiir zustindig,

bzw. wilnschen sie gerufen zu werden?

Tabelle 23

Sollten Ihrer Meinung nach Leute denen folgendes passiert ist, die Polizei

ver standlgen ?

‘7 'Ya, unbedmgt"

Organisation hierarchisch kollegial
Integration schlecht |  gut schlecht L_,.‘_"_L_l.t__
- . (N=50) (N=95) | (N=52) |(N=1035)
Nachbarn feiern zu laut ' 11 % 8 % 12 % 15 %
ein Vertreter hat einen ibervorteilt | 18 % 24 % 33% 1 21%
ein Mann beié.stigt eine junge Frau 42 % 52 % 67 % : 55 %
Jugendliche lirmen o ‘ 40 % 49 % 48 % 48 %
alter Mann beschimpft Kinder 8% 10% 10 % 6 %
Ladendiebstahl | 72 % 2% | 73% 79%
vor Lokal stfeiten zwei Manner 14 % 17 % 27 % 21 %
jemand probiert an Autotiiren 82% . 94% 87 % 88 %
alte Frau gestlirzt und verletzt 86-%——! 85 %o 94 % 92 %
- geparktes Auto vor Hauseinfahrt 6% 7 ‘% 10 % i 71 %__
| jemand fahrt auf der Marlah.Llfer- :
strafie 90 km/h. - 32% 33 % 25% | 41%

Nicht involviert wollen die Beamten in private kieinere Streitereien werden.

Sie werden aus Erfahrung wissen, dagl in den meisten dle ser Falle private

Zwistigkeiten und Antlpathlen Leute verleiten, die Sicherheitswache zu rufen,

die aber letztlich selbst nicht an g&ge@_mhafteren Eingreifen der Beamten

~2%75~




interessiert sind oder aber von Beamten MafBlnahmen verlangen, fiir die jede
gesetzliche Grundlage fehlt. Am stdrksten interessiert sind die Sicherheits-
wachebeamten an kmmmellen Delikten (Ei dentumsdehkten) und Hilf elelbtun—

gen. Diese Priferenz der Beamten wurde schon oben begriindet.

Tendenziell wollen die desintegrierten hierarchisch organisierten Beamten
ihren Aufgabehbereich am stirksten einengen. Sie sind eher bereit, das Ce-
schéftsleben, Beldstigungen einzelner Personen und stérgnde Jugendliche

a;ls private Angelegenheiten der Bevélkerung zu sehen, in die sich ein Wache-
organ am besten nicht einmischt, Wir glauben nicht, dag diese Tendenz zur
Nichteinmischung auf eine liberalere Haltung der Beamten zuriickzufithren
ist, sondern auf eine lethargischere Einstellung ihren Aufgaben gegeniiber,

die durch die anomische Situation in den Wachzimmern gefdrdert wird.

‘Unsere Annahme, schlechte Integration bei kolle.gialer Organisation des
Wachzimmers bedingt eine Auﬁenorientierung des Beamten, wobei er gleich-
'zeitig versucht, Statuskonﬂikte zu minimieren, finden wir abermals besti-
tigt. In Situationen, wo er glaubt, bei zuminest einem Teil der Bevélkerung
Zustimmung fiir seine Aktionen zu haben (Vertreter betrigt, Mann beldstigt
Frau) ist er zu einem Engagement bereit. Wif wissen aus den Ergebnissen der
Bevélkerungsbefragung, daB er bei seinem Vorgehen gegen einen Verireter,
der einen Kunden tibervorteilt hat mit dieser Umerstutzunc“ rechnen kann.

Die Bevolkerung wiirde sich in dlesem Fall eine weit einsatzireudigere Pohzel
wlunschen, Im Straenverkehr hingegen nimm?t seine Handlungsbereitschart
erheblich ab. Zu Recht wurden wir in Gespréchen mit Beamten immer wie-
der darauf hingewiesen, daf in Interaktionen mit Verkehrsteilnehmern der Be-

amte mit den grb‘fsten‘ Statusproblemen.zu rechnen hat.

Kommen wir nochmals auf jene Situationen zurilick, an Hand deren wir die
”Emsatzbereltschaft” der Beamten tberprift haben und fragen wir uns, wie
sich Beamte, die mit solchen Situationen in ihrem Dienst konfrontiert werden,

- verhalten WO]leI}.

Qb ein Beamter sich in bestimmten Situationen formeller Mittel (er schreitet
als Amtsperson ein: Nimmt entweder Personalien auf oder erstattet Anzei-
. ge) oder informeller Mittel (er versucht die Situation glitlich zu bereinigen)
bedingt, ist mit Ausnahme einiger weniger Situationen Weltcrehend unabhéngig

von der Struktur des Wachz:.mmers in dem er Dlenst versieht.
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Tabelle 24

Wenn Slcherheln.swachebeamten von fol cenden Situa
was sollten sie vernunftlderwelse tun?

% "amtlich emschrelten” (Fall aufnehmen Anzeige)

hierarchisch

Organisation
" Integration- schlecht f gu:cm,
| (N=50) | (N=3g)
Nachbarn feiern zu laut : 26 % 33 %
ein Vertreter hat einen tibervorteilt 62 % | 69 %
- ein Mann beldstigt eine junge Frgﬁ. 70 % 74 %
Jugendliche lirmen - . 86 % 89 %

- alter Mann beschimpft Kinder L 16 % . 13 %

Ladendiebstahl B 86% | 94%
vor Lokal streiten zwei M‘alnhe'rjq. : 18 .% 31 '%
jemand probiert an Autc;tﬁreh - 94 % 80 %

‘ aite Frau gestiirzt und verletzt 58 % 58 %
gepérkt-es Auto vor Hauseinfahrt 78 % 83 % i
jemand fihrt auf der Marlahllfer- ' v ;
strafie 90 km/h ' 98 % 95 % |

- schleaht |

| (N-105)

tollegial

1

{N=53)
17 %
65 %
79 %
81 %
16 %
90 %

27 %
86 %

- 48 %

67 %

92 %

?

tionen Kenntnis erhalten,

gut

22 %
65 %
76 %
74 %

15 T

- 93 %

31 %
91 %
48 %
60 %

In koilegial organisierten Wachzimmern zeigen die Beamten eine Tendenz,

bei kleineren Ordnungsstdrungen und privaten Streitigkeiten sich stirker in-

' - formeller Mittel zu bedienen und eine Schlichtungsfunktion zu ibernehmen.

Es zeigt sich wieder einmal, daf Jugendliche der "erklidrie Feind' der Wache-

-beamten sind, besonders fiir hierarchisch organisierte Beamte scheint der von

Jugendlichen erzeugte Lirm eine dhnliche Bedrohung darzustellen wie ein

Waren- oder Autodiebstahl, Eine solche feindselige Einstellung kann der

Rekrutierung der Sicherheitswache wahrscheinlich nicht gerade férderlich

' sein. Wir haben schon darauf hingewiesen, da8 die Sanktionierung von Ju-

gendlichen eine besonders angenehme Amtshandlung flir den Beamten ist.

Er kann die sich selbst zugelegte autoritire Vaterrolle é.usﬁ_ben , ohne Ge-

fahr zu laufen, in fiir ihn ungiinstige Konflikte und Situationen zu gératen.

L




Beeinfluflt die Organisationsiorm des Wachzimmers nur gering das formelle

- mformelle Vorgehen des Beamten, so ist ihr Einfluf auf semen Verhal-

tensstil und seine Perzeption der sozialen Umwelt umso gréfier.

Tabelle 25 |

Als Sicherheitswachebeamter kann man in einer Situation desto besser er-
reichen, was man will, je ruhiger und Ireundhche” man mit den Leuten
umgeht.

S e mmeanass cn e s T S s v - an——— T

Organisation i hierarchisch kollegial

Integration _ '~ schlecht gut schlecht gut
stimmt | 71 % 61 % 60 % 71 %
falsch R - 29% 39 % 40 % 29 %
N ' (49) (95) <o2> S| -(105)

Einen sicheren, unaggressiven Verhaltensstil gegehﬁber der Bevdlkerung zei-
gen jene Beamte, die in kollegial gut integrierten und hierarchisch schlecht
integrierten Wachzimmern Dienst versehen., Das 148t sich flir die gut inte-
grierten Wachzimmer aﬁs der Sicherheit der Gruppensituation und aus dem
vermehrten Kontakt zur Bevélkerung erkléren (vergl. Tabelle 16).‘ Allerdings
brauchen wir dann eine Spezialerklérung fiir die hier: rchisch geflihrten Wach-
zimmer, Gruﬁdsétzlich war nach den bisherigen Ergebnissen zu erwarten,
daf die gut integrierten Wachzimmer mehr Kontakt zur Bevélkerung haben,
die schlecht integfierten mehr winschen wirden. Diese letzte Erwarung

trifft nur auf hierarchisch ‘gefihrte Wachzimmer zu.

Der Unterschied 148t sich versta.ndhch machen wenn wir armehmén dag

in hierarchisch desmtegrlerten Wachznnmern der Vorgesetzte zum ''Siin-
denbock' fiir die wenig ersprieflliche Situation gemacht wird, die Bevdélkerung
damit fiir positivev Beziehungen "ffréi" bleibt (die zum Teil sich dann wohl
auch gegen die for‘mellen‘Aqu gaberistellungen richten)l. In kollegial desinte-
grierten Wachzimmern gibt es keinen solchen "internen Stindenbock'', daher
geht der Mechanismus gegen die 'Bevtilkérung los, die fiir diese Leute zwar
insgesamt positiv ''besetzt" ist, in der es aber eine kleine zu isolierende

Minoritat gibt, mit der sich die Polizei zu befassen hat (vgl. bes. Tabelle 22).
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Tabelle 26 -

Der persénliche Kontakt mit den Leuten erschwert dem Sicherheitswache-
beamten nur die Arbeit.

Organisation - hierarchisch - kollegial

Integration S scﬁi"e}:.ht gut schlechtm - gut‘
falsch - o 76 % 70 % 63 % 70 %
stimmt ] 24 % 0% | 37% | 30%
N | C(50) | (95) (52) | (105)

- Wir haben bis jetzt zeigen kénnen, daﬁ unterschiedliche strukturelle Bédin-
gungen gx;unds:'a’.tzlich zwel Typen von Beamten schaffen: Den auBlen- und den

| ‘ innenorienﬁerten; Interné Desintegration férdert die Auflenorientierung, aller-
.dings auf unterschiedliche Weise'. Ist das Wachzimmer hierarchisch organi-
siert, wird der Auﬁenkontakt von den Beamten positiv erlabt Sie sind bereit,
informelle Verhaltensstrate?:.en zu ergreifen; wobei sie eher in.der Inter-
aktion mit der Bevolkerung den Rekurs auf i .hre Amtsautorltat und die Gesetz-

lichen Vorschrlften vermelden.

"Tabelle 27

~ formelle Regelung

Organisation hlerarchlsch a ‘; __ l«.olleglal
Integration ‘ ' | | schlecht g‘ut schlecht gut
Interesse an der Betonung der | 55 % 49% 50 % 62 %
Amtsautoritit gering o . (48) (95) (50) (102)
strikte Emhaltung der gesetzlichen - ' P —o o
85 % 53 % : 38 % . 687 %
Vorschriften ungiinstiger als in- : : =ny
gThshe (43) (89) i (50) " | (102)

Ist ein Wachznnmer kollegial orgamslert und dle Desmtegratlon hoch, ist
also die interne Abs:.cherund gering, erhdht sich die Bereitschalt zum Emsauz
formeller Mittel. Dieselbe Wirkung hat hlerarchische Fihrung, wenn sie ak-.
zeptiert wird, In beiden Fallen ist man gegeniiber der Bevolkerung miftrau-

| isch, wiinscht mehr Unterstutzung ‘von oben'' und reaclert die Unsmherhe;t

nach unten' ab

- 2%9-
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Noch deutlicher wird der Zusammenhang zwischen autoritirem Verhalten -
und sozialer Verunsicherung einerseits und dem Gefiihl des Beamten, durch

die Organisation zuwenig Unterstﬁtzung zu erhalten, durch folgende Tabellen

gezeigt.
Tabelle 28

Unterstitzung durch die Polizeiflthrung

% viel zu wenig Unterstiitzung

soziale Unsicherheit

' gering © hoch
Betonung der - gering 51 % (69) 72 % (216)
Amtsautoritit hoch 84 % (13) 90 % ( 33)

Wir finden einen additiven Effekt, auf beide persdnlichen Merkmale hat das

~ Gefiihl, von der Polizeifithrung im Stich gelassen zu werden, erheblichen Ein-
fluB. Eine Isolierung des Beamten'férdert sowohl seine soziale Unsicher-

~ heit als auch stirker noch seinen Autoritarismus. Verlassen fithlt sich ein
rsoicher Beamter aber nicht nur von der Polizeiftthrung, er ist auch mit der

Beziehung zu seinen Kollegen und unmittelbaren Vorgesetzten unzufriedener.

Tabelle 29 _
Gutes Verhiltnis zu Kollegen/unmittelbaren Vorgesetzten

% zufrieden . -

soziale“ U'x;.s;’.c_l}'erhei‘tm_m_
gering ] hoch
- ?ﬂ .-.‘..,..... - e s
Betonung der gering ' 78 % (69) i 62 % (2186)
Amtsautoritit - hoch 38 % (13) S 37 % ( 33)

Versuchen wir zusammenzufassen:

Besonders wichtig fir de;n Beamten sind jene Situationen, in Eienen er Kon-
flikte mit der BevSlkerung auszutragen hat. Eine solche Konfliktsituation
kann dann leicht entstehen, wenn die Vorstellung der Bevélkerung tiber die

Wichtigkeit bestimmter Aufgaben allzusehr von der Meinung der Beamten

~LEO-~ -
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dariiber abweicht. In dreifacher Hinsicht befindet sich der Beamte in einer
schwierigen Position. Erstens variieren die Erwartungen an ihm sehr stark
nach allgemeinen Interessen nach der Lage der involvierten Personen. In
Berichi 3 konnte gezeigt werden, wie sehr die Winsche der Bevd&ikerung vom
Al'i:er, der sozialen Stellung und anderen persénlichen Merkmalen abhingt.
Zwextens gibt es Erwartungsunterschiede nach situationsspezifischen Inter-
essen der Betemgten. Ein Aufto. fahrer der einer Verletzung der Verkehrs-
vorschriften wegen von einem: Slcherheltswachebeamteﬂ. angehalien wird, bexn nn :
die Hauptaufgabe der Wache mit: "Die sollen lieber Verbrecher fangen''. Einem '
durch diese Regelmdr:.o‘kelt geiihrdeten anderen Verkehrsteilnehmer liegt

die Verfolgung von Verkehrsrowdys besonders am Herzen. Drittens weichen
die Erwartungen, die die Orgamsat:.on an den Beamten hat, vielfach von den

Interessen der Bevdlkerung ab.

Solchen heterogenen Erwartungen gegeniiber ‘hat der Beamte mehrere Mdg-
lichkeiten. Er kann einmal den Rekurs auf die gesetzlichen Vorschriften an-
treten. In diesem Fall beruft er sich darauf, von Gesetzes wegen zu einem
~ Einschreiten verpﬂichtetvzu sein. Die an ihn gerichteten heterogenen Erwar-
tungen versucht er dufch den.Verweis auf eine gesetzlich festgelegie Verhal-
tensvorschrift zu homogenisieren, d.h., alle Beteiligten sollen letztlich win-
schen oder akzeptieren, da der Beamte den Rechtsvorschrifien gemiafl ein-
schreitet, Eine zweite Mbglichkeit, die er‘:hat, die unterschiedlichen Vor-
stellungen zu vereinheitlichen, isi die, sein Verhalten dadurch zu unterstit-
' zen, daf er sich als Befehlsempfa.ncrer der Hierarchie der Slcherhewtswache
ausgibt. In beiden Fillen versucht er also Konflikte flir sich zu minimieren,
indem er sich als Vollzugsorgan bezeichnet. Er definiert einen etwaigen Kon-
flikt als einen zwischen dem Gesetzgeber oder der Organisation und seinem
Interaktionspartner. Es W‘.LI‘d ihm vielleicht dadurch gelingen, Aggressionen
von sich abzuwenden, aber nur auf Kosten seines sozialen Status. Er schreibt
sichin einem solchen Fall automatisch eine subordinierte Rolle zu. AuBer-
dem leugnet er eine Identifikation mit den Zielen und Aufgaben seiner Arbeit.
Eine dritte Legitimationsmdglichkeit, die ihm ofensteht, ist die, Ziele, nach
denen er sein Handeln richtet, zu modifizieren, m der Weise,. dafl er sich
stirker an die Erwartungen seiner Interaktionspartmer in der Bevélkerung an-
paBt. Er tdbernimmt die informellen W'erﬁ- und Normvorstellungen der Be-
vélkerung, in der Regel die einer bestimmten sozialen Schicht. Weichen

diese informellen Werte und Normen zu stark von den formellen QOrganisations-
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zielen ab, kann es ihm passieren, dafl er mit einer solchen Strategic.in

einen Konflikt mit der Organisation gerit.

Bis jetzt haben wir den Verlust der Handlungsziele des Beamten zweckratio-
nal argumentiert. D.h., der Beamte geht von der Identifikation mit den
Organisationszielen ab, um den Konflikt mit der Bevélkerung zu minimieren.

' Identifiziert er sich tatsdchlich mit den offiziellen Zieblen'seiner Kollegen,
so mufl er den Widers_pruch der Ziele, mit denen er sich identifiziert und
mit‘jenen, die er der Bevdlkerung ge'genﬁber deklariert, fir sich immer
wieder aufldsen, eine ambivalente psychische Simatj.O'n, die fiir seine Arbeiis-

zufriedenheit nicht folgenlos sein wird. : .

Bleibt noch jene Gruppe von Beamten, die nicht aus opportunistischen Griinden
- ihre Konfox:mi'tét mit den formellen Zieleh nach auflen leugnen, sondern die
aus intern strukturellen Griinden in ihrem Urteil dariiber, was sie eigentlich
mit ihrer Arbeit verfolgen, verunsichert sind. Wir wissen aus der Litera-
tur, dafl ein Beamter in einer solchen Situation sehr stark zu éutoritéirem
Verhalten neigen wird, da er auﬁersta.ndga ist, sich selbst und seinem Inter-
aktionspartner aus der Bevélkerung eine inhaltliche Begrindung fiir sein Han-

deln geben zu kdnnen.

In allen drei oben génannten Fallen gibt dgr Sicherheitswachebeamte sein Ein-
_verstindnis mit den Zielen seiner Arbeit auf. Im ersten und zweiten Fall da-
durch, daB er sich als blofies Ausfithrungsorgan definiert, im dritten dadurch,
daB er zu'ihnen in Wid‘ei' spruch trltt Wir haben aber schon angemerki, daQ
éih Einverstidndnis mit éeiner Arbeit und die ihm dadurch gewéhrte stirkere
- Unterstiitzung durch seine Kollegen selbst wieder seine Arbeitszufriedenheit—

| positiv beeinfluft. .

Will er nicht darauf verzichten, in seiner Tatigkeit a~ls Wachebeamter primér

durch seine Aufgaben motiviert zu sein, so wird er auch in der Interaktion

mit der Bevdlkerung zu erkenmen geben miissen, dafl ihm seine Tétigkeit wich-
- tigist. Als zx)veife psychologische Primisse, eine Arbeit als befriedigend

zu erleben, haben wir hypothetisiert, dafl der Beamte das Gefiihl haben mu8,

seine Aufgében auch tatsdchlich ausfiihren zu kénnen. Daflr wurden zwei Vor-
‘aussetzungen genannt, seine persdnlichen Fahigkeliten und die Abstiitzung
‘seiner Arbeit., Wir kénnen nun fragen, welche Handlungsmdéglichkeiten ihm

zu Gebote stehen, wenn wir gleichzeitig annehmen, dafl ein Interessenskonflikt
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zwischen ihm und Personen aus der Bevdlkerung besteht und der
Beamte nicht willens ist, die Identifikation mit seiner Ar-

beit aufzugeben.

1. BEr kann sich autoritdr verhalten. Sein autoritdres Verhal-
ten wird darin‘bestehen, seinem Interaktionspartner deutlich
seine Handlungé— und Entscheidungsmacht, die er kraft seines
Berufes hat, zur Kenntnis zu bringen mit dem Zweck, sich ihm
gegenﬁbér durchsetzen zu k&nnen. Er tut in diesem Fall nicht
deshalb; weil er selbst Schwierigkeiten hat, den Zweck seiner
Tdtigkeit einzusehen, sondern weil er nicht in der Lage ist,
sozial richtig zu reagieren, weil ihm z.B. die Techniken so-
zialen Handelns fehlen, die sein Interaktionspartner anwen-
det. Dieser FallAwird dann eintreten, wenn er selbst aus ei-.

. nem anderen Milieu stammt als sein Widerpart. Der Beamte wird
dann sein éutoritares Verhalten vermeiden k&nnen, wenn er in
der Lage ist, sich der Situation entsprechend, sozial geschickt
zu verhélten. An den Sicherheitswachebeamten werden in dieser
Dimension, wie fast in keinem anderen Beruf, hohe Anforderun-
gen gestellt. Er kommt mit allen Bev®&lkerungsschichten in Kon-
takt und muB daher iiber ein groBes Repertoire verschiedener
HandlungSstratégien verfliigen. Vor seinem Eintritt in die Wache
wird ér nur Uliber' jene Techniken sozialen Handelns verfiigen,
die ihm aus seiner unmittelbaren Umgebung bekannt sind. Will
er aber einen Beruf zu seiner eigenen Zufriedenheit ausfiih-

ren, muf er ihm unbekannte Formen sozialen Handelns lernen.

Diesén erforderlichen LernprozeB8 wird der Beamte gemeinsam
mit dem Vollzug seiner Aufgaben, also in der beruflichen
Prakis, durchmachen, aber auch nur dann, wenn er seine so-
ziale Umwelt wdhrend seiner Arbeit geniligend gut kennen lernt.
Gelingt ihm das nicht, wird er immer wieder gezwungen sein,
auf seine Amtsautoritdt zu rekurrieren. Ob es ihm gelingt,
wie wir gesehen haben, von der Organisation des Wachzimmers
abhéngig.r
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Wir haben schon darauf hingewiesen, daB auf der Wachzimmer-
ebene zwei Strukturformen der Zufriedenheit der Beamten f&r-
derlich sind, ndmlich jene, bei denen den Beamten eine Iden-
tifikation mit den Organisationszielen gelingt und wo er
gleichzeitig mit Unterstlitzung durch Kollegen und Vorge-

setzten rechnen kann.

Die Anpassung des Beamten an Winsche der BevSlkerung kann
freilich zu weit gehen: Selbstverstidndlich wird der einzelne
Beamte auf Interessen der RBevilkerung reagieren, ginstiger-
weise aber vielleicht nicht dadurch, da8 er sich diesen In-
teressen unterwirft oder unmittelbar selbstdndig danach han-
delt, sondern dadurch, daB er die von ihm wahrgenommenen In=-
teressen zum Gegenstand organisationsinterner Entscheidungen
macht. Das setzt allerdings entsprechende Bereitschaft und

geeignete Einrichtungen innerhalb der Organisation voraus.
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