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Einleitung

Dieser vierte Bericht im Rahmen der Evaluation des Pr o g r a ESR<Besdhaftigung im
Bereich Erwachsenenbildungfisetzt sich grosso modo aus zwei inhaltlichen Bereichen zu-
sammen. Auf der einen Seite stehen begleitende Analysen der Programmumsetzung auf
Basis von Datenbanken und Monitorings. Es sind dies Analysen der Bildungsberatung in
Kapitel 3, Analysen des Teilnehmerinnenmonitorings von Qualifizierungsmalinahmen in Ka-
pitel 4 sowie Analysen der Finanzdaten in Kapitel 5. Vergleichbare Analysen sind auch in
den vorangegangenen Evaluationsberichten zu finden, wodurch es mdglich wird, eine Ent-
wicklung im Laufe der Programmumsetzung von 2007/08 bis 2013/14 nachzuzeichnen. So
wird es beispielsweise moglich Uiber einen langeren Zeitraum hin zu beobachten, ob es den
Tragern zunehmend besser gelingt, benachteiligte Personen im Zuge der Bildungsberatung
anzusprechen, wie dies der Zielsetzung des Programms entspricht und wie dies auch in
vorangegangenen Evaluationsberichten als Entwicklungsbereich herausgearbeitet wurde.

Auf der anderen Seite umfasst dieser Bericht spezifische Module und Kapitel, die sich ent-
weder mit einzelnen Instrumenten des Programms intensiver auseinandersetzen oder einen
Schwerpunkt auf die Wirkungsanalyse legen. Ein Instrument, dem in diesem Bericht spezifi-
sche Aufmerksamkeit gewidmet wird, ist die WBA-Weiterbildungsakademie. War sie bisher
nur Teil der Analysen des Teilnehmerinnenmonitorings, ist ihr nunmehr das Kapitel 2 gewid-
met. Den Kern davon bildet eine Onlineumfrage unter den WBA-Teilnehmerinnen, die so-
wohl Fragen der Umsetzung als auch Fragen der Wirkung beinhaltet hat und so an dieser
Stelle ein umfassendes Bild auf dieses ESF-Instrument ermdglicht. Die Wirkung ist auch in
Kapitel 1 ein Thema, wobei das zentrale Element hier neue Datenbasen darstellen, die im
Laufe der langjahrigen ESF-Evaluation verfigbar wurden und nunmehr neue Berechnungen
sowohl zum Bedarf an Interventionen als auch ihre Wirkungen erméglichen. Der Bezug zum
ESF ist hier kein unmittelbarer sondern ein indirekter. Vielmehr werden in Kapitel 1 die Mak-
rostrukturen aufgezeigt, innerhalb derer das ESF-Programm sich bewegt.

Ganz im Zeichen der Wirkung stehen die Kapitel 6 und 7. Kapitel 6 beinhaltet eine qualitative
Verbleibsanalyse von Teilnehmerlnnen an Basisbildungs- sowie Hauptschulabschlusskur-
sen.' Hier wird also der Frage nachgegangen, wie sich ehemalige Teilnehmerinnen biogra-
phisch weiterentwickeln und was zu einem Gelingen oder aber auch Scheitern im Anschluss
an den Kursbesuch beitragen kann. Ein quantitatives Vergleichsstiick dazu findet sich in
Kapitel 1, wo die weitere Entwicklung am Arbeitsmarkt von BRP-Absolventinnen auf Basis
statistischer Daten thematisiert wird. Ebenso ganz den Zahlen verpflichtet ist das siebente
und abschlieBende Kapitel, wo Effizienzanalysen von Qualifizierungsmaflinahmen vorge-
nommen werden, es also einer Analyse unterzogen wird, mit welchen Kosten welche Um-
setzungsmengen und Erfolge erzielt werden kdnnen.

! Das Pflichtschulabschluss-Priifungs-Gesetz trat im September 2012 in Kraft, also erst nach der Uber-

fuhrung der ESF-geférderten Hauptschulabschlusskurse in die Bund-Lander-Initiative. Daher wird im

vor | i egenden Bericht die alte Diktion AKurse tzum Nach
schul abschlussKursef beééebeAldSten.
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1. Makroanalysen zu Bedarf und Wirkung

Waéhrend der langjahrigen Laufzeit des ESF-Programms Beschéftigung im Bereich Erwach-
senenbildung von 2007 bis 2013 und der beinahe ebenso langen evaluativen Begleitung hat
sich die sekundarstatistische Datensituation in zumindest zwei fiir das Programm mafgebli-
chen Bereichen verandert. Einerseits stehen nunmehr durch PIAAC (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies) Daten zum Kompetenzniveau von erwach-
senen Personen (z.B. im Bereich Lesen und Mathematik) zur Verfiigung. Andererseits er-
me gl i cht das ABi | dun g sebnenzoongietnoer i Eeigefialte(hBEvkbBE-r)i e r
stimmung des Ausmal3es friherer Bildungsabbrecherinnen (FABA) sowie eine Beobachtung
von Erwerbskarrieren in Folge eines Abbruches oder Abschlusses einer Ausbildung.
Dadurch eroffnen sich bezogen auf das ESF-Programm neue sekundarstatistische Moglich-
keiten flr die Bestimmung einerseits der Zielgruppengrof3e und andererseits fur die (indirek-
te) Wirkungsanalyse der Interventionen.

1.1 Neuere Bedarfsschatzungen

An sich sollten Bedarfsschatzungen am Beginn eines Evaluationsprozesses durchgefiihrt
werden und nicht an seinem Ende, die beschriebenen Entwicklungen auf Ebene der sekun-
darstatistischen Datenlage lassen es aber gerechtfertigt erscheinen, dieses Thema erneut
aufzugreifen. Rickblickend ist es so auch mdglich, den Impact des Programms einzuschét-
zen.

Die PIAAC-Kompetenzerhebungen bei Erwachsenen (Statistik Austria 2013) eigenen sich
dazu, erstmals den Bedarf an Basisbildung differenziert und relativ genau zu beziffern (ver-
gleiche dazu auch: Steiner/Vogtenhuber 2014) indem die niedrigsten Kompetenzstufen her-
angezogen werden und fir diese ein Basisbildungsbedarf unterstellt wird. Dabei ist zunachst
einmal jene Gruppe an Personen zu erwahnen, die mangels Lese- und Schreibfahigkeiten
(MLFS) gar nicht an der Erhebung im Rahmen von PIACC teilnehmen konnten. Fur diese
Personen ist es naheliegend, einen Alphabetisierungsbedarf zu postulieren. In der Alters-
gruppe der 15-24-Jahrigen handelt es sich hierbei um knapp 9.500 Personen, bezogen auf
die Erwerbsbevdlkerung im Alter von 15-64 Jahren sind es rund 102.000 Personen, auf die
dies zutrifft. Die zweite relevante Gruppe ist jene, die unter der Kompetenzstufe 1 bleibt, d.h.
wohl Uber die Lese- und Schreibféhigkeit eines Basisvokabulars verfigt, jedoch Schwierig-
keiten mit dem Textverstehen aufweist. Diese Gruppe umfasst rund 20.000 Personen unter
den 15-24-Jahrigen und knapp 141.000 Personen unter den 15-64-J&hrigen. Insgesamt
kann demnach ein Basisbildungsbedarf fur zumindest 243.000 Personen festgemacht wer-
den. Diese Gruppengr6fR3e kann als Untergrenze identifiziert werden, weil einerseits auch fur
das Kompetenzniveau 1 (aus einem einfachen Text eine eindeutig ersichtliche Information
herausfiltern zu kénnen, wofir in gewissem Umfang ein Textverstehen erforderlich ist), das
weitere 720.000 Personen umfasst, Basisbildungsbedarf zumindest diskussionswiirdig ist
und andererseits innerhalb des Instruments Basisbildung im ESF-Programm MalRRnhahmen
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angeboten und Interventionen gesetzt werden, die ein htheres Kompetenzniveau voraus-
setzen (z.B. Vorbereitungskurse auf den Pf

Tabelle 1: Abschéatzung der Zielgruppengrofe fiir Basisbildung?®

Zielgruppe Alphabetisierung3 Basisbildung4 gesamt
15-24J 15-64J 15-24) 15-64J 15-24) 15-64J

Burgenland 283 3.534 600 4.851 884 8.385
Niederdsterreich 1.772 19.340 3.756 26.669 5.528 46.009
Wien 1.936 21.387 4.104 29.130 6.039 50.517
Karnten 595 6.734 1.261 9.267 1.856 16.001
Steiermark 1.372 14.719 2.909 20.237 4.281 34.956
Oberdsterreich 1.661 17.059 3.521 23.510 5.182 40.569
Salzburg 607 6.523 1.286 8.960 1.893 15.483
Tirol 861 8.696 1.825 11.967 2.685 20.663
Vorarlberg 446 4.484 945 6.173 1.391 10.657
Summe 9.532 102.476 20.207 140.765 29.739 243.241

Q: Statistik Austria, PIAAC& LFS, Berechnungen: IHS-Steiner

Vergleicht man die Untergrenze des Bedarfs mit den Umsetzungszahlen (vgl. Kapitel Analy-
se des TN-Monitorings) im Rahmen des ESF-Programms von 2007-2013 sind es 2,3% der
potentiellen Zielgruppe, die abgedeckt werden konnten®. Diese an sich bescheidene Abde-
ckung sollte als Anlass dafiir genommen werden, die ESF-Interventionen im Bereich Er-
wachsenenbildung bzw. speziell im Bereich der Basishildung auszubauen.

Das Bildungsbezogene Erwerbskarrierenmonitoring (BibEr) erméglicht eine alternative Be-
rechnung der frihen (Aus-)Bildungsabbrecherinnen (FABA), also jener Personen, die sich
nicht in Ausbildung befinden und keinen Abschluss tber die ISCED-Ebene 3c (Pflichtschule)
hinaus aufzuweisen haben. Diese Gruppe wird fur den internationalen Vergleich als ESL-
Quote traditionell auf Basis des Labor Force Survey berechnet. Da es sich beim BibEr je-
doch um eine Vollerhebung auf Basis von Verwaltungsdaten handelt, ist es fur rein nationale
Berechnungen sinnvoll, die neue Datenbasis heranzuziehen. Die darauf aufbauenden Be-
rechnungen ergeben deutlich héhere Quoten als jene auf Basis des LFS. Demzufolge gelten
unter den 15-24-Jéahrigen rund 131.000 Personen (auf Basis des LFS rund 75.000 Perso-
nen) und innerhalb aller Altersjahrgdange mehr als 1 Million Personen als friihe (Aus-) Bil-

% Die Angaben an dieser Stelle entstammen folgendem Forschungsbericht im Auftrag des BMBF: Stei-
ner M., Vogtenhuber S. (2014): Grundlagenanalysen fir die Initiative Erwachsenenbildung, Wien.

® Der Bedarf an Alphabetisierung wurde fiir jene Personen unterstellt, die mangels Lese- und Schreib-
fahigkeiten (MLFS) gar nicht an der Erhebung im Rahmen von PIACC teilnehmen konnten.

4 Basisbildungsbedarf wird fur jene Personen angenommen, die beim Lesen und Schreiben ein Kom-
petenzniveau unter 1 erreichen, d.h. Personen, die Uber Lesekompetenzen eines Basisvokabulars
verflgen aber kein Textverstehen aufweisen.

® Es kann einerseits zur Diskussion gestellt werden, ob alle Personen mit niedrigen Kompetenzen
zugleich ESF-Zielgruppe sind. Auf gut integrierte Personen mit Beschaftigung, die als einziges Handi-
cap Uber niedrige Lesekompetenzen verfiigen, erscheint dies berechtigt. Andererseits ist der Basisbil-
dungsbedarf durch die Konzeptration auf das Kompetenzniveau unter 1 ohnehin schon sehr niedrig
angesetzt und ein Basisbildungsbedarf oftmals auch auf Kompetenzniveau 1 gegeben, wodurch ein
Ausweitungseffekt bezogen auf die Zielgruppe verbunden ware.

i cht sc
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dungsabbrecherinnen. Diese Anzahl von FABA kann grosso modo als Bedarfsschatzung fiir
Ausbildungen der zweiten Chance, um im ersten Bildungsweg verabsdumte Abschliisse
nachzuholen, gesehen werden. Das ESF-Programm im Bereich Erwachsenenbildung wiede-
rum ist, soweit es sich in der Qualifizierung engagiert, als Teil dieses Second Chance Ange-
bots zu interpretieren. Auch hier macht der Vergleich zwischen Angebot und Bedarf deutlich,
dass das ESF-Programm (mit insgesamt ca. 21.000 Qualifizierungen) von seiner Dimensio-
nierung her nicht geeignet ist, die Problemlage auf makrostruktureller Basis entscheidend zu
beeinflussen.

Tabelle 2: Abschatzung der ZielgruppengroéfRe fir Ausbildungen der zweiten Chance

FABA unter allen Altersjahrgangen 15-24-jahrige FABA®

Manner Frauen gesamt Manner Frauen gesamt
Burgenland 9.097 29.306 38.403 1.405 1.315 2.720
Kérnten 16.151 45.313 61.464 4.003 3.159 7.162
Nieder-O 55.517 130.597 186.114 11.649 9.715 21.364
Ober-O 60.282 125.456 185.738 11.374 9.496 20.870
Salzburg 22.126 40.281 62.407 4.031 3.152 7.183
Steiermark 40.592 105.416 146.008 7.755 6.699 14.454
Tirol 31.946 64.650 96.596 5.779 5.274 11.053
Vorarlberg 20.773 33.408 54.181 3.427 3.031 6.458
Wien 110.213 135.562 245.775 21.128 18.838 39.966
Summe 366.697 709.989 1.076.686 70.551 60.679 131.230

Quelle: Statistik Austria i BibEr, Sonderauswertung

1.2 Indizien zur Reintegration durch Second Chance Angebote

Die Qualifizierungsangebote im Rahmen des ESF-Programms stellen einen Teil des Second
Chance Bildungsangebots in Osterreich dar. Ein anderer Teil sind beispielsweise die Schu-
len fUr Berufstatige, die es ermdglichen, jeden Abschluss der Sekundarstufe Il in einem zwei-
ten Anlauf zu erlangen. Zielgruppe dieser Angebote (auch jener des ESF-Programms) sind
die frlhen (Aus-)Bildungsabbrecherlnnen. Diese wiederum unterliegen im Rahmen des Bi-
bEr einem Monitoring hinsichtlich ihres Arbeitsmarktstatus bis zu 24 Monate nach Feststel-
lung ihres FABA-Status. Ein Arbeitsmarktstatus, der dabei dem Monitoring unterliegt, ist je-
ner in Ausbildung zu sein. Insofern ist es durch das BibEr mit Einschrankungen mdglich, das
Ausmalfd der Reintegration frilher Abbrecherinnen in Aus- und Weiterbildung zu bestimmen,
mithin ist es zudem mdglich, Indizien fur die Reichweite des Second Chance Angebots, von
dem das ESF-Programm ein Teil ist, zu gewinnen. Nur von Indizien zu sprechen, ist deshalb
gerechtfertigt, weil nicht alle Weiterbildungsaktivitdten durch das BibEr erfasst werden, son-
dern de facto nur jene, die im Zusammenhang mit AMS-Schulungen sowie im Zusammen-

® Die Angaben an dieser Stelle entstammen folgendem Forschungsbericht im Auftrag des BMASK,
BMBF und BMWFW: Steiner M. (2015): Ausbildung bis 18. Grundlagenanalyse zu Gré3e und Struktur
der Zielgruppe sowie ihres Ursprungs im Bildungssystem, Zwischenbericht, Wien.
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hang mit dem formalen Bildungssystem stehen. Bezogen auf das ESF-Angebot bedeutet
dies, dass zumindest (ein Teil der) Vorbereitungskurse auf den Hauptschulabschluss sowie
die BRP in das Monitoring miteinflie3en, kaum jedoch die Basisbildungsangebote (sofern sie
nicht vom AMS kofinanziert werden und ber diese Schiene Eingang in das BibEr finden).

Dieser Einschrankungen eingedenk sind es im Verlauf von 24 Monaten rund 20% bis 25%
der Zielgruppe der FABA, die sich zum jeweiligen Stichtag entweder direkt in Ausbildung
befinden, oder Gber die AMS-Vormerkung (und die dabei fiir Jugendliche angebotenen Schu-
lungen) zumindest ein gewisses Naheverhaltnis dazu aufweisen. Bedenkt man, dass in die

Kategorie Ain Ausbildungfi Teilnahmen an der ¢ be

werden und bedenkt man, dass AMS-Schulungen nur in wenigen Fallen auch zu formalen
Bildungsabschlissen fuhren, lassen sich daraus in Summe Indizien dafur ableiten, dass der
Reintegrationsanteil von frihen (Aus-) Bildungsabbrecherinnen in Aus- und Weiterbildung
durch ein Angebot der zweiten Chance sehr Uberschaubar ist und sich der FABA-Status als
relativ verfestigt prasentiert.

Tabelle 3: Entwicklung des AM-Status von 15-24-jahrigen-FABA 2010-2012

N=138.937 3 Monate 6 Monate 12 Monate 18 Monate 24 Monate
In Ausbildung 5,3% 5,5% 9,6% 9,5% 5,9%
Erwerbstatigkeit 35,8% 37,8% 38,9% 39,1% 41,1%
AMS Vormerkung 16,8% 14,8% 14,2% 15,1% 15,6%
sonstige 42,1% 41,9% 37,3% 36,3% 37,3%
darunter inaktiv 37,8% 37,2% 34,2% 33,7% 34,7%
Summe 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: Statistik Austria i BibEr, Berechnungen: IHS

Eine soziodemographische Differenzierung nach Geschlecht zeigt hinsichtlich der AMS-
Vormerkung und des Status Ain Ausbildungh
und Frauen. Die Manner liegen jeweils ca. einen Prozentpunkt ber den Frauen. Die grofRen
Unterschiede nach Geschlecht =zeigen sich i
wo die Manner bei der Erwerbstéatigkeit um mehr als 10 Prozentpunkte und die Frauen dafur
im Status AinaktivA (bezogen auf @ ®mzempurkte
voranliegen (vergleiche Abbildung 1).

Die Unterschiede nach Migrationshintergrund’ sind im Gegensatz dazu auch relevant, was
die Reintegration in Aus- und Weiterbildung betrifft. So weisen (auf einem insgesamt be-
scheidenen Niveau) Personen ohne Migrationshintergrund doppelt so hohe Reintegrations-
quoten auf wie Personen mit Migrationshintergrund (vergleiche Abbildung 2).

" Die Definition von Migrationshintergrund an dieser Stelle gleicht jener, die im Labour Force Survey
Verwendung findet, d.h. ein Migrationshintergrund liegt dann nicht vor, wenn zumindest ein Elternteil in
Osterreich geboren worden ist.

keine

m Ver gl

it smar k
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Abbildung 1: Entwicklung ausgewé&hlter AM-Stati von FABA nach Geschlecht

50%

45%

40%

35% -

30% -

25% - E 3 Monate

20% - i 6 Monate

15% - 12 Monate

10% - 4 18 Monate
L1 24 Monate

5% -

0% -

Quelle: Statistik Austria - BibEr; n=138.937

Abbildung 2: Entwicklung ausgew. AM-Stati von FABA nach Migrationshintergrund
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1.3  Wirkung von Second Chance am Beispiel der BRP

Wenn nun die Frage nach der Wirkung von Second Chance Angeboten, von denen das
ESF-Programm einen Teil darstellt, beantwortet werden soll, so kann dies auf Grundlage der

neuen Datenbasis des ABildungsbezogenen Erwer bsk
rufsreifepriifung erfolgen®. Beim darin ausgewiesenen BRP-Abschluss handelt es sich je-

doch nicht ausschlie3lich um Kurse, die im Rahmen des ESF durchgefuhrt wurden, insofern

sind die ausgewiesenen Wirkungen keine Wirkungen des ESF-Programms im Bereich Er-
wachsenenbildung per se. Es ist jedoch plausibel anzunehmen, dass sie im ESF-Programm

i zumal es sich ja um 6ffentlich unterstiitzte und damit breitere Angebote handelt i zumin-

dest nicht schlechter ausfallen. Dartber hinaus geht nur ein dokumentierter Teil der BRP-

Abschliisse in die Wirkungsanalyse ein®.

Wenn sich nun die Frage nach den Wirkungen stellt, so kdnnen diese anhand des Arbeits-
marktstatus in den 24 Monaten im Anschluss an den Abschluss anhand der Dauer, bis der
erste Job erlangt werden kann sowie des Ersteinkommens nach Abschluss beobachtet wer-
den. Eine Wirkung wird dariiber hinaus auch erst dann sichtbar, wenn ein Vergleich mit ei-
nem Kontrafaktum (d.h. einer Vergleichsgruppe, die sich idealerweise von der untersuchten
Gruppe nur in dem Merkmal unterscheidet, das zur Evaluation ansteht) vorgenommen wer-
den kann. Bei der vorliegenden Datenbasis kann der Vergleich mit anderen Abschliissen
(Lehre und BMS) erfolgen. Um den Vergleich zu homogenisieren erfolgt ein Vergleich der
BRP nicht mit allen Absolventinnen anderer Ausbildungsformen, sondern mit den Absolven-
tinnen in einem Alter von 23 Jahren und dariiber, um dem Faktum, dass es sich bei der BRP
um ein Weiterbildungsangebot fiir in der Regel etwas altere Personen handelt, Rechnung zu
tragen.

Was zunachst einmal die Wirkung des BRP-Abschlusses auf den Arbeitsmarktstatus betrifft,

zeigen sich sehr hohe Anteile Ain Ausbildungf wun
Vor mer kunghi. I m Ge g eAnEwgrbstitigkeith veryleiehswiisetgering uad
beiAsonstig/inakti va h o and BMSsAbsuleentigriere Aus den Ergeb-L e h r
nissen heraus sind also keine eindeutigen Vorteile hinsichtlich der Systemintegration (Bil-

dung oder Beschéftigung) fir und von BRP-Absolventinnen abzuleiten, was auf BMS-
Absolventinnen mit einem Systemintegrationsanteil von 87% schon eher zutrifft. Im Gegen-

teil stimmen 19% der BRP-Absolventinnen im Status sonstig/inaktiv eher nachdenklich. Die

Vorteile der BRP liegen im Gegensatz dazu in der stark geférderten Ausbildungsintegration,

die nach 24 Monaten immer noch 27% betragt.

& Im BibEr werden nur 2 Personen im Alter von 23 Jahren und mehr als Pflichtschulabsolventinnen
ausgewiesen. Dies ist ein Indiz dafir, dass die im Rahmen der Weiterbildung erlangten Pflichtschulab-
schlusse darin nicht erfasst sind.

o Insgesamt werden nur 783 Personen, die im Jahr 2010 eine BRP abgeschlossen haben in die Analy-
sen einbezogen. Dabei handelt es sich nur um rund ein Drittel der geschatzten BRP-Absolventinnen in
ganz Osterreich (Klimmer et al 2009). Dies lasst sich auf den Umstand zuriickfiihren, dass Abschliisse,
die im Rahmen der Erwachsenenbildung erworben werden, nur bruchstiuckhaft in die offizielle Bil-
dungsstatistik eingehen. Aus diesem Grund sind Verzerrungen moglich.
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Tabelle 4: Entwicklung des AM-Status von BRP-Absolventinnen 2010-2012

BRP-Absolventinnen Vergleichsgruppe
nach 6 nach 12  nach 24 | 23+J-Lehrabsolv. | 23+J-BMS-Abs.
Monaten Monaten Monaten nach 24 Mon. nach 24 Mon.
in Ausbildung 36,4% 38,4% 27,3% 2,8% 3,3%
erwerbstatig 49,0% 47,5% 50,3% 74,6% 83,7%
AMS-Vormerkung 3,8% 4,7% 3,3% 11,3% 2,3%
sonstig/inaktiv 10,7% 9,4% 19,0% 11,3% 10,6%
Summe 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: Statistik Austria i BibEr, Berechnungen: IHS

Das bisher gezeichnete Bild setzt sich fort, wenn die Dauer bis zum ersten Beschéftigungs-
verhaltnis als Erfolgsindikator betrachtet wird. Die BRP-Absolventinnen liegen mit einem
Anteil von drei Viertel, die innerhalb eines Quartals in ein Beschaftigungsverhaltnis eintreten
konnen, sehr gut, werden aber von den (erwachsenen) BMS-Absolventinnen mit 83,5%
nochmals Ubertroffen. Interessanterweise schneiden bei diesem Vergleich (wiewohl auf ho-

hem Niveau) die Lehr-Absolventinnen am schlechtesten ab.

Tabelle 5: Dauer bis zur ersten Beschaftigung von BRP-Absolventinnen

BRP-Absolventinnen Vergleichsgruppe

absolut  Anteil % auller | 23+Lehr-Abs. | 23+BMS-Abs.
Dauer n.a. % aul3er n.a. | % auller n.a.
bis 3 Monatelo 433 55,3% 76,6% 65,0% 83,5%
3 bis 6 Monate 44 5,6% 7,8% 14,1% 6,7%
6 Monate bis 1 Jahr 49 6,3% 8,7% 12,3% 5,8%
mehr als 1 Jahr 39 5,0% 6,9% 8,6% 4,0%
nicht anwendbar (n.a.) 218| 27,8%
Summe 783 100% 100% 100% 100%

Quelle: Statistik Austria i BibEr, Berechnungen: IHS

Die eindeutigsten Vorteile fur die BRP-Absolventinnen zeigen sich schlie3lich beim Erstein-

k ommen.
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nur fir rund 24% der Lehr-Absolventinnen und 14% derer mit BMS-Abschluss zutrifft.
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Tabelle 6: Ersteinkommen von BRP-Absolventinnen nach Abschluss

BRP-Absolventinnen Vergleichsgruppe

_ absolut | Anteil % aulRer | 23+Lehr-Abs. | 23+BMS-Abs.
Einkommen n.a. % auBer n.a. | % aul3er n.a.
unter 1.200 U 109 13,9% 19,3% 21,6% 26,6%
1.200 bis 1.799 U 82 10,5% 14,5% 25,2% 28,6%
1.800 bis 2.399 U 169 21,6% 29,9% 29,6% 31,0%
2.400 4 und mehr 205 26,2% 36,3% 23,5% 13,8%
nicht anwendbar (n.a.) 218 27,8%
Summe 783 | 100,0% 100% 100% 100%

Quelle: Statistik Austria i BibEr, Berechnungen: IHS

Insgesamt betrachtet ist die Systemintegration im Anschluss an einen BRP-Abschluss mit
rund 78% hoch, die Dauer bis zum ersten Beschéftigungsverhaltnis kurz und das erzielte
Ersteinkommen in den meisten Fallen beachtlich. Dies trifft jedoch in vielen Bereichen auf
andere (hierarchisch niedrigere) Abschliisse auf der Sekundarstufe Il ebenfalls zu, sodass
der Einkommensbereich als der fur die BRP vergleichsweise erfolgreichste das Analyseer-

gebnis darstellt.
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2. wba-Onlinebefragung

Im Herbst 2013 fuhrte das IHS eine Online-Befragung aktueller und ehemaliger Teilnehme-
rinnen der Weiterbildungsakademie durch. In Summe wurden 1.652 Einladungen zur Befra-
gung per E-Mail verschickt und nach der Datenbereinigung standen 377 auswertbare Frage-
bdgen zur Verfligung, was einer durchschnittichen Responsequote von 23% entspricht i
Details dazu siehe im Anhang, S. 154ff.

Die Online-Befragung verfolgte mehrere Ziele: Zum einen wurden die Motive zur Teilnahme
an der Weiterbildungsakademie erhoben, aber auch die Ursachen fiir Unterbrechungen und
Abbriche. Zum anderen wurde die Zufriedenheit mit der wba untersucht sowie Kosten und
Nutzen aus der Perspektive der Teilnehmenden. Nicht zuletzt wurde die Frage beleuchtet,
inwieweit die wba zur Professionalisierung der Erwachsenenbildung in Osterreich beitragt.
Die Darstellung der Ergebnisse der Befragung beginnt im Folgenden mit einer Analyse der
soziodemographischen Struktur der Respondentinnen.

2.1 Soziodemographie der Befragten

Deutlich mehr Frauen als Manner sind bei der wba registriert und dies spiegelt sich in der
Online-Befragung wider: 74% der Befragten sind Frauen, 26% Manner.

Das durchschnittliche Alter der Befragten liegt bei 45 Jahren, der/die Jingste ist 25 Jahre,
der/die Alteste 71 Jahre, zwei Drittel der Befragten sind zwischen 38 und 53 Jahren alt (sie-
he folgende Abbildung).

Abbildung 3: Alter der Befragten
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=349
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Laut AGB der wba'* wird - neben Praxis in der Erwachsenenbildung - eine abgeschlossene
Berufsausbildung oder ein Uber das Pflichtschulniveau hinausgehender Schulabschluss oder
der Nachweis eines Aquivalents fiir die Anmeldung bei der Weiterbildungsakademie voraus-
gesetzt. Doch die Befragten weisen einen sehr hohen formalen Bildungsstand auf (siehe
Abbildung 4): 65% der Befragten haben eine tertidre Bildung abgeschlossen, 21% haben
Matura, 13% haben eine Berufsausbildung auf mittlerem Niveau abgeschlossen und nur
knapp 1% kann keinen tber die Pflichtschule hinausgehenden Abschluss™ vorzeigen.

Hier ware nun ein Vergleich mit der Grundgesamtheit der Erwachsenenbildnerinnen in Os-
terreich interessant, um zu klaren, ob die wba bestimmte Bildungsgruppen starker anspricht
als andere. Doch bedauerlicherweise existiert in Osterreich keine valide Datenbasis zur so-
ziodemographischen Beschreibung der Erwachsenenbildnerinnen (vgl. Gutknecht-Gmeiner
2008). Eine mit deutlichen Unschéarfen behaftete und mittlerweile etwas veraltete Annéhe-
rung gelingt Uber die Berufsstatistik der Volkszahlung 2001 (die Registerzéahlung 2011 bein-
haltet keine Informationen zum Beruf), welche auf einen Akademikerinnenanteil von 40%
kommt (Gutknecht-Gmeiner 2008:06). Demnach wirde die wba mit einem Akademikerln-
nenanteil von 65% Uberproportional stark von Erwachsenenbildnerinnen mit tertidrem Bil-
dungsabschluss in Anspruch genommen.*®

Ein weiterer Vergleich wird durch die im Rahmen der ESF-Evaluierung zur Halbzeitbewer-
tung durchgefiihrten Trainerinnen- und Beraterlnnen-Befragung erméglicht (Stei-
ner/Pessl/Wagner 2011). Diese fiir die Gesamtheit der Erwachsenenbildnerinnen in Oster-
reich sicherlich nicht reprasentative Gruppe weist einen Akademikerlnnenanteil von 80% auf.
Ein FUnftel der dort Befragten gibt an, bereits die wba absolviert zu haben bzw. eine Zertifi-
zierung zu planen. In dieser Gruppe ist der Akademikerinnenanteil mit 71% wieder sehr
hoch, liegt allerdings unter den 80% der Gesamtgruppe. D.h. es gibt leichte Indizien dafir,
dass die ESF-geftrderte Erwachsenenbildung (auch) fur Nichtakademikerinnen ein forderli-
ches Umfeld zur Teilnahme an der wba bildet 1 sofern sie Uberhaupt beschéftigt werden.

Doch zurilick zu den Ergebnissen der wba-Onlinebefragung: Nicht Uberraschend variiert der
Akademikerinnenanteil abhangig von der Altersgruppe: Wahrend bei den Unter-30-Jahrigen
80% eine Universitat, (Fach)Hochschule, Padagogische Akademie oder Sozialakademie
abgeschlossen haben, sind es bei den Uber-60-J 2 hr i g e n Arotadesihohes fobma-
len Bildungsniveaus von Akademikerinnen kann es fir sie durchaus einen objektiven Bedarf
fur eine wba-Zertifizierung geben, falls sie in der Erwachsenenbildung tétig sind: Zum einen,
wenn ihr Studium keine padagogische Ausbildung beinhaltete, zum anderen, wenn ein im

™ http://wba.or.at/meta/agb.php

2 1n Ausnahmefallen genehmigt der Akkreditierungsrat die Zulassung zur wba von Personen, die eine
héhere Schule abgebrochen haben und daher nur einen Pflichtschulabschluss vorweisen kdnnen, falls
sie den fehlenden Abschluss durch viel einschlagige Berufserfahrung kompensieren kdnnen.

'3 Dieser Befund wird allerdings insbesondere von zwei Faktoren relativiert: Zum einen bezieht sich die
Volkszahlung auf die OBS Berufsgruppe 836, dassi nd ALehrer |l nnen alehteede
Beschaftigungsbereiche in der Erwachsenenbildung sind nicht inkludiert. Zum anderen ist nicht sicher-
gestellt, ob die vorliegende Onlinebefragung repréasentativ hinsichtlich des Bildungsstandes der wba-
Teilnehmerlnnen ist, wenngleich keine Indizien darauf hindeuten, dass dem nicht der Fall sei 1 siehe
Anhang, S.158f.
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Ausland erworbener Abschluss in Osterreich nicht anerkannt wird. Daten zu Migrationserfah-
rungen wurden in der Online-Befragung nicht erhoben, doch sprechen 5,2% der Befragten
nicht Deutsch als Erstsprache.

Abbildung 4: Formale Ausbildung der Befragten
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=348

2.2 Berufliche Situation und Tatigkeiten

Fur eine Zertifizierung durch die wba muss Praxis im Erwachsenenbildungsbereich nachge-
wiesen werden. Fir das wba-Zertifikat muss der Nachweis Uber mindestens ein Jahr und
500 Stunden erwachsenenbildungsrelevanter Tatigkeiten in Uberwiegend institutioneller
Form erbracht werden (vgl. wba-Curriculum Zertifikat, Stand 07/2012%). Als erwachsenen-
bildnerische Praxis werden lehrende, trainierende, Gruppen leitende, berufspadagogische
und beratende Tatigkeiten sowie Tatigkeiten des Bildungsmanagements oder des Biblio-
thekswesens, anerkannt. Die Bildungsangebote mussen sich dabei tUberwiegend an Er-
wachsene richten. Fir das wba-Diplom mussen wba-Studierende eine mindestens vierjahri-
ge erwachsenenbildungsrelevante Téatigkeit im Ausmal von 900 Stunden nachweisen (inklu-
sive der Praxis fir das wba-Zertifikat) (vgl. wba-Curriculum Diplom, Stand 07/201215).

Die befragten wba-Studierenden und Absolventinnen sind nun im Durchschnitt seit 13 Jah-
ren in der Erwachsenenbildung aktiv, knapp zwei Drittel verfiigen tber funf bis zwanzig Jah-
re Berufserfahrung, der Minimalwert liegt bei unter einem Jahr, der Maximalwert bei 40 Jah-
ren (siehe Abbildung 5). Knapp 9% der Befragten waren nie (bzw. weniger als ein Jahr)

4 Online unter: http://wba.or.at/login/downloads/Curriculum_wba-Zertifikat.pdf.
' Online unter http://wba.or.at/login/downloads/Curriculum_wba-Diplom_Beratung.pdf.

60% - — | — -
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hauptberuflich in der Erwachsenenbildung tatig, 42% waren ausschlie3lich hauptberuflich
aktiv. In Abbildung 5 sind fiir alle Befragten die Jahre an Berufserfahrung in der Erwachse-
nenbildung hell dargestellt, der jeweilige Anteil an hauptberuflicher Tatigkeit ist orange ge-
kennzeichnet.

Abbildung 5: Berufserfahrung in der Erwachsenenbildung
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=328.

Lesebeispiel: 28 Personen geben an, 20 Jahre Berufserfahrung in der Erwachsenenbildung zu haben, knapp die
Halfte davon war in der ganzen Zeit hauptberuflich in der Erwachsenenbildung tatig, ein Siebtel hingegen war Giber-
haupt nicht hauptberuflich in der Erwachsenenbildung beschétftigt.

wba-Absolventinnen mit Diplom haben im Schnitt etwas mehr Berufserfahrung (15,9 Jahre)
als Aspirantinnen (12,0 Jahre) und zertifizierte Erwachsenenbildnerinnen (13,2 Jahre). Ge-
schlechtsspezifische Unterschiede zeigen sich beziglich der Berufserfahrung nicht.

Die Beschéftigungsformen in der Erwachsenenbildung sind sehr heterogen und beschran-
ken sich oft nicht nur auf eine Vertragsform pro Person. 25% der Befragten sind in mehr als
einer Vertragsform in der Erwachsenenbildung aktiv. Dies betrifft vor allem Personen mit
freien Dienstvertréagen, Selbstandige und ehrenamtlich Tatige.

Mehr als die Hélfte der Befragten (54%) sind in unbefristeter Anstellung, ein Zehntel hat ei-
nen zeitlich befristeten Angestelltenvertrag (siehe Abbildung 6). Knapp die Hélfte (48%) ist
selbstandig bzw. arbeitet Uber freie Dienstvertrédge in der Erwachsenenbildung. 9% der Be-
fragten sind ehrenamtlich in der Erwachsenenbildung tatig, 5% waren zum Zeitpunkt der
Befragung nicht mehr in der Erwachsenenbildung aktiv.



18 & ESF-Evaluierung, Endbericht 2014 / Steiner, Wagner, Pessl & IHS

Nicht jede Nicht-Anstellung ist als prekéare Beschaftigung zu bezeichnen, denn héaufig sind
Erwachsenenbildnerinnen in diesem Feld nur neben einer Anstellung in einem andern Feld
tatig. Dementsprechend werden im Folgenden nur jene Befragte als prekar Beschéftigte
bezeichnet, welche die Erwachsenenbildung als ihre Haupttatigkeit bezeichnen, aber keine
unbefristete Anstellung haben sowie jene, die Erwachsenenbildung nur nebenbei betreiben,
aber nicht an einer Schule oder Hochschule unterrichten, auch keinen anderen Beruf ausi-
ben, nicht in Pension sind bzw. nicht die Erwachsenenbildung nur ehrenamtlich ausiiben. In
dieser Form der Prekaritat sind 29% der Befragten in der Erwachsenenbildung aktiv, 66%
sind hingegen nicht als prekér beschéftigt einzustufen (siehe Abbildung 6). Bei den befragten
Frauen ist der Prekaritatsanteil etwas hoher als bei den Mé&nnern, der Unterschied ist aber
nicht statistisch signifikant.

Abbildung 6: Vertragsverhaltnisse und Prekaritat'®

Anzahl  Anteil”’
in zeitlich unbefristete Anstellung 191 54%
in zeitlich befristete Anstellung 37 10%
in freien Dienstvertragen 60 17%
selbstandig 111 31%
ehrenamtlich 31 9%
sonstiges 10 3%
gar nicht aktiv 16 5%
Summe 456 129%

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=353

Drei Viertel der Befragten sehen Erwachsenenbildung als ihre berufliche Haupttatigkeit an
(siehe Tabelle 7), 3% unterrichten im formalen Bildungswesen, 14% sind in einem anderen
Beruf tatig und jeweils 2% sind derzeit arbeitslos oder pensioniert.

16 Gefragt wurde nach dem aktuellen Vertragsverhéltnis.

' Der Anteil ist hier als % der Falle zu verstehen i ein Lesebeispiel: 111 Personen, das sind 31% der
Befragten, geben an, dass sie derzeit als Selbstandige bzw. mit Werkvertrag in der Erwachsenenbil-
dung aktiv sind. Jene Personen, die zugleich auch noch in anderer Form in der Erwachsenenbildung
tatig sind, z.B. ehrenamtlich, werden auch dort genannt. Aus diesen Griinden ergibt sich eine Summe
von Uber 100%.
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Tabelle 7: Haupttatigkeit

Anzahl Anteil
Erwachsenenbildung 264 75%
Unterricht an einer Schule oder Hochschule 12 3%
in einem anderen Beruf tatig 50 14%
in Karenz / im Haushalt tatig 1 <1%
arbeitslos 8 2%
pensioniert 7 2%
sonstiges 8 2%
Summe 350 100%

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=353

Im Durchschnitt sind die Befragten 29 Stunden pro Woche in der Erwachsenenbildung be-
schéftigt (ohne jene Personen, die angeben, aktuell gar nicht in der Erwachsenenbildung
tatig zu sein). Der Unterschied der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit zwischen den Ge-
schlechtern (Frauen 27,8 Stunden, Manner 30,7 Stunden) ist statistisch nicht signifikant,
allerdings liegt der haufigste Wert bei Frauen bei 30 Wochenstunden und bei Mannern bei
38 Wochenstunden.

Abbildung 7: Wochenarbeitszeit
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=315

Die Wochenarbeitszeit von prekar Beschéftigten (im obigen Sinne) unterscheidet sich nicht
signifikant von jenen in nicht prekarer Beschéaftigungssituation.
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Di e withtet siéh an Personen, die in erwachsenenbildnerisch relevanten Feldern leitend,
padagogisch verantwortlich, organisierend, Lernprozesse begleitend, lehrend, beratend oder
im Bibliothekswesen tatig sindfi ( Cu r r i eartifika2012:8)aDenn Erwachsenenbild-
nerlnnen sind nicht nur in der Lehre téatig, sondern es bedarf unterschiedlicher Dienstleistun-
gen, die es in Summe bildungsinteressierten Erwachsenen erleichtern sollen, ihr Wissen,
ihre Kompetenzen und ihre Persénlichkeit weiterzuentwickeln. Aus diesem Grund erméglicht
das wba-Diplom eine Schwerpunktsetzung in einem oder mehreren Bereichen (Leh-
ren/Gruppenleitung/Training, Bildungsmanagement, Beratung, Bibliothekswesen/Infor-
mationsmanagement). In Abbildung 8 wird nun T getrennt nach Geschlecht i dargestellt,
welche Tatigkeiten die Befragten konkret ausiiben (Mehrfachnennungen mdaglich): In der
Lehre sind 59% der Befragten tatig, 42% beraten Bildungsinteressierte, 40% sind mit Pro-
jektmanagement, der Organisation von Bildungsveranstaltungen bzw. dem Bereitstellen von
Bildungsinfrastruktur beschaftigt, 36% bieten individuelles Coaching an, 28% sind in der
Qualitatsentwicklung und 71 sicherung tatig und ebenfalls 28% sind fir Projektkonzeptionie-
rungen (inkl. Erstellung von Curricula) zusténdig. Weitere Tatigkeiten sind sozialpédagogi-
sche Betreuung und die Forderung sozialen Lernens, Personalentwicklung sowie Unterneh-
mensberatung und Organisationsberatung. Mediation und Supervision sowie Bibliothekswe-
sen und Informationsmanagement sind in der Befragtengruppe eher seltene Tatigkeitsberei-
che.

75% der Frauen und 84% der Manner sind multifunktional tatig, im Schnitt werden 2,8
(Frauen) bzw. 3,6 (Manner) der zwo6lf in Abbildung 8 angeflhrten Tatigkeitsbereiche ange-
geben.
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Abbildung 8: Tatigkeitsbereiche
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=339

Die wba ermdéglicht nicht nur die Spezialisierung in einem der vier Bereichen (Leh-
ren/Gruppenleitung/Training, Bildungsmanagement, Beratung, Bibliothekswe-
sen/Informationsmanagement) sondern fordert zugleich Basiskompetenzen in allen vier Be-
reichen, denn beides i Breite und Tiefe i Aisd nicht nur Kennzeichen der wba-Curricula,
sondern maRgebliches Merkmal der Branche Erwachsenenbildung und unumganglich, um
dem beruflichen Alltag von Erwachsenenbildner/innen, aber auch nicht vorhersagbaren be-
ruflichen Situationen professionell begegnen zu kénneni  ( Cu r r i eertifikan2012:4).a
In Abbildung 9 werden nun Tatigkeitsprofile summativ dargestellt: 39% jener Personen, die
in der Lehre tatig sind, betétigen sich auch als Coach, 38% sind im Projektmanagement
tatig, 33% konzeptionieren Projekte und 32% beraten in Bildungs- oder Berufsfragen. 49%
jener Personen, die Bildungs- oder Berufsberatung anbieten, arbeiten dariiber hinaus als
Coach, 44% sind in der Lehre aktiv und 37% im Projektmanagement. 55% der Projektmana-
ger wiederum lehren, 50% konzeptionieren Projekte, 47% sind fernerhin fir die Qualitatssi-
cherung und -entwicklung zustandig und 39% beraten ihre Kundinnen.®

Fir die wba-Zertifizierung mussen alle Aspirantinnen Kompetenzen in Bibliothekswesen und
Informationsmanagement mitbringen bzw. erwerben. Im Téatigkeitsprofil spielt dieser Bereich

18 Aufgrund der geringen Fallzahlen wird das summative Profil der im Bibliothekswesen/Informations-
management Tatigen nicht dargestellt.
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allerdings nur eine untergeordnete Rolle: 4% der lehrenden Respondentinnen sowie je 7%
jener, die in der Bildungsberatung bzw. im Projektmanagement tatig sind, erfullen dariber
hinaus Aufgaben, die sich dem Bibliothekswesen oder dem Informationsmanagement zuord-
nen lassen.

Abbildung 9: Tatigkeitsprofile
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=339

2.3  Fortschritt im wba-Prozess

Der Zertifizierungsprozess im Rahmen der wba lasst sich in folgende Schritte gliedern:

1. Beratung und Anmeldung bei der wba

Einzahlung der Gebdihr fur die Standortbestimmung

Erstellung des Online-Portfolios und Einreichung der Nachweise fur bereits erwor-
bene Kompetenzen

Standortbestimmung durch Akkreditierungsrat

w N

Erstellung eines Bildungsplans

Aneignung der fehlenden Kompetenzen

Zertifizierungswerkstatt und Verleihung des wba-Zertifikats
Schwerpunktsetzung und Nachweis bzw. Erwerb weitergehender Kompetenzen

© ® N o o k&

wba-Diplomarbeit
10. Abschlusskolloguium und Verleihung des wba-Diploms
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Die drei Meilensteine eines wba-Studiums sind Standortbestimmung, wba-Zertifikat und
wba-Diplom und nach jedem dieser drei Abschnitte kann ein Ausstieg aus der wba sinnvoll
sein. Auch bei der Gestaltung des Fragebogens wurde beriicksichtigt, dass die anvisierten
Teilnehmerinnen der Befragung (also alle Personen, die sich jemals bei der wba angemeldet
haben) unterschiedlich weit im Zertifizierungsprozess fortgeschritten sind und abhangig von
diesem Fortschritt bestimmte Fragen sinnvoll sind oder nicht. Daher wurde ein dynamischer
Fragebogen gestaltet, d.h. einmal getatigte Antworten beeinflussten stark die weitere Fra-
gengestaltung.”® Gleich zu Beginn des Fragebogens wurde der aktuelle Stand im wba-
Prozess abgefragt. Demnach haben 3% der Respondentinnen die Gebuhr fur die Standort-
bestimmung noch nicht bezahlt (bzw. kénnen sich nicht mehr daran erinnern, ob sie die Ge-
bihr schon bezahlt haben (siehe Tabelle 8). 22% haben die Gebiihr bereits eingezahlt, aber
die Standortbestimmung noch nicht abgeschlossen. Weitere 18% haben die Standortbe-
stimmungen abgeschlossen, besitzen aber (noch) kein wba-Zertifikat. Die gréRte Gruppe
unter den Befragten bilden mit 38% die wba-Absolventinnen mit Zertifikat (ohne Diplom).
Auch noch die letzte Stufe im wba-Prozess haben jene 19% der Respondentinnen absol-
viert, welche ein wba-Diplom verliehen bekommen haben. Da diese den ganzen wba-
Prozess durchlaufen haben, kénnen sie den gréRten Teil der Fragen beantworten, nicht je-
doch jene zu Dropout (siehe Kapitel 2.8).

Tabelle 8: Stand im wba-Prozess

Anzahl Anteil
Geblihr fur Standortbestimmung noch nicht bezahlt 12 3%
Standortbestimmung noch nicht abgeschlossen 83 22%
g[aamggibestimmung abgeschlossen, (noch) kein 66 18%
wba-Absolventin mit Zertifikat (ohne Diplom) 145 38%
wba-Absolventin mit Diplom 71 19%
Summe 377 100%

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

2.4  Teilnahmemotive

Die Zertifizierung bei der wba ist mit Aufwand und Kosten verbunden (siehe auch Kapitel
2.6). Insofern braucht es gute Griinde oder Anlasse, sich dennoch dem Prozedere zu unter-
ziehen. Im Folgenden stehen die Beweggriinde im Zentrum der Aufmerksamkeit, warum sich
die Befragten urspriinglich bei der wba anmeldeten. In Abbildung 10 sind sie in Reihenfolge
der Relevanz aufgelistet. Da manche Motive fiir einige Personen hdchst relevant sein kon-
nen, fur andere hingegen vollig bedeutungslos sind, wurde zuséatzlich zum Mittelwert, wel-
cher diese Streuung nicht darstellen kann, die Verteilung der Antworten grafisch dargestellt.
Weiters wurden die Motiv-Items einer Faktorenanalyse unterzogen, um herauszufinden, ob

' Dies ist der Grund, warum es nicht sinnvoll moglich ist, den Fragebogen im Anhang abzudrucken.
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hinter den einzelnen Variablen gemeinsame Dimensionen (Faktoren) stehen. Tatsachlich
lassen sich sechs Faktoren extrahieren,”® welche ebenfalls in Abbildung 10 dargestellt sind.

Die mit Abstand gr°Cte und meiste Zustimmung erzielt
den Dbei de megratiorememer Bidherigen Weiterbildungsaktivitdten in ein allgemein

anerkanntes Zertifikati  u mmerkeAnung und Aufwertung meiner Berufserfahrungfi Von

nachst-hoher Relevanz fir eine wba-Teilnahme sind groRteils jene Motive, die sich auf die

Professionalitéat beziehen: Lust sich weiterzubilden, Selbstreflexion, Professionalisierung des

Berufsstandes. Der Austausch mit Kolleginnen i ebenfalls ein Professionalitatsaspekt 1 ist

hingegen nur mehr fur gut die Halfte der Befragten von Relevanz fir die wba-Anmeldung.

Ziemlich wichtig sind die beiden jungen Qualitatsinitiativen des BMBF als Motivfaktor i in
erster Linie die Anerkennung als Erwachsenenbildnerin im Rahmen der Initiative Erwachse-
nenbildung, aber auch die Anerkennung als padagogisch geschulte Person durch O-Cert.

Eine hohe Streuung der Antworten ist bei jenen ltems zu finden, die zum Fakt or AKarriereh
zusammengefasst werden kdnnen, d.h. fur einen betrachtlichen Teil sind diese Motive sehr

relevant, fir einen beachtlichen Teil hingegen gar nicht. Dies sind die Motive iA wba-

Zertifikat kénntewi chti g f ¢r mei n eVerBeaserung der gerstlehem Ghan- Ad i e

cen im Wettbewerb um Auftragefi s o veiufiche®Blsserstellungfi .

Ebenfalls einer hohen Streuung (aber im Schnitt von geringerer Relevanz) unterliegen jene
I t ems, die unter der Bezeichnung Adien®azgebergetrieb
geh°ren f ol g ech drauch® otmieinee Arbeiddie in der wba zu erwerbenden
Ko mp et e nUnterstiitzung Aurch den Dienstgeberi, AEr munterung durch Kol l ec
AAnforderung des BMUKKA und AAufforderung durch den T

Nur fir wenige Befragte waren jene Motive von Relevanz, die sich auf die formale Anerken-
nung ihrer Kompetenzen beziehen: die Anerkennung des wba-Diploms fiir ein einschlagiges
Masterstudium, die Anerkennung als 5- bzw. 10-Punkte-Trainerin beim AMS und die Aner-
kennung der im Ausland erworbenen Ausbildung.

% Faktorenanalyse: KMO=0,80; erklarte Varianz: 59%.
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Abbildung 10: Beweggriinde zur Anmeldung bei der wha**

erworbenen Ausbildung

nicht- - sehr Faktor-
n Faktor
relevant ladung
Integration meiner bish. WB-akivitaten | 5., 5 I "Zertifikat fiir mich” 0,77
in ein allgemein anerkanntes Zertifikat _ —m
Anerkennung und Aufwertung meiner | 4. 3.4 I "Zertifikat fir mich” 0,78
Berufserfahrung — |
Lust mich weiterzubilden 366 3,1 . . "Professionalitat" 0,68
- .
Anerkennung als Erwachsenen- N e
bildnerin im Rahmen der Initiative EB 367 29 e | . BMUKK Qualitatsinitiativen 0.76
WBA-Prozess interessant und hilfreich
. 2, "Profi i litat" 74
2ur Selbstreflexion. 365 9 - . = rofessionalitat 0
Die WBA ist wichtig fur die Profession- " . .
alisierung der EB in Osterreich 366 29 =mB B Professionalitat 0.66
Em.WBA-Ze.rtlflkat .konnte wichtig fir 365 29 "Karriere" 0.82
meine Karriere sein —— . [ |
Verbesserung der persdnlichen .
. 365 2,7 "K " 0,71
Chancen im Wettbewerb um Auftrage mmBE arnere
Berufliche Besserstellung 361 2,7 mEEE "Karriere" 0,65
|
Interessante Inhalte der akkreditierten " . o
Weiterbildungsangebote 365 2,6 - . - Professionalitat 0,72
Anerkennung als padagogisch N e e
geschulte Person durch O-Cert 365 2,6 B . BMUKK Qualitatsinitiativen 0,76
Ich brauche in meiner Arbeit die in der o~ . "
WBA zu erwerbenden Kompetenzen. 363 2,5 EmEm Dienstgebergetrieben 0,53
Kontakte mit externen Kolleglnnen " . -
aufbauen, sich austauschen 362 25 - . . - Professionalitat 0,75
Unterstiitzung durch den Dienstgeber 360 2,3 . —— "Dienstgebergetrieben” 0,80
-
Es war von meiner Auftragslage/
. . . 357 2,1 - -
Arbeitszeit her gerade giinstig. . HE -
Nachholen eines formalen
2 2 - -
Abschlusses 36 0 . B .
Ermunterung durch Kolleginnen 361 2,0 . - "Dienstgebergetrieben” 0,45
Anforderung des BMUKK 361 2,0 l - "Dienstgebergetrieben” 0,53
B ==
Aufforderung durch den Dienstgeber 363 1,9 I "Dienstgebergetrieben" 0,82
LB | -
Anerkennung des WBA-Diploms fur
L . . 1, "Anerk " 67
ein einschlagiges Masterstudium 358 ° l [ - erkennung 06
Anerkennung als 5- bzw. 10-Punkte- R .
Trainerin beim AMS 363 1,8 I - Anerkennung 0,45
Anerkennung meiner im Ausland 357 16 I - "Anerkennung" 0.65
. ——

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

2 4-stufige Skala mit Werten von 1 (Motiv ist Uberhaupt nicht relevant) bis 4 (Motiv ist sehr relevant)




26 0 ESF-Evaluierung, Endbericht 2014 / Steiner, Wagner, Pessl d IH S

Die Zuordnung der Items zu den Faktoren inklusive Faktorladungen sind in Abbildung 10 in
den Spalten ganz rechts einsehbar. Fiir die weiteren Analysen wurden die zum selben Fak-
tor gehdrenden Items per Mittelwertbildung zu Indizes zusammengefasst.

In einem ersten Schritt wird untersucht, ob jene Personen, die (bereits) ein wba-Zertifikat
oder Diplom erlangt haben, sich in den Teilnahmemotiven von jenen unterscheiden, die
(noch) nicht so weit gekommen sind. In Abbildung 11 werden tatséchlich leicht unterschiedli-
che Motivstrukturen sichtbar: Di e Mot i vf aktoren AAneér hammu
sind fur jene Personen, die die Standortbestimmung noch nicht abgeschlossen haben, von
signifikant hoherer Bedeutung als fir jene, die im wba-Prozess bereits weiter fortgeschritten
sind. Die Motiv-Fa k't or en
Absolventinnen von héherer Relevanz als fir die anderen Gruppen. Ob diese Unterschiede
entsprechend der Frageformulierung im Fragebogen tatséchlich schon zum Zeitpunkt der
Anmeldung bestanden, oder ob sich die Motive im Laufe des wba-Studiums in diese Rich-
tung entwickeln (bzw. erst spéter rationalisiert wurden), kann an dieser Stelle nicht gesagt
werden.?

Abbildung 11: Teilnahmemotive nach Stand im wba-Prozess

4,0
35 N2 peseeesX <& Motivfaktor
’ R Professionalitat
N 30 <>
[ ]
g g"“-----___/\__---'l = 4= Motivfaktor
225 - = Karriere
o A
x A A \ :
2,0 = . JAY == Motivfaktor
1.5 - == Anerkennung
1,0 o s = = A Motivfaktor
5 < 5 S £ € Dienstgeber
E_ 9 ES F=g =
— 0 - - =)
£53 ESE § fc;g G £ -« ==+ Motivfaktor
0S5 §9%5 ©Sw®So 28 Zertifikat fiir
263 £2N  ZFE2 S mich
Seyg 895 < 5 Q < Motivfaktor
g © Sg-=x N < Zertifikat nach
n n 2 = = auRen

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=mind. 360

Der individuelle formale Bildungsstand scheint fir die Motivstruktur nur eine kleine Rolle zu
spielen (siehe Abbildung 12). BloR d e r Motiviakthkat AZgr mi
Teilnehmenden, die bereits ein Studium an einer Akademie, Fachhochschule oder Universi-
tat absolviert haben, signifikant weniger bedeutsam als fiir nicht akademisch vorgebildete

22 Tatsachlich scheinen urspriingliche Motive und nachtraglich gesehener Nutzen nur schwer differen-
zierbar. Ein Indiz dafir ist, dass groRe Anteile der Befragten die Anerkennung als Erwachsenenbildne-
rin im Rahmen der Initiative Erwachsenenbildung als relevantes Motiv fir die Anmeldung bei der wba
angaben, obwohl diese Initiative zum Zeitpunkt ihrer Anmeldung noch gar nicht unterzeichnet war.
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wba-Teilnehmende und -Absolventinnen. Demgegentber sind geschlechtsspezifische Un-
terschiede in den Motiven erkennbar; Fur Manner sind karriere- und dienstgeberbezogene
Motive signifikant weniger bedeutsam als fir Frauen.

Abbildung 12: Teilnahmemotive nach formaler Ausbildung und nach Geschlecht

4,0
- Keereoonnien, » < Motivfaktor
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~ 3,0 .
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24
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15
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@D H
1,0 3= s g c = Dienstgeber
g o 2 B2 g £
2 g’ < T B i g ++ <X+ Motivfaktor
G2 g 2 § = Zertifikat fur
>3 & 3IC mich
< § = 8% 5 —0— Motivfaktor
£ 5 =N Zertifikat nach
o S
a2 © aufien
LL
Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=mind. 338
Die Motivfaktoren AKarrieredf, AZertifikat- nach a
schéftigte (nach obiger Definition, siehe S. 18) relevanter als fur Befragte mit fixer Anstellung
(siehe Abbildung 13). Hier wird deutlich, dass prekér Beschaftigte starker im Zugzwang der
Vermarktung stehen.
Fur jene Befragten, die Erwachsenenbildung als ihre berufliche Haupttatigkeit ansehen,
spielt der Motivfaktor ADienstgeberid eindé wichti
dung nur nebenbei betreibe n . I m Gegenzug i st fer l etztere de

mi c hi

bildung.

b e d e u tdi& dnimgration der Ibisherigen Weiterbildungsaktivitaten in ein all-
gemein anerkanntes Zertifikat und die Aufwertung der Berufserfahrung in der Erwachsenen-
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Abbildung 13: Teilnahmemotive nach Prekaritat und Einstufung EB als Haupttatigkeit
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=mind. 318

2.5 Zufriedenheit mit der wbha

Die Befragten sind im GrofRen und Ganzen sehr zufrieden mit der wba (siehe nachfolgende
zwei Abbildungen). Besonders hohe Zufriedenheitswerte erzielen die wba-Beraterinnen: Sie
werden durchwegs als wertschatzend und kompetent wahrgenommen. Auch die Umsetzung
des wba-Konzepts scheint gut zu funktionieren: Der Prozess der Standortbestimmung er-
scheint transparent und das Ergebnis nachvollziehbar und in der beruflichen Praxis erwor-
bene Kompetenzen werden ausreichend anerkannt. Das Verhaltnis zwischen gefordertem
theoretischen Wissen und praktischen Kompetenzen erscheint den Befragten angemessen,
die Prufungsliteratur fur die Zertifizierung allgemein verstandlich (wenn auch nicht unbedingt
aktuell), das Assessment im Rahmen der Zertifizierungswerkstatt wird als transparent, nach-
vollziehbar und fair wahrgenommen. Die Zusammenarbeit mit den Diplomarbeitsbetreuen-
den funktioniert fir neun Zehntel der Studierenden gut.

Leichte Abschlage sind beziiglich der Online-Angebote der wba zu machen: Zwar wird das
Online-Portal der wba grof3teils als Ubersichtlich und benutzerfreundlich bezeichnet, den-
noch haben manche Schwierigkeiten bei der Eingabe der Nachweise im Login-Bereich und
wirden sich mehr Unterstlitzung bei der Erstellung des Online-Portfolios wiinschen. Knapp
ein Drittel stimmt der Aussage (eher) zu, dass es schwierig sei, die individuell relevanten
Informationen auf der wba-Homepage zu finden.
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Rund ein Viertel der Befragten wirde sich generell mehr personlichen Kontakt zu wba-
Kolleginnen wiinschen, rund einem Drittel fehlt beim Lernen der Austausch mit Kolleglnnen.
Ebenfalls von einem Drittel werden die Wartezeiten im Rahmen des wba-Prozesses als zu
lange bewertet.

Zwar stimmen knapp zwei Drittel (eher) zu, dass sie die von der wba akkreditierten Semina-
re, die sie zum Nachholen fehlender Kompetenzen absolvierten, jederzeit weiterempfehlen
wirden. Allerdings ist das Seminar-Angebot zu knapp: 40% stimmen (eher) zu, dass es zu
wenig regionale Seminar-Angebote zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen gabe i1
insbesondere Tirol und Karnten scheinen diesbezlglich unterversorgt. Darliber hinaus befin-
den 45%, dass die Kurse zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen zu selten bzw. zu
ungunstigen Terminen stattfinden.
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Abbildung 14: Zufriedenheit mit der wba (1)

Prozesses sind zu lange.

stimme
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Informationen auf der WBA-Homepage 343 31
finden.
Die Eingabe der Nachweise im Login-

T L 127 2,7

Bereich ist zu kompliziert.
Das Online-Portal der WBA ist 348 55
Ubersichtlich und benutzerfreundlich. ’
Fur die Erstellung des Online-Portfolios

- ; 328 2,9
ware mehr Unterstlitzung angebracht.
Die WBA ist mir personlich zu virtuell -
mehr personlicher Kontakt zu WBA- 324 2,8
Kolleglnnen wére vorteilhaft.
Die Kurse zum Erwerb der noch fehlend
Kompetenzen finden zu selten bzw. zu 252 4,0
ungiinstigen Terminen statt.
FUr mich gibt/gab es zu wenig regionale
Seminar-Angebote zum Erwerb der noc| 244 3,6
fehlenden Kompetenzen.
Das Verh. zw. geforderten theoret. Wiss
und prakt. Kompetenzen fir die 306 54
Zertifizierung ist angemessen.
Die Wartezeiten im Rahmen des WBA- 312 3.4

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;

7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme uberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).
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Abbildung 15: Zufriedenheit mit der wbha (II)23

MW

nicht

stimme

ZU

V]

In der beruflichen Praxis erworbene
Kompetenzen wurden von der WBA
ausreichend anerkannt.

270

6,0

Der Prozess der Standortbestimmung is
transparent und das Ergebnis
nachvollziehbar.

269

58

Die Prifungsliteratur fur die Zertifizierur
ist allgemein verstandlich.

247

5,8

Die Prufungsliteratur fur die Zertifizierur
ist aktuell.

234

49

Mir fehlte beim Lernen der
Prufungsliteratur der Austausch mit
Kolleginnen.

238

3,2

Die von der WBA akkreditierten Semina
RAS AOK wX8 loazftg
weiterempfehlen.

200

52

Die Zertifizierungswerkstatt ist fiir Nicht;
Akademikerlnnen nur schwer zu schaffe

193

2,0

Das Assessment im Rahmen der
Zertifizierungswerkstatt ist transparent,
nachvollziehbar und fair.

235

57

Das Verh. zw. geforderten theoret. Wiss
und prakt. Kompetenzen fur das Diplom
angemessen.

148

59

Die Zusammenarbeit mit meiner/meinel
Diplomarbeitsbetreuerln ist/war

schwierig.

100

19

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;

7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme uberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).

Im Folgenden wird untersucht, ob die im Durchschnitt (Uber alle Befragten und Uber die
meisten Aspekte) relativ hohe Zufriedenheit quer Uber alle Gruppen gilt. In einem ersten
Schritt wird dafur nach dem Fortschritt der Befragten im wba-Prozess differenziert (siehe die
folgenden beiden Abbildungen). Dabei zeigt sich die Tendenz, dass je weiter die Befragten
im wba-Prozess fortgeschritten sind, die Zufriedenheit steigt. wbha-Einsteigerinnen kritisieren

28 Mit den hier dargestellten Aussagen wurden nur jene konfrontiert, die zumindest die Standortbe-
stimmung abgeschlossen haben bzw. mit den beiden letztgenannten Items (zum Diplom bzw. zum/zur

Diplomarbeitsbetreuerln) nur jene, die zumindest ein wba-Zertifikat erworben haben.
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insbesondere, dass es schwierig sei, die relevanten Informationen auf der wba-Homepage
zu finden und dass die Wartezeiten im Rahmen des wba-Prozesses zu lange seien. Aber
auch die Bewertung der Beratung, des quantitativen Seminar-Angebots, des Verhaltnisses
zwischen dem geforderten theoretischen Wissen und den geforderten praktischen Kompe-
tenzen fur die Zertifizierung sowie die Anerkennung der beruflichen Praxis im Rahmen der
Standortbestimmung erfolgt positiver, je weiter jemand im wba-Prozess fortgeschritten ist.
Dariiber hinaus wiinschen sich jene, die die Standortbestimmung noch nicht abgeschlossen
haben, noch am ehesten mehr persénlichen Kontakt zu wba-Kolleglnnen. Es ist allerdings
schwierig einzuschéatzen, ob jene, die mit der wba zufriedener sind, eher im wba-Prozess
weitermachen, oder ob nicht im Rickblick die Bewertung positiver vorgenommen wird als
zum fur den jeweiligen Aspekt aktuellen Zeitpunkt (Verklarung der Vergangenheit bzw. Dis-
sonanzreduktion).
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Abbildung 16: Zufriedenheit mit der wba, nach Stand im wba-Prozess (I)24
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

24 Je hoher der Wert, desto hoher die Zustimmung zu dem Statement (Wertebereich 1 bis 7); leere
Zelle: die jeweilige Gruppe wurde nicht mit dem Statement konfrontiert.
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Abbildung 17: Zufriedenheit mit der wba, nach Stand im wba-Prozess (II)25
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Die von der WBA akkreditierten Seminare, die
ich [ é] absol vierte, 200 53 52 51
weiterempfehlen.
Die Zertifizierungswerkstatt ist fir Nicht-
Akademikerinnen nur schwer zu schaffen. 193 18 20 21 .
Das Assessment im Rahmen der — .
Zertifizierungswerkstatt ist transparent, 235 6,0 56 59
nachwllziehbar und fair.
Das Verh. zw. geforderten theoret. Wissen —
und prakt. Kompetenzen fur das Diplom ist 148 57 6,2
angemessen.
D!e Zusammenarbelt mlt.melner/melr.ler.n 100 22 17
Diplomarbeitsbetreuerln ist/war schwierig. -
Quelle: Onlinebefragung durch das IHS
M@ nner und Frauen bewerten die wba ragOnline-i v 2hnlich.
Portal der wha ist lbersi ¢ ht | i ch und benublag \erhdltniezwisctidn demh i und A
geforderten theoretischen Wissen und den geforderten praktischen Kompetenzen fir die
Zertifizierung ist angemessenfi werden vor Frauen mit
kant) héherer Zustimmung bedacht als von Mannern.
Prekar Beschéftigte (nach obiger Definition, siehe S. 18) finden es etwas schwieriger als
nicht prekar Beschéftigte, die fur sie relevanten Informationen auf der wbha-Homepage zu
finden. Auf der anderen Seite wirden sie eher die von der wba akkreditierten Seminare zum
% Je hoher der Wert, desto hoher die Zustimmung zu dem Statement (Wertebereich 1 bis 7); leere
Zelle: die jeweilige Gruppe wurde nicht mit dem Statement konfrontiert.
I é& Geb¢ghr feéegr Standortbesti mmung noch nicht bezahl t

I é Standor t theichtabgesthiossgn n o ¢

I'l é Standortbesti mmung abgeschlossen, (noch) kein Zertifi

V é -Abkokentin mit Zertifikat (ohne Diplom)

|
|
|
V é wAbsalventin mit Diplom
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Nachholen fehlender Kompetenzen weiter empfehlen als nicht prekér Beschéftigte. Alle an-
deren Aspekte bewerten prekar Beschaftigte annahernd gleich wie nicht prekar Beschaftigte.
Auch zwischen jenen, die Erwachsenenbildung als ihre Haupttétigkeit bezeichnen und jenen,
die dies nicht tun, gibt es kaum Unterschiede in der Bewertung der wba. Einzig die Prifungs-
literatur wird von den in der Erwachsenenbildung Hauptbeschaftigten als weniger aktuell
eingestuft.

Es besteht eine geringe, aber statistisch signifikante Korrelation (0,15) zwischen der durch-
schnittlichen Bewertung der wba und dem Alter der Befragten (nicht jedoch mit der Berufser-
fahrung). Im Detail bewerten Jingere die Beratung, die Homepage und das Onlineportal
kritischer sowie die von der wba akkreditierten Seminare, die Prifungsliteratur, das Verhalt-
nis zwischen dem geforderten theoretischen Wissen und den geforderten praktischen Kom-
petenzen fir die Zertifizierung sowie die Kurstermine zum Erwerb der noch fehlenden Kom-
petenzen.

Als ein klassischer Indikator dafir, wie zufrieden jemand mit einer Institution oder Veranstal-
tung ist, gilt die Weiterempfehlung. Auch in der vorliegenden Onlinebefragung wurden die
wba-Teilnehmerinnen gefragt, ob sie die wba aktiv weiterempfehlen. 85% bestatigten dies,
15% der Befragten empfehlen die wba hingegen nicht aktiv weiter. Die Suche nach Gruppen,
die weniger bereit sind, die wba weiterzuempfehlen, ergibt nur wenige (statistisch signifikan-
te) Treffer (siehe Abbildung 18). So sind Personen mit tertidrem Bildungsabschluss bezuglich
einer Weiterempfehlung etwas zurlickhaltender. Einen Ausreier nach unten bilden jene
wba-Teilnehmerlnnen, die sich im Jahr 2011 bei der wba anmeldeten. Diese Kohorte dirfte
ein kritisches Ereignis, welches die Zufriedenheit mit der wba tribte, miterlebt haben.?

Vergleichsweise wenig zufrieden mit der wba erscheinen jene Personen, die angeben, im
Bibliothekswesen oder Informationsmanagement tatig zu sein i nur 58% von ihnen empfeh-
len die wba aktiv weiter (allerdings ist diese Gruppe mit 3,8% der Befragten recht klein).
Unterdurchschnittlich haufig (70%) empfehlen jene Personen die wba weiter, die noch kein
Diplom erworben haben und selbst keine weiteren wba-Aktivitdten planen. Echte Dropouts,
also jene, die kein Zertifikat erworben haben und dies auch fur die Zukunft nicht planen,
empfehlen die wba wie erwartet viel weniger, aber immerhin noch zu 46% aktiv weiter (aller-
dings ist diese Gruppe der Befragten recht klein).

Besonders gerne wird die wba hingegen von Absolventinnen mit Diplom weiterempfohlen,
insbesondere jene mit dem Diplom im Bildungsmanagement.

% Eine mogliche Erklarung fir die Unzufriedenheit dieser Kohorte ist die Umstellung des wba-

Curriculums.
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Abbildung 18: Anteil der Befragten, welche die wba aktiv weiterempfehlen
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Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

2.6 Kosten und Nutzen

Die Zertifizierung durch die wba ist kostenpflichtig: Fir die Standortbestimmung sind 130,-

Eurozu veranschl agen, Zertiziertedr €Emvachsbnenbilddenirsis wA r d ei ne
Gebiihr von 650,- Eurover r echnet , f ¢ Diplanene/r Brivachsdnénbildner/inA

320,- Euro. Die Kosten fir die Begutachtung der fur das wba-Diplom zu verfassenden

schriftlichen Arbeit belaufen sich auf 250,- Euro. Somit fallen fiir einen vollstandigen Durch-

lauf bis zum Diplom 1.350,- Euro wba-Gebuhren an. Dazu kommen i je nach Ergebnis der
Standortbestimmung in unterschiedlich hohem Ausmaf} i Kursgebihren zum Erwerb der

noch fehlenden Kompetenzen. Nicht zuletzt ist die wba-Zertifizierung mit zeitlichem Aufwand

verbunden 7 was sich wiederum finanziell auswirken kann (Opportunitéatskosten).

Dem gegenliber steht der (mdgliche) Nutzen einer wba-Zertifizierung, der von der Freude
am Lernen und personlicher Weiterentwicklung tber die Verwertung neu erworbener Kom-
petenzen bis zu verbesserter Beschaftigungs- und Wettbewerbsfahigkeit reichen kann. Doch
wie werden nun Kosten und Nutzen eines wba-Engagements individuell wahrgenommen?
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Die zeitlichen Aufwénde fur die Portfolio-Erstellung, fur die Vorbereitung auf die Zertifizie-
rungswerkstatt, fur die Diplomarbeit und zur Vorbereitung auf das Abschlusskolloquium er-
scheinen dem Grof3teil der Befragten akzeptabel und den zugeordneten ECTS angemessen.
Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen fir die Zertifizierung empfand allerdings ein
knappes Drittel der Befragten schon als sehr aufwéndig, d.h. sie stimmen diesem Statement
(eher) zu. Sogar fast vier Zehntel der Befragten tun dies bezlglich des Erwerbs der noch
fehlenden Kompetenzen fur das Diplom. Fir jeweils knapp ein Drittel waren die wba-
Gebihren bzw. die Kursgebihren zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen schwer
aufzubringen.

Abbildung 19: Aufwand fir die wba

stimme
n MW nicht - - - - - vd
zZu
Der Zeitaufwand fur die Portfolio-Erstellung ist akzepta 330 56
und den zugeordneten ECTS angemessen. ’
Die WBA-Gebtihren sind/waren fir mich schwer
. 309 3,2
aufzubringen.
Die Kursgebihren zum Erwerb der noch fehlenden
. L . 220 3,4
Kompetenzen sind/waren fir mich schwer aufzubringe
Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen fur die
e ] . 233 3,3
Zertifizierung ist/war sehr aufwandig.
Der Zeitaufw. zur Vorber. auf die Zertifizierungswerkst 51 57
ist akzeptabel und den zugeordneten ECTS angemess !
Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen fir das
) . N 122 3,7
Diplom ist/war sehr aufwéandig.
Der Zeitaufw. fur die Diplomarbeit und zur Vorber. auf 104 54
| 040Kt dzaa1 2ttt 2ldzAdzy Aad ’

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).

Die folgende Abbildung bestatigt die Annahme, dass die Wahrscheinlichkeit, dass ein voll-
stéandiger wba-Prozess durchlaufen wird, umso héher ist, je geringer der Aufwand dafir ein-
geschatzt wird. Denn die Einschatzung bzw. Bewertung von Aufwand und Kosten fir die wba
sinken signifikant mit zunehmendem Fortschritt im wba-Prozess bzw. werden eher als an-
gemessen bewertet.?’

2" 7u beachten ist, dass i abhéngig vom Ergebnis der Standortbestimmung 1 die tatséchlichen indivi-
duellen Aufwande (und nicht nur die subjektiv bewerteten Aufwénde) fir die Zertifizierung recht unter-
schiedlich sein kdnnen.
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Abbildung 20: Aufwand fur die wba, nach Fortschritt im wba-Prozess®®

Stand im wba-Prozess
(MW)

n I 1] \Y, \% grafisch

Der Zeitaufwand fur die Portfolio-Erstellung i —

akzeptabel und den zugeordneten ECTS 330 50 57 56 6,0 B

angemessen.

Stand im wba-Prozess

Die WBA-Gebiihren sind/waren fiir mich schy

. 30933 37 30 28
aufzubringen.

Die Kursgebiihren zum Erwerb der noch
fehlenden Kompetenzen sind/waren fir mich 220 39 31 32
schwer aufzubringen. —

Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenze

fur die Zertifizierung ist/war sehr aufwandig. 233 41 31 28

Der Zeitaufw. zur Vorber. auf die
Zertifizierungswerkstatt ist akzeptabel und d¢ 251 51 55 6,2
zugeordneten ECTS angemessen.

Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenze

fur das Diplom ist/war sehr aufwandig. 122 43 32

Der Zeitaufw. fir die Diplomarbeit und zur
Vorber. auf das Abschlusskolloguium ist 104 47 59
F1TSLIilF6St dzyR wX8 |

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

Eine detailliertere Analyse nach weiteren Gruppenunterschieden zeigt, dass die wba-
Gebuhren fur Frauen schwerer aufzubringen sind als fur Manner, welche ihrerseits den Er-
werb der noch fehlenden Kompetenzen fir die Zertifizierung als aufwandiger bewerten als
Frauen. Die Kursgebiihren zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen sind fir Personen
ohne Matura schwerer aufzubringen als flr Personen mit hoherer formaler Ausbildung.

Fur prekar Beschaftigte (nach obiger Definition, siehe S.18) sind die wba-Gebihren und die
Kursgebihren zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen schwerer aufzubringen. Im
Gegenzug sehen jene, die im Bereich der Erwachsenenbildung unbefristet angestellt sind,
den Zeitaufwand zur Vorbereitung auf die Zertifizierungswerkstatt sowie fur die Diplomarbeit
und zur Vorbereitung auf das Abschlusskolloquium signifikant kritischer.

Etwas unerwartet zeigen sich keine statistisch signifikante Unterschiede in der Bewertung
von Aufwand und Kosten zwischen jenen, die Erwachsenenbildung als ihre Haupttatigkeit
ansehen und jenen, die dies nicht tun. Allerdings gibt es innerhalb der Gruppe, die Erwach-
senenbildung nicht als ihre Haupttétigkeit ansieht, groRe Unterschiede in der Bewertung von

8 Je hoher der Wert, desto hoher die Zustimmung zu dem Statement (Wertebereich 1 bis 7); leere
Zelle: die jeweilige Gruppe wurde nicht mit dem Statement konfrontiert.

I'l é& Standortbesti mmung noch nicht abgeschl osse

Il é Standortbesti mmung ablkpeschl ossen, (noch)
I 'V é -Absolventin mit Zertifikat (ohne Diplom)
V é wAbsalventin mit Diplom

n
kein Zertifi
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Aufwand und Kosten. So sind wba- und Kursgebihren 1 nicht Gberraschend i flr arbeitslose
Personen besonders schwierig aufzubringen, wahrend Personen, die in einem anderen Be-
ruf als Lehrender in Erwachsenenbildung bzw. im formalen Bildungssystem tétig sind sowie
Pensionistinnen vergleichsweise wenig Probleme mit den Gebuhren haben.

Es ist anzunehmen, dass Einschétzung und Bewertung von Aufwand und Kosten sehr davon
abhéngen, wie gro3 die Unterstiitzung des Dienstgebers fiir die Zertifizierung bei der wba
ist. Doch wie groR3 ist eigentlich die Unterstiitzung der Dienstgeber?

Am ehesten sind die Dienstgeber bereit, zur Unterstiitzung der Zertifizierung die Geblhren
fur die wba zu Ubernehmen: 34% der Befragten bekommen bzw. bekamen die wba-
Gebluhren vollstandig ersetzt, 22% zumindest teilweise (siehe Abbildung 21). Etwas geringer
ist die Bereitschaft, die Kosten fur die notwendigen Seminare zu tbernehmen (25% vollstan-
dig, 23% teilweise). Mit Freistellungen fir das wba-Studium kénnen bzw. konnten nur 20%
rechnen, 29% werden/wurden teilweise freigestellt. 27% der Befragten wurden/werden in
keiner dieser Formen vom Arbeitgeber unterstitzt, 15% auf alle drei Weisen.

Abbildung 21: Unterstlitzung durch den Dienstgeber

50%

45%

40% m Mein Dienstgeber
Ubernimmt (Ubernahm) die

35% WBA-Gebuhren.

30% -

2504 - Mein Dienstgeber

finanziert(e) die Kosten fir
20% - Seminare im Rahmen meine
WBA-Studiums.

15% -
10% - m Mein Dienstgeber stellt(e)
mich fir mein WBA-Studium
5% - frei.
0% -
trifft zu trifft trifft nicht zu weif3 nicht
teilweise zu

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=291

Selbstverstandlich erhalten angestellte Erwachsenenbildnerinnen von ihren Dienstgebern
erheblich mehr Unterstitzung fir ihre wba-Zertifizierung als Erwachsenenbildnerinnen mit
freien Dienstvertrag oder Werkvertrag i siehe folgende Tabelle.
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Tabelle 9: Unterstitzung durch den Dienstgeber/Auftraggeber nach Vertragsform

unbefristete befristete freier selbstandia®
Anstellung Anstellung Dienstvertrag29 9
Frelstellung fur das 24% 19% 0% 204
wba-Studium
teilweise Freistellung o o o o
far das wba-Studium 36% 25% 5% 7%
DG t_)_ezahlt wba- 42% 330 8% 7%
Gebiihren
DG bezar]It teilweise 2504 11% 8% 8%
wba-Gebiihren
DG bezahlt Seminare 31% 22% 3% 3%
DG pezahlt teilweise 2704 14% 10% 10%
Seminare
n 186 36 39 60

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

Die Unterstutzung durch den Dienstgeber hangt nicht von Geschlecht, formaler Ausbildung
oder Berufserfahrung ab. Aber Jiingere erhalten (in allen drei Bereichen) tendenziell mehr
Unterstiitzung durch den Dienstgeber als Altere. Personen, fiir die Erwachsenenbildung die
Haupttatigkeit ist, erhalten signifikant mehr Unterstlitzung (in allen drei Bereichen) als Per-
sonen, die nur nebenberuflich in der Erwachsenenbildung aktiv sind.

Diese bivariaten Befunde bestédtigen sich grof3teils bei einer multivariaten Analyse mittels
logistischer Regression (siehe Tabelle 10): Die Variablen Alter, Bildungsabschluss, Berufser-
fahrung, Vertragsform und die Frage, ob Erwachsenenbildung die berufliche Haupttatigkeit
ist, beeinflussen die Chance auf Unterstitzung durch den Dienstgeber. Besonders hohe
Chancen auf Unterstitzung durch den Dienstgeber haben angestellte Personen. Der zweit-
wichtigste Faktor ist die Frage der Haupttatigkeit: Jene, die angeben, dass flr sie Erwachse-
nenbildung die Haupttétigkeit ist, erhalten fast dreimal so h&ufig Unterstiitzung durch den
Dienstgeber, als jene, bei denen Erwachsenenbildung nicht die Haupttatigkeit ist. Je hoéher
der Bildungsabschluss und je langer die Berufserfahrung, desto groRer ist die Chance auf
Unterstutzung durch den Dienstgeber.

2 Nur Personen mit freiem Dienstvertrag, die ansonsten derzeit keine (befristete oder unbefristete)
Anstellung in der Erwachsenenbildung haben.

% Nur Selbstandige bzw. Personen mit Werkvertrag, die ansonsten derzeit keine Anstellung und auch
keinen freien Dienstvertrag in der Erwachsenenbildung haben.
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Tabelle 10: Logistische Regression: Welche Faktoren erhdhen die Chance auf Unter-
stutzung durch den Dienstgeber/Auftraggeber?

osttment B Sig. Exp(E)
Alter -0,085 0,003 0,919
Frau (Referenz: Mann) -0,042 0,920 0,959
Bildungsabschluss 0,399 0,088 1,490
Berufserfahrung 0,086 0,004 1,090
?glf)tsetg‘;ré?g(ﬁe‘cere”z: 2,130 0,000 8,413
reler DY di(g)eferenz: 0,170 0,817 1,185
EB als Haupttéatigkeit 1,050 0,036 2,857
Konstante -0,318 0,842 0,727
Nagelkerkes R-Quadrat 0,33

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=211

Quer uUber alle Gruppen gibt es 7 und das ist doch lUberraschend i keinen statistisch signifi-
kanten Zusammenhang zwischen der Unterstiitzung durch den Dienstgeber und der summa-
tiven Bewertung von Aufwand bzw. Kosten fur das wba-Studium. Detailliertere Analysen
zeigen jedoch schon, dass eine finanzielle Unterstiitzung fur wba- oder Kursgebiihren deren
Aufbringung signifikant erleichtert, wahrend eine Freistellung fir das wba-Studium anschei-
nend sogar einen kritischeren Blick auf die Zeitaufwande fir Portfolio-Erstellung und zur
Vorbereitung auf die Zertifizierungswerkstatt bewirkt.

Nachdem die individuellen Kosten einer wba-Teilnahme untersucht wurden, richtet sich im
Folgenden der Fokus auf den Nutzen, welchen die Teilnehmenden aus ihrem wba-
Engagement ziehen. Mit den in Abbildung 22 vorgestellten Statements wurden jene Perso-
nen konfrontiert, welche zumindest bereits ihr Portfolio eingereicht hatten, zum Teil musste
zusatzlich die Standortbestimmung abgeschlossen oder sogar das wba-Zertifikat erworben
sein. Die grof3ten Zustimmungen (auf einer siebenstufigen Skala) erhielten die Statements
zur personlichen Weiterentwicklung und zur Verwendbarkeit der zusétzlich erworbenen
Kompetenzen. Ein Grof3teil der Befragten stimmt ferner zu, dass durch den wba-Abschluss
ihre Berufserfahrung aufgewertet wurde. Diese Aufwertung scheint aber eher ideeller Natur
Zu sein, denn von einer monetaren Verwertung kann keine Rede sein: Nur 5% der Befragten
(mit zumindest Zertifikat) stimmen teilweise zu, dass ihr Dienstgeber den wba-Abschluss
auch monetar honoriert. Dennoch stimmen 50% (teilweise) zu, dass durch den wba-
Abschluss ihr beruflicher Marktwert gestiegen sei, 43%, dass die wba wichtig fur ihre Karrie-
re sei und 32%, dass durch den wba-Abschluss sich ihre Chancen im Wettbewerb um Auf-
trdge verbessert habe. 37% geben an, dass sich ihre Arbeitsmdglichkeiten (teilweise) erwei-
tert haben, fir 17% hat sich ihr Tatigkeitsfeld tatsachlich (teilweise) verandert und 13% ge-
ben an, dass sie sich durch den wba-Abschluss (teilweise) beruflich verdndert haben. 40%
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konnten im Zuge ihres wba-Engagements wichtige Kontakte mit externen Kolleglinnen auf-
bauen.

Abbildung 22: Nutzen aus der wba-Teilnahme

stimme
n | MW | nicht - - - - - vo
zu
Durch die Teilnahme an der wba hab ich mich auch
. . . 276 | 5,7
persodnlich weiterentwickelt.
Die im Rahmen des wba-Studiums erw. zus. Kompe 251 | 52
kann ich in meinem Berufsalltag gut gebrauchen. '
Durch den wba-Abschluss wurde meine
200 | 51
Berufserfahrung aufgewertet.
Meine berufliche Handlungskompetenz hat sich durc
. A ) 251 | 4,9
mein wba-Studium erweitert.
Die Prifungsliteratur fir die Zertifizierung ist fir mei
, 264 | 4,4
Arbeit relevant.
Durch den wba-Abschluss ist mein beruflicher
. 176 | 41
Marktwert gestiegen.
Die wba ist wichtig fir meine Karriere. 245 | 3,9
Durch die wba habe ich wichtige Kontakte mit extern
. 250 | 3,8
Kolleginnen aufbauen kénnen.
Durch den wba-Abschluss haben sich meine
o . . 170 | 3,3
Arbeitsmoglichkeiten erweitert (Zulassungen etc.).
Durch meinen wba-Abschluss haben sich meine 154 | 31
Chancen im Wettbewerb um Auftrdge verbessert. '
Durch den wba-Abschluss hat sich mein Tatigkeitsfe
N 186 | 2,2
verandert.
Ich habe mich durch den wba-Abschl. berufl. verand
: o N 171 | 2,0
(z.B. Dienstg. gewechselt, Position verandert)
Mein Dienstgeber honoriert meinen wba-Abschluss
N 171 1,3
auch monetér.

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme uberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).

Die detaillierte Analyse ergab nur wenige signifikante und jeweils nur geringfligige Gruppen-
unterschiede in der Wahrnehmung von personlichem Nutzen durch die wba-Teilnahme,
weshalb auf eine umfassende diesbezlgliche Aufschlisselung verzichtet wird. Einzig einige
Unterschiede in der Nutzenwahrnehmung zwischen Personen mit und ohne tertiarer forma-
ler Ausbildung erscheinen erwdhnenswert, wenn auch den Erwartungen entsprechend. So
sehen Nichtakademikerinnen ihre Berufserfahrung viel stérker durch den wba-Abschluss
aufgewertet als Akademikerinnen. Dariiber hinaus befinden Nichtakademikerinnen signifi-
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kant starker, dass sie sich personlich weiterentwickelt haben und dass sich ihre berufliche
Handlungskompetenz durch das wba-Studium erweitert habe.

Der Block mit den Fragen zum Nutzen aus der wba-Teilnahme wurde abgeschlossen mit
zwei Fragen, die sich auf die Universitatsanbindung bzw. auf die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen bezogen. Demnach geben 13% der befragten wba-Absolventinnen an, dass
sie einen Uni-Lehrgang bzw. ein Hochschulstudium gestartet haben, bei dem ihnen ein er-
heblicher Teil der auf der wba erworbenen ECTS angerechnet wurde. Uberdurchschnittlich
haufig nutzen diese Chance wba-Absolventinnen mit Diplom sowie prekar Beschéftigte (vgl.
S. 18).

Die Arbeitsbedingungen haben sich nach eigenen Angaben fiir 10% der Absolventinnen
verbessert, besonders stark profitierten diesbeziiglich Manner und Selbsténdige von der
wba. Die Antworten auf die offen gestellte Frage, in welcher Hinsicht sich die Arbeitsbedin-
gungen verbessert hétten, beziehen sich grof3teils auf den Marktwert der Absolventinnen:
mehr bzw. hochwertigere Auftrage, bessere Jobchancen, Anerkennung als 10-Punkte-
Trainerln beim AMS, aber auch auf mehr Anerkennung vom Arbeitgeber sowie gestiegenes
Selbstbewusstsein als Erwachsenenbildnerin.

Vergleicht man das hier beschriebene Kosten-Nutzen-Resiimee mit den im Zuge der ESF-
Trainerlnnenbefragung31 erhobenen Grinden, eine Teilnahme an der wba abzulehnen, zei-
gen sich leichte Indizien daflr, dass der Nutzen, den eine wba-Teilnahme bringt, von den
Befragten, welche eine Teilnahme ablehnen, unterschéatzt werden koénnte. Denn damals ga-
ben 61% als Ablehnungsgrund an, dass ein wba-Zertifikat beruflich nicht viel bringe. Wah-
rend nun unter jenen, die tatsachlich ein Zertifikat erworben haben,

1 69% angeben, dass sie die erworbenen Kompetenzen im Berufsalltag gut gebrau-
chen kénnen,

1 60%, dass sich ihre berufliche Handlungskompetenz erweitert habe,

1 56%, dass die Priufungsliteratur fur ihre Arbeit relevant war und

1 50%, dass ihr beruflicher Marktwert gestiegen sei.*

2.7 Professionalisierung

Unter AProfessionalisierungf wird uPRrofessimati-hi edl i c|
sierung jener gesellschaftliche Prozess, der zu einem (neuen) Berufsbild fiihrt (Gruber 2008;
Drecoll/Lo6ffler 2008). Ein anderes, zugleich umfassenderes Bild von Professionalisierung

8 ESF-Halbzeitbewertung (Steiner/Pessl/Wagner 2011).

2 Allerdings kénnen nur 41% der Zertifizierten zustimmen, dass die wba wichtig fiir ihre Karriere sei,
37%, dass sie ihre Arbeitsmdglichkeiten erweitert sehen, 10%, dass sich die Arbeitsbedingungen ver-
bessert hatten und 5%, dass der Dienstgeber den wba-Abschluss monetar honoriere. Dazu kommt,
dass der erreichbare Nutzen von den individuellen Rahmenbedingungen abhéngt und es wére durch-
aus mdoglich, dass insbesondere jene die wba-Teilnahme ablehnten, die tatséchlich nur ein geringes
Nutzenpotential haben.
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die Intensivierung der Aus- und Weiterbildung, Verbesserung der Arbeitsbedingungen und

Hebung der sozialen Anerkennung als Ziele des Professionalisierungsprozesses. Professio-

nalitat und Professionalisierung in der Erwachsenenbildung haben also sehr viel mit Kompe-

tenz, Qualifikation und Weiterbildung des padagogischen Personals zu tun, ebenso mit der

Weiterbildungsinstitution selbst, die sich als lernende Organisation begreift.

Die wba ist selbst kein Bildungsanbieter. Sie uberpruft und erkennt formal, non-formal und
informell erworbene Kompetenzen von Erwachsenenbildnerinnen nach definierten Stan-
dards an und vergibt einen zweistufigen Abschluss mit Zertifikat und Diplom. Die davor noch
ausstandigen Kompetenzen erwerben Erwachsenenbildnerinnen in akkreditierten Bildungs-
einrichtungen. Somit zielt die wba u.a. darauf, durch Weiterbildung die Professionalitat des
Erwachsenenbildungspersonals und damit die Qualitat in der Erwachsenenbildung zu stei-
gern. Stellt sich die Frage, ob die wba-Teilnehmerinnen sich durch die wba-Teilnahme tat-
sachlich mehr weiterbilden, als wenn sie sich nicht auf den wba-Prozess eingelassen hatten.
Tatsachlich geben 60% der Befragten an, dass sie sich aufgrund der wba-Teilnahme (eher)
mehr weitergebildet haben, als wenn sie sich nicht an der wba angemeldet hatten (siehe
Abbildung 23). Dies bedeutet jedoch zugleich, dass fast ein Drittel der Befragten (eher) nicht
zustimmen kann, dass sie sich durch die Teilnahme an der wba mehr weitergebildet haben,
als wenn sie sich nicht an der wba angemeldet héatten (Befragte mit Diplom: 24%, mit Zertifi-
kat: 36%). 35% stimmen (eher) nicht zu, dass sie durch ihren wba-Abschluss aufs Neue
motiviert waren, sich noch weiter fortzubilden (Befragte mit Diplom: 25%, mit Zertifikat: 40%).
24% verneinen (eher), dass sie sich seit ihrem wba-Studium viel starker als Erwachsenen-
bildnerin identifizieren wirden (wobei dies auch daran liegen kdnnte, dass sie sich vor der
wba-Teilnahme schon stark als Erwachsenenbildnerin gefihlt hatten). Diese Professionali-
sierungsaspekte kann die wba somit zu einem grof3en Teil leisten, es gibt aber auch Mit-
nahmeeffekte.*

Die wba ist 1SO-zertifiziert, sieht sich als lernende Organisation und der Zufriedenheit ihrer
Studierenden verpflichtet.34 Dementsprechend ist zu erwarten, dass die Studierenden aus-
reichend Feedbackmdglichkeiten bekommen und dieses Feedback ernsthaft reflektiert wird.
Tatsachlich stimmt ein Grofteil der Befragten (eher) zu, dass wba-Studierende ausreichend
Mdoglichkeiten haben, Feedback zur wba und den einzelnen wba-Prozessschritten zu geben
und auch, dass das Feedback bei der wba ernst genommen wird.

33 Subventionen zielen darauf, dass die NutznieRer der Subvention ihr Verhalten gemaf den Zielen der
Subvention &ndern. Wenn ein Nutzniel3er auch ohne die Subvention sein Verhalten gedndert hatte,
dann bezeichnet man die Nutzung der Subvention als Mitnahmeeffekt. Die wba wird mit &ffentlichen
Mitteln geférdert. Wenn z.B. eine Weiterbildung unabhéngig von der wba bereits geplant war, hat die
wba in dieser Hinsicht und fiir diese Person keine Professionalisierung bewirkt, weil sie ohne die wba
auch stattgefunden hétte.

% Siehe http://wba.or.at/ueber_uns/iso-zertifikat.php.
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Abbildung 23: Professionalisierung und Qualitatssicherung

stimme
n | MW /| nicht - - - - - v(
zZu
Durch die Teilnahme an der wba habe ich mich meh
weitergebildet, als wenn ich mich nicht an derwba | 245 | 4,6
angemeldet hatte.
Durch meinen wba-Abschluss bin ich jetzt aufs Neut
. ) ) ) 184 | 4,4

motiviert, mich noch weiter fortzubilden.
Seit meinem wba-Studium identifiziere ich mich viel

i . 246 | 4.9
starker als Erwachsenenbildnerin.
Als wba-Studierende hat man ausreichend
Maoglichkeiten, Feedback zur wba und den einzelne| 255 | 5,4
wba-Prozessschritten zu geben.
Das Feedback von uns Studierenden wird bei der wil 182 57

ernst genommen.

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;

7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).

Jene, die zumindest die Standortbestimmung abgeschlossen haben, wurden gefragt, zu
welchen Themen bzw. Kompetenzbereichen sie sich im Rahmen des wba-Studiums (bereits)
fortgebildet haben. Wie aus Tabelle 11 ersichtlich, sind die Fortbildungsthemen sehr breit
gestreut. Die haufigsten Weiterbildungsthemen 1 und damit der gréf3te Nachholbedarf bezo-
gen auf das Curriculum i sind Bildungstheorie, erwachsenengerechte Didaktik, Bibliotheks-
wesen/Informationsmanagement, Bildungs- und Projektmanagement, Beratungsmethoden,
personale Kompetenz/Selbstreflexion, Sozialpadagogik/Mediation.

11% der Absolventinnen mit Zertifikat und 6% jener mit Diplom geben an, dass sie sich nicht

bzw. zu keinem der in Tabelle 11 genannten Bereiche fortgebildet haben.
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Tabelle 11: Weiterbildungsbereiche

bSta_mdort- Zertifikat Diplom Gesamt
estimmung

Bildungstheorie 52% 58% 67% 59%
erwachsenengerechte Didaktik 52% 44% 48% 47%
Blbllothe_kswesen, 40% 39% 33% 38%
Informationsmanagement

Bildungsmanagement,

Projektmanagement, Projektakquise, 34% 36% 32% 35%
Kalkulation, Controlling, Férderungen

Beratungsmethoden 45% 27% 26% 31%
Personale Kompetenz, Fahigkeit zur 24% 2704 38% 29%
Selbstreflexion

Soz@padagoglk, Gruppen_dy_namlk, 26% 20% 3206 24%
Konfliktmanagement, Mediation

Gender Mainstreaming 21% 19% 17% 19%
Ié?crjr;rl)(?i}(enzonentlerte/ressourcenorlentlerte 23% 13% 24% 18%
Diversity, interkulturelles Lernen 15% 16% 24% 18%
zielgruppengerechte Bildungsarbeit 13% 17% 24% 18%
Coaching 16% 16% 20% 17%
Wissensmanagement 13% 12% 24% 15%
Qualltat_sent\mcklung, Qualitatssicherung, 8% 15% 20% 15%
Evaluation

Krea_tlvnatstechnlken, |nn0va_tt|ve 11% 12% 21% 14%
Seminarmethoden, Moderation

web 2.0, wiki, Lernplattformen 13% 11% 15% 13%
Kompetenzfeststellungsverfahren 10% 12% 11% 11%
Selbstmanagement 8% 11% 14% 11%
Gestaltung von Lernarrangements 8% 5% 15% 8%
Offentll_chkeltsarbelt, milieuspezifisches 50 5% 17% 8%
Marketing

Biographiearbeit 3% 8% 6% 7%
individualisierter Unterricht 5% 5% 6% 5%
E-Didaktik 8% 4% 6% 5%
EDV 11% 4% 3% 5%
Supervision 3% 3% 9% 5%
Alphabetisierung, Basisbildung 8% 4% 3% 5%
Networking <1% 2% 9% 3%
feministische Bildungsarbeit 3% 2% 3% 2%
Fremdsprachen 5% 1% 3% 2%
Legasthenie, Dyslexie 2% <1% 2% 1%
Sonstiges 10% 5% 6% 6%
Keine 10% 11% 6% 10%

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS; n=260
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2.8 Unterbrechung und Dropout

Es ist kaum maoglich eine sinnvolle Definition fir Dropout in Bezug auf die Weiterbildungs-
akademie zu finden. Denn es existieren im Rahmen des wba-Studiums keine zeitlichen Vor-
gaben und es sind keine kontinuierlichen Gebihren zu bezahlen, sondern nur leistungsbe-
zogene. Dropouts kdnnen somit nur daran erkannt werden, dass sie sich explizit von der
wba abmelden, woflr aber keine Notwendigkeit besteht und was auch nur sehr selten vor-
kommt. Doch in der Praxis gibt es zahlreiche Dropout-Mdéglichkeiten: Viele Interessentinnen
melden sich Uber das Internet an, bezahlen aber die Gebuhr fir die Standortbestimmung
nicht. Manche zahlen zwar die Gebduhr, reichen jedoch kein Portfolio ein. Die nachste Drop-
out-Mdglichkeit ist nach der Standortbestimmung, wo manche entscheiden, das Zertifikat
nicht zu machen, beispielsweise weil festgestellt wurde, dass gro3e Kompetenzbereiche
noch nicht abgedeckt sind und entsprechend viel noch erarbeitet werden muss. Andere pla-
nen durchaus eine Zertifizierung, doch der Prozess verzogert sich aus unterschiedlichen
Griunden. Mit der Online-Befragung soll zum einen sowohl nach diesen Verzdgerungsgrin-
den geforscht werden, zum anderen sollen Ursachen fir endgiltiges Ausscheiden aus der
wba gefunden werden. Dazu wurden zuerst Kontinuitat und Fortschritt im wba-Studium er-
hoben, danach die Grinde fir Unterbrechungen und Dropout.

50% der Respondentinnen gaben an, im letzten halben Jahr aktiv gewesen zu sein, um die
Standortbestimmung, Zertifizierung oder das Diplom voranzutreiben, 37% verneinten dies
(die restlichen 13% erhielten die Frage nicht, weil sie zuvor schon angegeben hatten, dass
sie bereits ein Diplom haben und kein weiteres mehr erwerben wollen).

Wollen jene, die im letzten Halbjahr wba-aktiv waren, weiterhin ihre Standortbestimmung,
Zertifizierung bzw. Diplom vorantreiben? 73% planen diesbezigliche Aktivitdten innerhalb
der nachsten sechs Monate, 16% fir spater und nur 12% haben keine weiteren wba-
Aktivitdten geplant. Demgegeniber haben 42% jener, die im letzten halben Jahr nicht wba-
aktiv waren, Uberhaupt mit dem Thema wba abgeschlossen, 36% wollen ihr wba-Studium
irgendwann, aber nicht im néchsten halben Jahr, noch fortfihren und nur 22% planen dies-
beziigliche Aktivitaten innerhalb der nachsten sechs Monate. Dies legt den Schluss nahe,
dass die wba durch entsprechende Motivationsarbeit einiges dran setzen sollte, dass die
zeitliche Distanz zur wba nicht zu grof3 wird.
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Tabelle 12: wha-Aktivitat zuletzt und geplant

I m | etzten
whba-akty ~ Mieht wba- gesamt
aktiv

Standortbestimmung / Zertifizierung /
Diplom ist im Laufe der nachsten 73% 22% 52%
sechs Monate geplant
S‘gandor_tbestl_mmung [ Zertifizierung / 16% 36% 24%
Diplom ist spéter geplant
keine weiteren wba-Aktivitaten sind 12% 42% 24%
geplant

Summe 100% 100% 100%

n 190 138 328

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS

Jene Personen, die angaben, dass sie in den letzten sechs Monaten nicht wba-aktiv waren,
aber ihre Standortbestimmung / Zertifizierung / Diplom prinzipiell in der Zukunft noch voran-
treiben wollen, wurden nach den Griinden fir die Unterbrechung ihres wba-Studiums ge-
fragt. In Abbildung 24 sind die Ergebnisse dargestellt, wobei nur eine einzige Begriindung
eine hohe Zustimmung erreicht, n2 ml i ch Al ch hatte einfach-
Studium voranzutreibenhi. Zei t mangel
Zertifizierungsprozesses (84% stimmen eher zu). 40% stimmen (eher) zu, dass der Erwerb
der noch fehlenden Kompetenzen zu aufwéndig gewesen wére, 37% geben Motivations-
probleme an und 36% gaben an, dass die Kurse zum Erwerb der noch fehlenden Kompe-
tenzen zu selten, zu unglnstigen Terminen bzw. zu weit vom Wohnort entfernt stattgefunden
hatten. In Relation zu den bisher genannten Schwierigkeiten sind Finanzierungsprobleme fir
weniger Befragte das grofl3e Problem. Dennoch l&sst sich fur etwa ein Viertel der Befragten
die Unterbrechung des Zertifizierungsprozesses auf die Finanzierung zurickfihren: 29%
stimmen (eher) zu, dass die wba-Gebuhren fur sie zu teuer waren, 21%, dass die Kursge-
bUhren zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen fiir sie nicht leistbar gewesen seien
und 21%, dass der Verdienstentgang durch den Zeitaufwand zu hoch gewesen waére.
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Abbildung 24: Unterbrechungsgrinde

stimme
n MW nicht - - wvoll
zu
keine Zeit 74 3,3
Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen
. 58 2,2
zu aufwandig
Zugang zu Kursen schwierig 58 2,2
Motivationsprobleme 73 2,2
Kompetenzen fiir meine Arbeit nicht 74 1.9
relevant
WBA-Gebuhren fur mich zu teuer 73 1,9
Kursgebihren zum Erwerb der noch 58 18
fehlenden Kompetenzen nicht leistbar '
zu wenig Unterstitzung durch meinen
. 74 1.8
Dienstgeber
Verdienstentgang durch den Zeitaufwand
73 1.8
zu hoch
herausfinden, wie das alles eigentlich
o 72 1,7
funktioniert
alternativ fir eine besser geeignete 71 17
Fortbildung entschieden '

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
4-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 4 (stimme voll zu).

Zusatzlich zu den dargestellten Statements, zu denen die Zustimmung im Fragebogen erho-
ben wurde, konnten die Respondentinnen in einer offenen Frage weitere Griinde fur die
Unterbrechung ihres wba-Studiums nennen. Die meisten diesbezlglichen Eingaben bezo-
gen sich auf den fehlenden oder fraglichen Mehrwert der Zertifizierung bzw. des Diploms,
z.B.

Aadagoglinnen, auch Unterstufe, werden in der beruflichen Praxis immer bevorzugt
(Prufungskompetenzen etc), obwohl sie weder fachlich gleichwertig ausgebildet sind,
NOCH eine Ahnung von Erwachsenenbildung haben - wozu also die Zertifizierung vo-
rantreiben?fi

Al ch denk ebermaztt, bb sidhader Aufwand fiir mich lohnt.fi

Weitere Eingaben nannten Betreuungspflichten als Grund fur die Unterbrechung des wba-
Studiums sowie alternative Ausbildungen bzw. die Einschatzung, bereits ausreichend aus-
gebildet zu sein, Krankheit, Kosten und Zeitmangel.

Es wurde untersucht, ob sich fur bestimmte Gruppen ganz spezifische Griinde fir das Un-
terbrechen des Zertifizierungsprozesses finden lassen:
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1 Vergleicht man prekér in der Erwachsenenbildung Beschéftigte (im Sinne von S.18)
mit jenen, die nicht prekar beschaftigt sind, so leiden prekar Beschaftigte signifikant
starker unter Zeitmangel als nicht prekar Beschaftigte.

1 Mit steigendem formalen Bildungsabschluss nimmt die Begriindung Zeitmangel an
Relevanz zu.

1 Di e Begr Dielkumse zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen fanden

zu selten, zu ungilinstigen Terminen bzw. zu weit von meinem Wohnort entfernts t at t A

ist T wenig Uberraschend 1 v.a. fir jene Gruppe relevant, die die Standortbestim-
mung bereits abgeschlossen, aber noch kein Zertifikat erworben haben.

T Ebenfalls wenig ¢berraschend i sltchmissteerddef und,

einmal herausfinden, wie das al |l es eigentlich funkt:i
genannt wird, die die Standortbestimmung noch nicht abgeschlossen haben, also
noch am Beginn des wba-Prozesses stehen.

1 Gleich mehrere Gruppenunterschiede zeigen sich abhangig vom Geschlecht. So
werden folgende Begriindungen von Frauen signifikant hdufiger genannt: keine Zeit,
wba-Gebuhren zu teuer, zu wenig Unterstitzung durch den Dienstgeber, Verdiens-
tentgang durch den Zeitaufwand zu hoch.

Keine signifikanten Unterschiede in den Unterbrechungsgriinden sind erkennbar zwischen
jenen, fur die Erwachsenenbildung die Haupttéatigkeit bildet und jenen, bei denen das nicht
zutrifft sowie zwischen den verschiedenen Altersgruppen.

Nach der Untersuchung der empirischen Griinde, welche ein wba-Studium verzégern, sollte
eine Dropout-Analyse folgen: Warum beenden wba-Teilnehmende ihr Studium, ohne ein
Zertifikat erworben zu haben? Doch leider haben n ur  z e h fi Drdpeuts lden éragebo-
gen ausgeflillt, wodurch verlassliche, auf statistische Kennzahlen beruhende Aussagen zu
den Dropoutgrunden nicht erzielbar sind. Moéglich ist nur eine deskriptive Darstellung der
Dropout-Grinde der wenigen Félle: Die haufigsten Griunde fir den Ausstieg sind geplante
alternative bzw. bereits absolvierte hdherwertige Ausbildungen (vgl. Abbildung 25). Viele
fuhlen sich ohnehin bereits ausreichend qualifiziert fur ihre Arbeit. Weitere relevante Ab-
bruchgrinde sind der schwierige Zugang zu Kursen zum Erwerb der noch fehlenden Kom-
petenzen, Zweifel am beruflichen Nutzen des Zertifikats und Schwierigkeiten, den Zertifizie-
rungsprozess zu durchschauen. Finanzierungsprobleme, mangelnde Unterstiitzung durch
den Dienstgeber sowie Prifungsangst sind nur selten relevante Dropout-Ursachen.

oni erthi
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Abbildung 25: Griinde fir Dropout ohne Zertifizierung

stimme
n nicht - - voll
zu

Ich habe bereits eine hoherwertige formale Ausbildung 9
abgeschlossen.
Ich habe mich alternativ fir eine besser geeignete 8
Fortbildung entschieden.
Ich bin bereits ausreichend qualifiziert fir meine Arbeit. 10
Die Kurse finden zu selten, zu ungiinstigen Terminen bzw. 9
zu weit von meinem Wohnort entfernt statt.
Das Zertifikat bringt mir beruflich nicht viel. 10
Ich hab den wba-Prozess abgebrochen, weil ich nicht

) . ) . S 10
herausfinden konnte, wie das alles eigentlich funktioniert.
Da ich nicht hauptberuflich in der Erwachsenenbildung 9
tatig bin, rentiert sich die wba fir mich nicht.
Die wba-Gebihren sind fur mich zu teuer. 9
Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen wére zu 9
aufwandig.
Die in der wba gefragten Kompetenzen sind fir meine 9
Arbeit nicht relevant.
Ich kann mir die Kursgebihren zum Erwerb der noch 9
fehlenden Kompetenzen nicht leisten.
Der Verdienstentgang durch den Zeitaufwand ware zu 9
hoch.
Ich leide unter Priifungsangst. 9
Ich bekomme zu wenig Unterstitzung durch meinen 9
Dienstgeber.
Ich erfiille die Voraussetzungen fir die wba nicht. 9

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
4-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 4 (stimme voll zu).

Im Fruhjahr 2010 wurden im Rahmen der vorliegenden ESF-Evaluierung Trainerlnnen und
Beraterlnnen der ESF-MalRnahmen befragt (Steiner/Pessl/Wagner 2011). Zielsetzung der
Befragung war u.a. die Aus- und Weiterbildungssituation zu beleuchten. Es wurden damals
402 Personen befragt, 41% davon kannten bereits die wba. Befragt danach, ob sie eine
wba-Zertifizierung planen, verneinte dies die Halfte. Die Struktur der in Abbildung 25
dargestellten Dropout-Griinde ahnelt jener der Grinde fir nicht geplante wba-Zertifizierung
von Trainerlnnen und Beraterinnen in ESF-geférderten Projekten. Damals wurde allerdings
(noch) haufiger angegeben, dass man bereits ausreichend qualifiziert sei, dass das Zertifikat
beruflich nicht viel bringe und dass wba-Gebuhren wie Kursgebiihren zu teuer seien. Die
Entscheidung fir eine alternative Fortbildung wurde allerdings deutlich weniger haufig als
Begrindung fiir die Ablehnung einer wba-Zertifizierung angegeben.
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Von den zehn Personen, die keine weiteren wba-Plane mehr haben, obwohl sie noch kein
Zertifikat erworben haben, geben vier an, dass eine weniger aufwandige Zertifizierungsstufe
fur sie interessant ware, fir eine trifft dies nicht zu und die restlichen funf kdnnen dies nicht
abschatzen.

Personen mit wha-Zertifikat wurden gefragt, ob sie ein Diplom anstreben. Falls nicht, wurde
weiter nach den Griinden dafir gefragt. Der Hauptgrund ist der Zweifel am Nutzen des Dip-
loms (siehe Abbildung 26). Deutlich weniger relevant sind die mit dem Diplom verbundene
Aufwendungen, am ehesten noch der Aufwand fur den Erwerb der fehlenden Kompetenzen
und der Verdienstentgang.

Abbildung 26: Grinde, kein Diplom anzustreben

stimme
n MW nicht - - voll
zu
Ich bin bereits ausreichend qualifiziert fir meine Arbeit. 56 3,6
Das Diplom bringt mir beruflich nicht viel. 57 33
Das Diplom bringt keine weitere Steigerung meines
. 57 33
beruflichen Marktwerts.
Mir hat schon das Zertifikat beruflich nichts gebracht. 57 2,7
Die fir das Diplom gefragten Kompetenzen sind fur meine
o 57 2,6
Arbeit nicht relevant.
Ich bekomme zu wenig Unterstlitzung durch meinen
. 56 22
Dienstgeber.
Der Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen wére zu
. 57 22
aufwandig.
Ich habe mich alternativ fiir eine besser geeignete 54 21
Fortbildung entschieden. '
Der Verdienstentgang durch den Zeitaufwand wére zu
56 2,0
hoch.
Die Kurse finden zu selten, zu ungiinstigen Terminen bzw.
. . 57 19
zu weit von meinem Wohnort entfernt statt.
Die WBA-Geblhren sind fir mich zu teuer. 57 1,9
Da ich nicht hauptberuflich in der Erwachsenenbildung 55 18
tatig bin, rentiert sich das Diplom fiir mich nicht. '
Ich kann mir die Kursgebthren zum Erwerb der noch
. . 57 1,8
fehlenden Kompetenzen nicht leisten.
Ich habe zu wenig Erfahrung mit wissenschatftlichem
. 56 1,6
Arbeiten.
Ich leide unter Prifungsangst. 56 1,2

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
4-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 4 (stimme voll zu).
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Zusétzlich zur Bewertung der vorgegebenen Griinde, warum jemand sich gegen den Erwerb
eines wba-Diploms entschieden hat, gab es die Mdglichkeit, eigenen Text einzugeben. 18
Personen nutzten dies. Die haufigsten Eingaben bezogen sich auf alternative Aus- und Wei-
terbildungen, einige auf anstehende Pensionierungen und den finanziellen oder zeitlichen
Aufwand.

2.9 Verbesserungsvorschlage

Zur inhaltlichen Vorbereitung der Online-Befragung wurden einige Studierende und Absol-
ventinnen der wba am Telefon interviewt (Leitfadeninterviews). Dabei genannte Vorschlage
zur Weiterentwicklung der wba wurden in der Online-Befragung zur Bewertung gestellt.

Indifferent bis ablehnend wurde der Vorschlag bewertet, zeitliche Vorgaben im wba-Prozess
vorzusehen (siehe Abbildung 27). GrofR3teils ebenfalls negativ aufgenommen wurde die Idee,
Prasenzphasen fur Diplomstudierende einzufiihren, wobei immerhin ein Drittel der Befragten
dies doch als hilfreich empfindet. Deutlich mehr Bedarf scheint es fir Workshops zum The-
ma wissenschaftliches Arbeiten zu geben (62% Zustimmung) sowie fiir andere Formen der
Unterstitzung beim Verfassen der Diplomarbeit (50% Zustimmung). Recht unterschiedlich
wurde die Idee bewertet, dass die wba eineN Ansprechpartnerin fur inhaltliche Fragen zum
Theoriestoff bereitstellen moge: 32% lehnen diese Idee (eher) ab, 55% stimmen diesem
Vorschlag (eher) zu. Dem obigen Befund, dass das Angebot an akkreditierten Seminaren zu
knapp ist (vgl. Kapitel 2.5) entspricht die hohe Zustimmung, dass das Angebot an akkredi-
tierten Seminaren qualitativ erweitert werden soll (76% Zustimmung) bzw., dass das Angebot
an akkreditierten Seminaren transparenter gemacht werden soll (69% Zustimmung). Am
besten angenommen wurden die Vorschlage, dass die wba die Offentlichkeitsarbeit breiter
anlegen soll, um den Bekanntheitsgrad des Zertifikats zu steigern und dass die wba durch
entsprechendes Lobbying fir eine breitere Anerkennung der wba-Abschliisse durch die Ar-
beitgeber/Auftraggeber in der Erwachsenenbildung sorgen soll. Diese Punkte wurden auch
in Beantwortung der offenen Frage nach Verbesserungsvorschlagen (siehe weiter unten)
noch mehrmals angesprochen.
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Abbildung 27: Bewertung von Verbesserungsvorschlagen

stimme
n MW | nicht - - - - - oll
zZu
Zeitliche Vorgaben im wba-Prozess waren hilfreich, weil ein
) . S N . 324 31
gewisser Zeitdruck motivationsférdernd ist.
Man sollte das Angebot an akkreditieren Seminaren 284 53
qualitativ erweitern (inhaltlich andere Seminare anbieten). ’
Das Angebot an akkreditierten Seminaren sollte
299 51
transparenter gemacht werden.
Es sollte eineN Ansprechpartnerin geben, die/der einem 297 44
inhaltliche Fragen zum Theoriestoff beantworten kann. ’
Fur Diplomstudierende wéaren Prasenzphasen hilfreich. 128 3,4
Die wba sollte Workshops zum Thema wissenschattliches
. . 165 4,9
Arbeiten anbieten.
Die wba sollte (auch) in anderer Form beim Verfassen der
. . a 133 4,3
Diplomarbeit unterstitzen.
Die wba sollte durch entsprechendes Lobbying fur eine
breitere Anerkennung der wba-Abschlisse durch die 328 6,2
Arbeitgeber/Auftraggeber in der Erwachsenenbildung sorgen.
Die wha sollte die Offentlichkeitsarbeit breiter anlegen um 334 6.1
den Bekanntheitsgrad des Zertifikats zu steigern. ’

Quelle: Onlinebefragung durch das IHS;
7-stufige Skala mit Werten von 1 (stimme uberhaupt nicht zu) bis 7 (stimme voll zu).

66 Personen machten sich die Mihe und gaben 7 nach der Bewertung der genannten Ver-
besserungen i eigene Verbesserungsvorschlage® in den Online-Fragebogen ein:

Ein grofl3er Teil der Eingaben bezieht sich auf den ungentigenden Nutzen (v.a. finanzieller

Natur) der wba-Zertifizierung. Zum Teil wird dies mit dem mangelnden Bekanntheitsgrad der

wb a b e g r dienZérdfikate Undl das Diplom sind in Osterreich noch nicht so bekannt,

dass ich daraus Nutzen ziehen konntefi ) und entsprechend vermehrte ¥ffeil
der wba gefordert. Ob diese MaRnahme ausreichen wurde, darf in Hinblick auf andere Inputs

bezweifelt werden, wenn kritisiert wird, dass die wba-Zertifizierung zwar gefordert, aber nicht

honoriert werde. Hierzu ein typisches Zitat:

Alch bilde mich gerne weiter underngvne- di e Zusammen
worbenen Kompetenzen sehr sinnvoll. Ich versuche auch Kolleginnen zu motivieren

. Einige der Eingaben beschréanken sich allerdings auf Kritik ohne konkrete Verbesserungsvorschlage.
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sich einem Zertifizierungsprozess zu unterziehe
was hat's Dir gebracht?fi kann ich inneezug auf
keine positive Antwort geben. Fazit: Institutionen der Erwachsenenbildung sollen nicht
nur positiv auf Anmeldung zu Zertifizierung & Diplom einwirken, sondern dies nach
Abschluss auch positiv signalisieren z.B. in Form einer Bildungspramie, Bildungsgut-
scheine, Vorrg¢gckung in etwas h°heren Entgelt et

Vorschlagen wie Erhdhung der Honorare bzw. Vorriickung im Gehaltsschema, Pramien,
Ubernahme der wba- oder Seminargebiihren, Bevorzugung bei der Auftragsvergabe bzw.
Personalrekrutierung fiir wba-zertifizierte Personen richten sich an die Erwachsenenbil-
dungseinrichtungen. Doch auch der Gesetzgeber wird angesprochen, wenn gefordert wird,
dass mit einem wba-Zertifikat zugleich die Lehr- und Prifungsberechtigung im Rahmen des
neuen Pflichtschulabschlusses in der Erwachsenenbildung erworben werden sollte.

Die Bewertung des Nutzens einer wba-Zertifizierung kann nicht unabhéngig von den Kosten
gesehen werden. Diesbeziglich werden zum einen die Kosten der Zertifizierungswerkstatt,
zum anderen aber vor allem die Kosten der Seminare kritisiert bzw. billigere Seminare oder
Férderungen gewinscht:

Mrofessionalisierung muss nicht mit Kommerzialisierung einhergehen und ich fande

es ein tolles Zeichen, wenn das BMUKK, auf Antrag, einen Teil der Kosten Uberneh-

men wiirde ¢

Mie Hirde der Kosten ist fiir mich als Privatzahler derzeit enorm. f

Vereinzelt wird ein gréReres Seminar-Angebot gefordert, so gebe es Aiele akkreditierte lan-
ge Ausbildungen, aber im Verhéltnis zu wenige Ausbildungsteile fur einzelne fehlende Punk-
te der Curriculafisowie ein zu geringes regionales wba-akkreditiertes Seminar-Angebot.

Um die Kosten bzw. den Aufwand (z.B. fir Personen mit Betreuungspflichten) fir den Er-
werb der noch fehlenden Kompetenzen zu senken, wird die Akkreditierung von Online-
Seminaren vorgeschlagen, auflerdem konnten Teile des Zertifizierungsprozesses einem
Vorschlag zufolge Uber eine eLearning-Plattform abgearbeitet werden.

Mehrere Eingaben kritisierten die Praxis der Anerkennung bereits erworbener Kompetenzen
durch die wba. Insbesondere die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse wird als
zu wenig differenziert kritisiert. Informell erworbene Kompetenzen wirden zu wenig gewur-
digt, h i eechterwd.h: bsclerdibanded und reflexiver Portfolioprozess)i ei ngef or der t
Weiters wiinscht man sich eine héhere Nachvollziehbarkeit bei Nichtanerkennung von Kom-
petenzen. Neben der Anerkennung auslandischer Abschliisse in Osterreich wird tiberdies die
Anerkennung der wba-Abschlisse in Europa bzw. zumindest im deutschen Sprachraum
anges p r o ¢ Meimwba-Biplom ermdéglicht mir weder eine Tatigkeit in Deutschland noch

% Bei ESF/BMBF-geforderten Projekten wurde Aus- und Weiterbildung im Allgemeinen und wba-
Kosten im Besonderen gefordert.
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in der Schweiz. AQUIVALENZ der Abschliisse innerhalb Europas und eine Anlaufstelle, die
diese Abschliisse anerkennt, bzw. gleichstellt ware dringend erforderlich.fi

Ebenfalls verbesserungswiirdig wurde mehrfach die Prifungsliteratur bzw. der Multiple
Choicei Test dar Ighefand deh Ihhalt desAMultiple Choice Tests teilweise sehr anti-
quiert: Abfragen von Zahlen, die teilweise 10 Jahre alt waren, das ist nicht sinnvoll, aktuelle
Fakten kann ich jederzeit recherchieren, das muss ich nicht auswendig lernen!fi

Ein letzter Punkt, der mehrmals eingebracht wurde, ist die Verbesserung der Universitatsan-
bindung, d.h. mehr an die wba anschlieRende Hochschulstudien, wo entsprechend ECTS
angerechnet werden.

2.10 Resumee zur wba-Onlinebefragung

Die Online-Befragung aktueller und ehemaliger wba-Teilnehmerinnen durch das IHS verfolg-
te mehrere Ziele: Zum einen wurden die Motive zur Teilnahme an der Weiterbildungsakade-
mie erhoben, aber auch die Ursachen fir Unterbrechungen und Abbriiche. Zum anderen
wurde die Zufriedenheit mit der wba untersucht sowie Kosten und Nutzen aus der Perspekti-
ve der Teilnehmenden. Nicht zuletzt wurde die Frage beleuchtet, inwieweit die wba zur Pro-
fessionalisierung der Erwachsenenbildung in Osterreich beitragt.

An der Online-Befragung nahmen 377 Personen teil, wovon 25% die Standortbestimmung
noch nicht abgeschlossen haben. 18% haben die Standortbestimmung abgeschlossen, aber
(noch) kein Zertifikat erworben, 38% haben bereits ein wba-Zertifikat und 19% ein wba-
Diplom erhalten. Das mittlere Alter der Befragten liegt bei 45 Jahren, 74% sind Frauen, 26%
sind Manner. 5,2% der Befragten sprechen nicht Deutsch als Erstsprache.

Die Befragten weisen unabhéangig vom Geschlecht einen sehr hohen formalen Bildungs-
stand auf: 65% der Befragten haben eine tertidre Bildung abgeschlossen, 21% haben Matu-
ra, 13% haben eine Berufsausbildung auf mittlerem Niveau abgeschlossen und nur knapp
1% kann keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Abschluss vorzeigen.

Die befragten wba-Studierenden und Absolventinnen sind im Durchschnitt seit 13 Jahren in
der Erwachsenenbildung aktiv. Knapp 9% der Befragten waren nie (bzw. weniger als ein
Jahr) hauptberuflich in der Erwachsenenbildung tétig, drei Viertel sehen aktuell Erwachse-
nenbildung als ihre berufliche Haupttétigkeit an. Weniger als 1% der Befragten ist aus-
schlieBlich ehrenamtlich in der Erwachsenenbildung tatig i diese Gruppe wird also noch
kaum erreicht.

Knapp mehr als die Halfte der Befragten ist zum Zeitpunkt der Befragung im Bereich der
Erwachsenenbildung unbefristet angestellt. Als prekdr Beschéftigte werden in der Analyse
jene Personen bezeichnet, welche Erwachsenenbildung als ihre Haupttatigkeit bezeichnen,
aber keine unbefristete Anstellung haben sowie jene, die Erwachsenenbildung nur nebenbei
betreiben, aber nicht an einer Schule oder Hochschule unterrichten, auch keinen anderen
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Beruf ausuben, nicht in Pension sind bzw. nicht die Erwachsenenbildung nur ehrenamtlich
austben. Dies sind 29% der Befragten.

Der Grof3teil der Befragten ist multifunktional in der Erwachsenenbildung aktiv. In der Lehre
sind 59% der Befragten tétig, 42% beraten Bildungsinteressierte und 40% sind mit Projekt-
management, der Organisation von Bildungsveranstaltungen bzw. dem Bereitstellen von
Bildungsinfrastruktur beschéftigt. Nur 4% beschéftigen sich (auch) mit Bibliothekswesen
oder Informationsmanagement.

Eine Zertifizierung durch die wba wird aus unterschiedlichen Motiven angestrebt: Die gré3te
und meiste Zusti mmung er ategation enainerdbisterigbneNeitee
bildungsaktivititen in ein allgemein anerkanntes Zertifikati ~ u ArcerkeAnung und Aufwer-
tung meiner Berufserfahrungfi . Ebenfalls von hoh e-Teilndhmeé snd
grol3teils jene Motive, die sich auf die Professionalitat beziehen: Lust sich weiterzubilden,
Selbstreflexion, Professionalisierung des Berufsstandes.

Eine hohe Streuung der Antworten findet sich bei karriere- und wettbewerbsbezogenen Mo-
tiven i fUr die einen Befragten sind diese Motive sehr relevant, fir die anderen nur wenig.
Ebenfalls einer hohen Streuung (aber im Schnitt von geringerer Relevanz) unterliegen vom
Dienstgeber initiierte Motive. Von unterschiedlich hoher Relevanz waren fir die Befragten
ferner jene Motive, die sich auf die formale Anerkennung als Erwachsenenbildnerinnen nach
aullen beziehen, wie beispielsweise die Anerkennung als Erwachsenenbildnerin im Rahmen
der Initiative Erwachsenenbildung, die Anerkennung des wba-Diploms flrr ein einschlagiges
Masterstudium und die Anerkennung als 5- bzw. 10-Punkte-Trainerln beim AMS.

Die Befragten sind im Grof3en und Ganzen sehr zufrieden mit der Weiterbildungsakademie,
dementsprechend empfehlen sie 85% aktiv weiter. Besonders hohe Zufriedenheitswerte
erzielen die wba-Beraterinnen, welche als wertschatzend und kompetent wahrgenommen
werden. Auch die Umsetzung des wba-Konzepts scheint gut zu funktionieren: Der Prozess
der Standortbestimmung erscheint transparent und das Ergebnis nachvollziehbar und in der
beruflichen Praxis erworbene Kompetenzen werden ausreichend anerkannt. Das Verhéltnis
zwischen gefordertem theoretischen Wissen und praktischen Kompetenzen erscheint den
Befragten angemessen, die Prufungsliteratur fur die Zertifizierung allgemein verstéandlich
(wenn auch nicht unbedingt aktuell), das Assessment im Rahmen der Zertifizierungswerk-
statt wird als transparent, nachvollziehbar und fair wahrgenommen. Die Zusammenarbeit mit
den Diplomarbeitsbetreuenden funktioniert fir die meisten Studierenden gut.

Etwas geringer ist die Zufriedenheit beziglich der Online-Angebote der wba: Manche Be-
fragte hatten Schwierigkeiten bei der Eingabe der Kompetenznachweise im Login-Bereich
und wirden sich mehr Unterstitzung bei der Erstellung des Online-Portfolios wiinschen.
Knapp ein Drittel der Befragten findet es schwierig, die individuell relevanten Informationen
auf der wba-Homepage zu finden und einige geben sogar an, dass sie den wba-Prozess
abgebrochen haben, weil sie nicht herausfanden, wie der wba-Zertifizierungsprozess funkti-
oniert. Daher sollten Homepage und Login-Bereich der wba in Richtung noch groRRerer Usa-

n Mot i v

anz

f

e r
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bility Uberarbeitet werden, sodass sich auch weniger web-affine Personen gut zurechtfinden.
Um diesbeziiglich ein kleines Beispiel zu nennen: Die bereits stattgefundenen Aufbereitung
der Inhalte anhand von héufig gestellten Fragen aus Sicht der Interessentinnen und Studie-
renden ist niederschwellig und sinnvoll. Allerdings finden sich diese Fragen und Antworten

hinter dem K¢rzel AFAQs i, wel ches wohl gterade

zung bendtigen.

Der virtuelle Charakter der wba aufRert sich auch daran, dass rund ein Viertel der Befragten
sich generell mehr personlichen Kontakt zu wba-Kolleginnen wiinschen wirde und rund
einem Drittel beim Lernen der Austausch mit Kolleginnen fehlt. Daher wird empfohlen, fir
Diplom-Anwarterinnen Diplomarbeitsseminare und mehr Workshops zum Thema wissen-
schaftliches Arbeiten anzubieten. Dariiber hinaus kdnnte die wba ein Online-Angebot entwi-
ckeln, in dem inhaltliche Fragen zum Theoriestoff gestellt bzw. diskutiert werden kénnen.

Zwar stimmen knapp zwei Drittel (eher) zu, dass sie die von der wba akkreditierten Semina-
re, die sie zum Nachholen fehlender Kompetenzen absolvierten, jederzeit weiterempfehlen
wuarden. Allerdings scheint das Seminar-Angebot insbesondere in Tirol und Karnten zu
knapp. Daher scheint es angebracht, fur zuséatzliche akkreditierte Seminare zu sorgen, ins-
besondere in den bisher unterversorgten Regionen. Darlber hinaus fehlen manchen Aspi-
rantinnen in einigen Kompetenzbereichen nur einzelne Punkte in Bezug auf das wba-
Curriculum. Hier scheint es zu wenig Seminar-Angebote zu geben, mit denen punktuell feh-
lende Inhalte nachgeholt werden kdnnen, stattdessen stehen ganze Lehrgénge zur Auswabhl.
Hier kbnnte man versuchen, die Absolvierung einzelner Module mdglich zu machen und
diese dann auch anzuerkennen. Schlussendlich sollte das Angebot an akkreditierten Semi-
naren noch besser dargestellt werden i obwohl auf der wba-Homepage die angebotenen
Seminare getrennt nach benétigter Kompetenz abgerufen werden kénnen, winschen sich
mehr als zwei Drittel der Befragten eine héhere Transparenz.

Der haufigste Grund fur die Unterbrechung des Zertifizierungsprozesses liegt an mangeln-
den Zeitressourcen. Hier kann die wba durch eine entsprechende Informationsarbeit interve-
nieren, z.B. indem sie auf der Homepage Informationen lber die Méglichkeiten fir wba-
Studierende bezuglich Bildungskarenz und Bildungsteilzeit aufbereitet. Diese Mdoglichkeit
besteht nicht nur fur Angestellte, sondern auch fur freie Dienstnehmerinnen.

Weitere i und zum Teil mit Zeitmangel in Zusammenhang stehende Unterbrechungsgriinde -
sind Motivationsprobleme, der hohe Aufwand um die noch fehlenden Kompetenzen zu er-
werben und dass die Kurse zum Erwerb der noch fehlenden Kompetenzen zu selten, zu
ungunstigen Terminen bzw. zu weit vom Wohnort entfernt stattfinden. Auch dies spricht far
einen Ausbau des Seminar-Angebots.

di ej en

Leider habennur weni ge Aechte Dropoutsin den Frlagebogen aus

che angeben, keine wba-Plane mehr zu haben, obwohl sie noch kein Zertifikat erworben
haben. Die haufigsten Griinde fiir den Ausstieg sind geplante alternative bzw. bereits absol-
vierte hoherwertige Ausbildungen. Diese Begriindungen sind aus Sicht der wba zu akzeptie-
ren, da die wba als Erganzung zu bereits vorhandenen Ausbildungen vorgesehen ist. Hand-
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lungsbedarf wird eher mit den vereinzelt auftretenden Begriindungen deutlich, dass 1 wie
schon bei bloRen Unterbrechungen des Zertifizierungsprozesses i die noétigen Kurse schwer
erreichbar sind, dass das Zertifikat beruflich nicht viel bringt und v.a. dass der wba-Prozess
abgebrochen worden ist, weil jemand nicht herausfinden konnte, wie der Zertifizierungspro-
zess funktioniert.

Die Weiterbildungsakademie soll zur Professionalisierung des Berufsfeldes Erwachsenenbil-
dung in Osterreich beitragen. Versteht man unter Arofessionalisierungfi die Erhéhung der
Kompetenzen der in der Erwachsenenbildung Téatigen, so erweist sich die wba in gewisser
Weise als effektiv: fir viele Teilnehmende hat sich die berufliche Handlungskompetenz er-
weitert, die zusatzlich erworbenen Kompetenzen werden eingesetzt. Andererseits kdnnen
36% der Absolventinnen mit Zertifikat (eher) nicht zustimmen, dass sie sich durch die Teil-
nahme an der wba mehr weitergebildet haben, als wenn sie sich nicht an der wha angemel-
det hatten. Bei dieser Gruppe wird die Intention einer zusatzlichen Erhéhung der Kompeten-
zen der Erwachsenenbildnerinnen durch die wba nicht erreicht.

Urspringlich richtete sich die wba hauptsachlich an Personen mit abgeschlossener Berufs-
ausbildung bzw. Matura, die in der Erwachsenenbildung tatig sind und die erworbenen Kom-
petenzen als Erwachsenenbildnerinnen nach definierten Standards anerkennen und zertifi-
zieren lassen wollen, und weniger an Personen, die bereits einen formalen Hochschul-, bzw.
PADAK-Abschluss vorweisen konnen. Tatséchlich liegt der Akademikerlnnenanteil bei 65%.
Auch wenn dies nicht bedeutet, dass fast zwei Drittel der wba-Studiernden bereits tiber eine
padagogische Ausbildung auf tertidrem Niveau verfugen,37 sollte die wba Anstrengungen
unternehmen, um die urspringlich angedachte Zielgruppe besser zu erreichen und damit die
Professionalisierung des Berufsfeldes voranzutreiben.

Ein umfassenderes Verstandnis von Professionalisierung beinhaltet neben der Verbesserung
der Qualifikationen auch die Verbesserung der Arbeitsbedingungen jener, die in der Erwach-
senbildung tatig sind. AT h e t ta Engrove their competencies, to make them more em-
ployable, more self-confident and more effective. This means intensifying their training and
education, improving their working conditions and enhancing their social status and recogni-
tion so that good people willbemot i vat ed and committed arNu-
issl et al. 2008:16). In dieser Betrachtungsweise reicht es nicht aus, wenn nur die Hélfte der
Befragten angibt, dass durch ihre wba-Teilnahme ihr beruflicher Marktwert gestiegen sei, nur
10% zustimmt, dass sich die Arbeitsbedingungen verbessert hatten und gar nur 5%, dass ihr
Abschluss monetér honoriert werde.

Dies gilt umso mehr, als die Zertifizierung nicht nur mit Zeitaufwand, sondern auch mit finan-
ziellen Kosten verbunden ist. So geben jeweils knapp ein Drittel der Befragten an, dass fir
sie die wba-Gebihren bzw. die Kursgeblihren zum Erwerb der noch fehlenden Kompeten-

%" Trotz des hohen formalen Bildungsniveaus von Akademikerinnen kann es fiir sie durchaus einen
objektiven Bedarf fiir eine wba-Zertifizierung geben, falls sie in der Erwachsenenbildung tatig sind:
Zum einen, wenn ihr Studium keine padagogische Ausbildung beinhaltete, zum anderen, wenn ein im
Ausland erworbener Abschluss in Osterreich nicht anerkannt wird.

want

t

(
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zen schwer aufzubringen sind/waren. Insbesondere fiur Frauen, Personen ohne Matura,
prekar Beschaftigte und arbeitslose Personen stellen die Gebiihren eine Hirde dar. Nicht
zuletzt lassen sich etwa ein Viertel der Unterbrechungen des Zertifizierungsprozesses auf
Finanzierungsprobleme zurtckfihren.

Wahrend die monetare Honorierung des Zertifikats durch die Dienstgeber stark zu wiinschen
Ubrig lasst, kénnen zumindest angestellte Erwachsenenbildnerinnen grof3teils mit einer Un-
terstlitzung im wba-Prozess rechnen, entweder in Form von Zuschiissen zu den Gebihren
und/oder mit Freistellungen fur das Studium. Naturgemaf sind die Chancen auf derartige
Unterstitzung fur freie Dienstnehmerinnen und Selbstandige sehr gering, wéahrend sich zu-
gleich die Chancen im Wettbewerb um Auftrdge durch den wba-Abschluss nicht immer ver-
bessern.

Jedenfalls wiinschen sich die Befragten, dass die wba durch entsprechendes Lobbying fir
eine  breitere  Anerkennung der wba-Abschliisse durch die Arbeitgeberin-
nen/Auftraggeberinnen in der Erwachsenenbildung sorgen moége. Dariiber hinaus sollte die
Offentlichkeitsarbeit breiter angelegt werden, um den Bekanntheitsgrad des Zertifikats au-
Rerhalb der gemeinnitzigen Erwachsenenbildung zu steigern. Eine Aufwertung der wba-
Absolventinnen  (zumindest jener mit einem Diplom mit Schwerpunkt Leh-
ren/Gruppenleitung/Training) kénnte mit der Erteilung der Lehr- und Prifungsberechtigung
im Rahmen des neuen Pflichtschulabschlusses in der Erwachsenenbildung erzielt werden.
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3. Bildungsberatung

Mit Mitteln des ESF soll der Zugang zu Bildungsmdglichkeiten fir Benachteiligte auch
dadurch erleichtert werden, dass in allen Bundeslandern niederschwellige Bildungsinforma-
tions- und Bildungsberatungsservices auf- bzw. ausgebaut werden (vgl. BMASK 2009:
105ff.). Es sollen MaBnahmen und Entwicklungen unterstiitzt werden, die die programmati-
schen Ziele der nationalen Lifelong Guidance-Strategie zum Inhalt haben. Konkretisiert wird
diese Forderung im Spezifischen Ziel 5 des Bereichs Erwachsenenbildung des Operationel-
len Programms fur die ESF-Phase 2007-2013:

ASZ 5-bzwMAufbau des regionalen und zielgruppenadaquaten tiberinstitutionellen
Bildungsberatungsangebotes; Vernetzung der Bildungsberaterinnen; Entwicklung von

bundesweiten Qualit2tssicherungsmaCnahmen und
(BMASK 2009: 113)
Bildungsberatung wird in verschiedenen ESF-MafRnahmen angeboten: Mit Instrument 2:
Alnformatrabnng und Orientierung f¢r Bil dmng wund
mentenschiene im Bereich Erwachsenenbildung im Schwerpunkt 4 geschaffen. Im Rahmen
dieses Instruments wurden ab 2007 zwei Projekt v
Bildungsberatu n g i , ein Netzwerk aus Bildungsberatungsan

(bis auf das Burgenl and), und die ABil du&@
ger, die regional Uber Wien verteilt sind bzw. sich dort spezifischen Zielgruppen widmen. Ab
2011 mit dem Beginn der zweiten ESF-Phase wurden in allen Bundeslandern ESF-
geférderte anbieterneutrale Bildungsberatungs-Netzwerke auf- und ausgebaut. Diese Lan-
dernetzwerke agieren unter der gemeinsamen Dachmarke Aildungsberatung Osterreichii

Die Analysen dieses Kapitels beziehen sich i falls nicht anders angegeben i auf dieses
Instrument 2. Darlber hinaus bieten zahlreiche QualifizierungsmafRnahmen des Instru-
ments 1 Beratungsmodule an, deren Inhalte jedoch sehr unterschiedlich sind und sich zum
Teil nur an Teilnehmerinnen der Qualifizierungsmaflinahmen richten (mehr dazu weiter un-
ten). Diese werden punktuell in die Analysen mit einbezogen, wenn es um die Darstellung
der Quantitat der vom ESF geftrderten Bildungsberatung geht.

Das Monitoring fur Instrument 2 erfolgt nicht mittels des Teilnehmerlnnenregistratursystems
(TRS) der EUREKA-Datenbank, sondern gesondert durch die Projektkoordination des uber-
regionalen Projektnetzwerks. In diesem Beratungsmonitoring werden neben den Beratungen
der ESF-Projektnetzwerke auch Beratungen im Burgenland registriert, diese werden aber im
Rahmen dieser Evaluierung nicht beriicksichtigt. Es werden die Monitoring-Daten der ge-
samten ESF-Phase 2007 bis 2013 analysiert.

Folgende Fragestellungen stehen nun im Vordergrund: Wurde der im Operationellen Pro-
gramm genannte Zielwert fir Beratungen im Bereich Erwachsenenbildung erreicht? Wie
sieht die regionale Verteilung des Beratungsangebots aus und inwieweit kann von einem

gsberat
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flachendeckenden Programm gesprochen werden? Wie sieht die soziodemographische
Struktur der Beratenen aus und werden benachteiligte Zielgruppen gut erreicht? Welche
Beratungssettings werden eingesetzt und wie intensiv sind die Beratungen? Welche Themen
stehen in den Beratungen im Vordergrund?

3.1 Beratungszahlen

ImRahmendes| nstruments 2: Alnformation, Ber ade
rufiA wurden im Tei |l nikehl®e00dBemntengshiie rdoktmentiertn(gehe
Tabelle 13). Wie bereits erwahnt, werden darlber hinaus im Rahmen von Qualifizierungs-
mafinahmen des Instruments 1 Dienstleistungen im Sinne von Lifelong Guidance angebo-
ten. Diese sind in Ausrichtung und Zielsetzung sehr unterschiedlich. Die Analyse der im Akti-
vitditenmonitoring dokumentierten Beratungsmodule ergibt u.a. folgende Beratungsformen:
Einzel- und Gruppenberatung, Infoabende, Beratung am Telefon und per E-Mail, aufsuchen-
de Beratung, Kursberatung und Clearing, Uberdies sozialpddagogische Beratung und
Coaching. Knapp 110.000 Beratungen sind fir denselben Zeitraum im Aktivitatenmonitoring
im Instrument 1 dokumentiert.*® Insgesamt wurden damit fast 295.000 Beratungen in den
Instrumenten 1 und 2 durchgefihrt.

Die schrittweise Uberfilhrung des Instruments 1 in die nationale Finanzierung wahrend der
zweiten ESF-Phase spiegelt sich in den Beratungszahlen wider i es konnten nur mehr 23%
des Volumens der ersten Phase beraten werden. Das Instrument 2 wuchs hingegen auf das
Uber dreifache Beratungsvolumen im Vergleich zur ersten ESF-Phase an. Die im Operatio-
nellen Programm urspringlich als Zielwert genannten 70.000 Beratungen (BMASK
2009:108) wurden schon zur Halbzeit erreicht bzw. weit Uberschritten (vgl. Stei-
ner/Pessl/Wagner 2011:235). Aufgrund der Budgetumschichtungen, d.h. der Aufstockung der
Fordermittel fir den Bereich Erwachsenenbildung im ESF, wurde der Zielwert auf 250.000
Beratungen erhéht und auch erreicht bzw. sogar Ubertroffen.

Dabei ist zu bedenken, dass Personen mehrfach beraten werden kénnen. Dies gilt insbe-
sondere fir Beratungsdienstleistungen, die im Rahmen von Qualifizierungsmal3nahmen im
Instrument 1 angeboten werden: So kann dieselbe Person etwa erste Informationen per
Telefon erhalten, besucht anschlieend eine Informationsveranstaltung, oder wird im Rah-
men eines kursbegleitenden Coachings beraten. Mehrfachberatungen dieser Art sind sinn-
voll und konzeptionell vorgesehen. Zwar relativiert sich dadurch die Summe von fast
295.000 Beratungen etwas, sie ist aber noch immer beeindruckend hoch.

Im Operationellen Programm wurde angemerkt, dass die Zielwerte nicht auf Gesamtoster-
reich zu beziehen, sondern jeweils zielgruppenspezifisch zu verstehen sind (BMASK 2009:
112). Bezuglich der Bildungsberatung werden folgende Zielgruppen genannt: Niedrigqualifi-
zierte Personen, Personen mit nicht abgeschlossener Berufsausbildung bzw. fehlender oder

% Berlicksichtigt wurden dabei nur jene Projekte, die ein eigenes Beratungsmodul im Aktivititenmoni-
toring vorsehen.

ung

und

Or i
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mangelhafter Basisbildung, sozial und regional benachteiligte Personen, Migrantinnen,
Frauen, benachteiligte Jugendliche und altere Personen (BMASK 2009: 113). Zum Teil rich-
ten sich die Projekte in Instrument 1 an diese Zielgruppen, wer allerdings tatsachlich erreicht
wird, geht aus dem Aktivititenmonitoring aufgrund seiner summativen Ausrichtung nicht
hervor. Anders verhélt es sich im Beratungsmonitoring, wo zahlreiche der oben genannten
Merkmale der Beratenen dokumentiert werden. Diese werden ab Kapitel 3.2 analysiert.

Die Bildungsberatungsdienstleistungen wurden in den Bundeslandern sehr unterschiedlich
stark ausgebaut (siehe Tabelle 13). In Wien fanden mit Abstand die meisten Beratungen statt
(knapp 90.000), gefolgt von Oberésterreich (60.600). Mit groRem Abstand folgen Tirol (knapp
33.000 Beratungen) und Niederésterreich (gut 32.000 Beratungen). In Salzburg wurden Uber
27.000 Beratungen durchgefiihrt, in der Steiermark tber 23.000, in Vorarlberg fast 21.000
und in Karnten auch noch immerhin knapp 8.600.%°

Tabelle 13: Zahl der Beratungen (Instrument 1 und 2) im ESF-Zeitraum 2007-2013

Instrument 1 Instrument 2
Gesamt
Phase 1 Phase 2 Phase 1 Phase 2
K 747 1.090 1.757 4,990 8.584
NO 6.381 1.813 2.172 21.732 32.098
00 14.736 3.416 8.894 33.554 60.600
S 1.796 544 12.614 12.262 27.216
Stmk 1.346 949 6.169 14.729 23.193
T 109 551 2.730 29.531 32.921
Vrlbg 8.598 1.353 4,478 6.332 20.761
Wien 55.485 10.752 5.300 17.951 89.488
89.198 20.468 44114 141.081
Summe 294.861
109.666 185.195

Quellen: 6ibf, Aktivitdtenmonitoring; Berechnungen IHS

Zu erganzen ist, dass in die bisherigen Darstellungen alle dokumentierten Beratungen einge-
flossen sind. Ein Teil der im Aktivitdtenmonitoring festgehaltenen Beratungen und Betreuun-
gen findet jedoch im Rahmen von Kursmaf3hahmen statt, wodurch der Zugang zur Beratung
stark eingeschrankt ist. Aus dem Aktivititenmonitoring waren diesbezugliche Details in der
Regel nicht ersichtlich, deshalb wurden Annahmen getroffen, welche der dokumentierten
Beratungen unabhéangig von der Teilnahme an einer Qualifizierungsmaflinahme in Anspruch
genommen wurden und welche nicht.*°

¥ Die Zuordnung der Beratungen zu den Bundeslandern erfolgt an dieser Stelle aufgrund der diesbe-
zlglich guten Datenlage auf Basis der Tragerstandortes (nicht auf Basis des Wohnortes der Berate-
nen).

0" Einzelberatungen, Gruppenberatungen, Informationsveranstaltungen, Distant Counseling, aufsu-
chende Beratung, Elterngespréache, Kurzinformationen und Clearing wurden als teilnahmeunabhéngig
eingestuft, auBer es wurde im Aktivitdtenmonitoring vermerkt, dass sich diese Malinahmen nur an
Kursteilnehmerlinnen richten. Vgl. Halbzeitbewertung Steiner/Pessl/Wagner 2011:277.
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Werden Beratungen, die im Rahmen von Kursmaf3nahmen stattfinden herausgerechnet,
halbiert sich die Zahl der Beratungen im Instrument 1 (vgl. Tabelle 14). In Summe verbleiben
aber noch immer fast 240.000 ESF-geforderte Bildungsberatungen.

Im Rahmen von Instrument 2, der anbieterneutralen Bildungsberatung Osterreich, wurden in
Oberdsterreich mit etwa 42.500 die meisten Beratungen durchgefihrt, gefolgt von Tirol,
Salzburg, Niederdsterreich und Wien. In der Steiermark sind nur mehr etwa halb so viele
Beratungen wie in Oberdsterreich dokumentiert, in Vorarlberg sogar nur ein Viertel, und
Karnten bildet von der Quantitat her das Schlusslicht, mit weniger als 7.000 dokumentierten
Beratungen im Instrument 2.

Tabelle 14: Zahl der teilnahmeunabhé&ngigen Beratungen (Instrument 1 und 2) im ESF-
Zeitraum 2007-2013

Instrument 1 Instrument 2 Gesamt

K 1.020 6.747 7.767
NO 2.718 23.904 26.622
00 7.368 42.448 49.816
S 910 24.876 25.786
Stmk 1.058 20.898 21.956
T 660 32.261 32.921
Vrlbg 3.073 10.810 13.883
Wien 36.710 23.251 59.961
Summe 53.516 185.195 238.711

Quellen: 6ibf, Aktivitaitenmonitoring; Berechnungen IHS

Da die Bundeslander unterschiedlich grofl3 bzw. unterschiedlich dicht besiedelt sind, werden
diese Werte auf die Zahl der Einwohnerlnnen bezogen (siehe Tabelle 15). Demnach fiihrte
Wien nicht nur absolut, sondern ebenso relativ mit Abstand am meisten Beratungen im
Rahmen von Instrument 1 durch. Doch im Instrument 2 veradndert sich das Ranking. Hier
liegt nun mit 47 Beratungen pro Tausend Einwohnerinnen das Bundesland Salzburg voran,
knapp gefolgt von Tirol (46). Ebenfalls Glber dem Durchschnitt liegen Oberdsterreich (30 Be-
ratungen pro Tausend EW) und Vorarlberg (29 Beratungen pro Tausend EW). In der Steier-
mark, in Niedertsterreich und Wien sind die Beratungsdichten bereits unter dem Durch-
schnitt aller Bundeslander und in Kéarnten wurden nicht nur absolut, sondern auch relativ zur
Einwohnerzahl am wenigsten Beratungen im Rahmen der Bildungsberatung Osterreich
durchgefuhrt.
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Tabelle 15: Beratungsdichte 7 Zahl der teilnahmeunabh&angigen Beratungen (Instru-
ment 1 und 2) pro Tausend Einwohnerlnnen im ESF-Zeitraum 2007-2013

Instrument 1 Instrument 2

K 1,8 12,1
NO 1,7 14,8
00 5,2 30,1
S 1,7 46,9
Stmk 0,9 17,3
T 0,9 45,6
Vrlbg 8,3 29,3
Wien 21,6 13,7

Quellen: dibf, Aktivitaitenmonitoring, Statistik Austria (Bevolkerungszahlen fiir 2010); Berechnungen IHS

Die Beratungsdienstleistungen wurden in den einzelnen Bundeslandern nicht nur unter-
schiedlich stark aufgebaut, sondern auch unterschiedlich schnell: Vier Bundeslander nah-
men schon im Herbst 2007 die Arbeit auf, drei im Laufe des Jahres 2008 und der Wiener
Bildungsberatungsverbund startete erst 2009 die ESF-geférderte Bildungsberatung (siehe
Abbildung 28). Wahrend in Karnten, Steiermark und Wien die Zahl der durchgeflihrten Bera-
tungen von Jahr zu Jahr relativ kontinuierlich stieg, sprang sie in Oberdsterreich, Niederds-
terreich und in Tirol in der zweiten ESF-Phase sprunghaft an. In Salzburg und Vorarlberg
blieb das Beratungsvolumen hingegen nach dem Einfiihrungsjahr relativ konstant bzw. war
gegen Ende sogar leicht rlcklaufig.

Abbildung 28: Quantitative Entwicklung der Beratungen im Instrument 2
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Quellen: 6ibf; Berechnungen IHS; Anteil glltiger Werte: 99%
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Ab hier werden ausschlieRlich die im Instrument 2 durchgefuhrten Bildungsberatungen ana-
lysiert. Denn das zugehorige Teilnehmerlnnen-Monitoring ermdoglicht nicht nur eine Lokalisie-
rung nach Bundeslandern entsprechend des Standorts der Beratungsorganisationen, son-
dern auch eine regionale Zuordnung der Beratenen nach ihrem Wohnsitz.** Abbildung 29
stellt die regionale Durchdringung der Bildungsberatung Osterreich nach Wohnsitzbezirk dar.
Demnach wird zum einen i wie schon oben i sichtbar, dass das westliche Bundesgebiet am
besten mit Bildungsberatung versorgt wurde. Obendrein wird deutlich, dass die Bildungsbe-
ratung in den einzelnen Bundeslandern i trotz der Installation der Netzwerke in den Bundes-
landern i noch immer nicht landesweit gleich weit ausgebaut ist. Dies gilt insbesondere fir
Karnten und Niederosterreich, wo es sowohl Bezirke mit weniger als funf beratenen Perso-
nen pro Tausend Einwohnerinnen als auch Bezirke mit mehr als zwanzig beratenen Perso-
nen pro Tausend Einwohnerinnen gibt. Die drei Bezirke mit der hochsten (dokumentierten)
Beratungsdichte, gemessen am Wohnort der Beratenen, sind Salzburg-Stadt (50 Beratun-
gen pro Tausend EW), Lienz (40) und Waidhofen an der Ybbs (39). Am unteren Ende sind
die Bezirke Hermagor (1,6 dokumentierte Beratungen pro Tausend EW), Wolfsberg (3,9) und
Volkermarkt (4,0), welche alle in Karnten zu finden sind.

“IDie Dokumentation des Wohnsitzes erfolgt jedoch nicht konsistent: Bei einem grof3en Teil der Falle
ist die Postleitzahl des Wohnsitzes angegeben, zum Teil der Bezirk, zum Teil der Name der Ortschaft,
zum (grofR3en) Teil fehlt die Wohnortangabe. Die jeweiligen Angaben wurden, soweit sie eindeutig iden-
tifiziert werden konnten, den 6sterreichischen Verwaltungsbezirken (Stand 2008) zugeordnet. Auf diese
Weise konnten 59% der Beratungsfalle ein Wohnsitz-Bezirk zugeordnet werden.
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Abbildung 29: Flachendeckung: Beratungen nach Wohnbezirk*

Beratungen nach Wohnort
Beratungen pro Tausend Einwohner

Quellen: 6ibf; Berechnungen IHS; Anteil glltiger Werte: 59%

Ebenfalls aus Abbildung 29 ablesbar ist, dass die Bildungsberatung gleichfalls von Personen
aus peripheren Regionen genitzt wird. Zwar weisen Stadtbezirke wie Salzburg-Stadt, Linz
und Innsbruck sehr hohe Beratungsdichten auf, aber auch viele landliche Regionen sind
bereits recht gut versorgt. Neben den zuvor genannten Karntner Bezirken nahmen aber ins-
besondere Personen aus Mistelbach (4,8 dokumentierte Beratungen pro Tsd. EW), Lilienfeld
(5,1) und Mirzzuschlag (5,0) noch wenig Beratungen in Anspruch.

Da nur in 59% der Falle Angaben zum Wohnort vorliegen, wird die Analyse nun erweitert,
indem gegebenenfalls vorhandene Angaben zum Beratungsort einen fehlenden Wohnort
ersetzen. Dadurch kann die Ausschopfung auf 87% erhoht werden, wenn auch die Ergeb-
nisse etwas in Richtung Bezirke mit Beratungsstandorten verzerrt werden. Noch stérker als
im vorhergehenden Bild wird deutlich, dass im Stden und Osten die Bildungsberatung noch
vergleichsweise wenig ausgebaut ist (siehe Abbildung 30). In den Kéarntner Bezirken Herma-
gor, Volkermarkt und Wolfsberg wurden jeweils weniger als finf Beratungen pro Tausend
Einwohner durchgefuhrt. Desgleichen konnten die Bezirke Villach (Land), Feldkirchen, Lilien-
feld, Mistelbach, Mirzzuschlag und Voitsberg bisher noch relativ wenig vom ESF-
Bildungsberatungsangebot profitieren. Die héchsten Beratungsdichten (auferhalb der Lan-

“2 Das Operationelle Programm fiir die ESF-Phase 2007-2013 gilt bundesweit mit Ausnahme des Bur-
genlands. Deswegen werden die im Burgenland durchgefiihrten Bildungsberatungen im vorliegenden
Evaluierungsbericht nicht dargestellt (und die Flache auf der Landkarte bleibt weiR).
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deshauptstadte) sind hingegen in den Bezirken Lienz, Waidhofen an der Ybbs, Wels (Stadt),
Judenburg und Dornbirn auszumachen.

Abbildung 30: Flachendeckung: Beratungen

Quellen: 6ibf; Berechnungen IHS; Anteil glltiger Werte: 87%

Werden reine Gruppenberatungen aus der Analyse ausgeschlossen (Abbildung 31), werden
Teile des Bildes heller, d.h. einige Bezirke steigen um eine Kategorie in der Beratungsdichte
ab. Aber der obige Befund, dass der Siden und Osten des Landes schlechter durch die
ESF-geforderte Bildungsberatung versorgt ist, bleibt. Dartber hinaus wird sichtbar, dass
innerhalb der Steiermark, von Niederosterreich und von Oberdsterreich das Angebot an Indi-
vidualberatungen regional stark unterschiedlich ausgebaut ist.
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Abbildung 31: Flachendeckung: Individualberatungen

Quellen: 6ibf; Berechnungen IHS; Anteil glltiger Werte: 83%

3.2 Soziodemographische Struktur®

Nachdem die Zahl an beratenen Personen insgesamt sowie ihre regionale Verteilung das
Thema war, geht es nun um die soziodemographischen Merkmale jener, die Beratungs-
dienstleistungen in Anspruch nehmen. Dabei steht die Frage im Zentrum, ob und inwieweit
die ESF-Zielgruppen mit der ESF-geforderten Bildungsberatung erreicht wurden. Im Monito-
ring werden zahlreiche personenbezogene Dat en dokumentiert unds
si schenfi s phkischerd Paten guchaAngaben zu spezifischen Benachteiligungen
der Beratenen. Die Datenbasis ist dementsprechend breit, allerdings wurde mit Einfihrung
der neuen Beratungsformate mit Beginn des Jahres 2012 die Dokumentationsanforderungen
fer das neue Format Al nf ot meduziértd’nDar{berrhidausisind
die Eintréage der einzelnen Trager unterschiedlich qualitéatsvoll, woraus sich in Summe groR3e
Datenliicken ergeben.

“3 Die Daten aus dem Aktivitdtenmonitoring geben keine Auskunft Uber die soziodemographischen
Merkmale der Beratenen. Deswegen kdnnen die im Instrument 1 durchgefuhrten Beratungen diesbe-
zuglich nicht analysiert werden. Ab nun werden daher ausschlie3lich Daten aus dem Beratungsmonito-
ring in die Analyse einbezogen.

4 Mehr zur Dokumentation von Beratungsformat und i art siehe Kapitel 3.3

5 i konkret brauchen fir Personen, die nur eine kurze Information beanspruchen oder ohne Beratung
weiterverwiesen werden, nur mehr das Geschlecht sowie alle Daten, die ohnehin entstehen (Bera-

es ent

terverw

tungsort etc.) sowie im Beratungsprozess relevant werden (Thema, ggf. Al t er, é) erfasst werd














































































































































































































































































