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Vorwort

Der gesellschaftliche Wandel bringt neue Anforderungen an die
Alltagsmobilitat und gednderte Mobilitatsmuster mit sich, die es bei
der Gestaltung eines zukunftsféhigen Verkehrssystems zu beachten
gilt. Aspekte der Benutzergerechtigkeit, Sicherheit, Leistbarkeit,
Nachhaltigkeit sowie Effizienz des Verkehrs spielen dabei eine
zentrale Rolle.

In den Zukunftsprogrammen des bmvit werden die Mobilitéts-
ldsungen von morgen erforscht. Das dabei entstehende Wissen
liefert bessere Planungs- und Entscheidungsgrundlagen fir mobili-

tatsrelevante Fragestellungen.

Mit ,ways2go in Zahlen 2012” erweitert das Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie seine
umfassende Darstellung des Verkehrsgeschehens und der Mobilitét in Osterreich durch aktuelle Erkenntnisse
in der Mobilitétsforschung.

Ich wirde mich freuen, wenn dieses Nachschlagewerk auch fir Sie wertvolle Informationen bietet und dabei
hilft, Mobilitét innovativ und zukunftssicher zu gestalten.

Doris Bures

Bundesministerin fir Verkehr, Innovation und Technologie
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Einleitung und Inhalte dieser Publikation

Die Programmlinie ,ways2go — Innovation und Technologie fir den Wandel der Mobilitatsbedirfnisse”
unterstitzt  Forschungsprojekte, bei denen Bedirfnislagen und Verhaltensweisen unterschiedlicher
sozialer Gruppen als Ansatzpunkt fir die Entwicklung innovativer Mobilitétsangebote dienen. Neben
naturwissenschaftlichen Forschungsinhalten gewinnen damit auch sozialwissenschaftliche Betrachtungen in
der Mobilitétsforschung an Bedeutung und dem hohen Komplexitdtsgrad der Fragestellungen wird immer
dfter durch eine interdisziplindre Zusammensetzung der Forscherlnnenteams Rechnung getragen.

Die Forschungsprojekte der Programmlinie ways2go erweitern die Wissensgrundlagen im Themenbereich
durch aktuelle Zahlen, Daten und Fakten, welche fur verschiedenste Verwendungszwecke — insbesondere
aber auch als Inspiration und Grundlage fir zukinftige F&E Projekte — von Bedeutung sein kénnen. Eine
Auswahl dieser Erkenntnisse wurde in dieser Publikation in strukturierter Form aufbereitet.

In zehn thematischen Kapiteln werden ausgewdhlte Forschungsprojekte in ,Fact Sheets” charakterisiert, um
den Forschungskontext klar zu legen und um Uber Kontakte, Quellen und angefihrte Publikationen den
Zugang zu weiterfihrenden Informationen zu erleichtern. Schlisselerkenntnisse aus den Projekten in Form
von Tabellen, Diagrammen oder anderen Darstellungen bilden den Kerninhalt dieser Publikation.

Besonderer Dank gilt den beteiligten Projektverantwortlichen fir lhre Unterstitzung und die professionelle
Zusammenarbeit bei der Zusammenstellung der Inhalte.

Seite IV ways2go in Zahlen



om€

Verkehrsplanung / Consulting

Inhaltsverzeichnis
1 Kinder und JUugendliche ......cccicuiiiiiniiniiiieiiniiniiecincininecceccstseccsccssssesssscssssssssscssssssssces 1
| I €71 4 1o oV TP 1
1.2 JUGIEIST e e e e e e e et ettt ettt b e e e e e e e e e e aeaeaaeeeeeeeeaaaae 6
LS T Vo) o Y I T R 10
2 FrauenmoDbilitEl ....cccccieiieniiinecinecinecienctneccneccseccssccssesesescssssssscssssssesssssssssssssssssssssssssssases | 3
2.0 F@M@I-bIKe e e 13
2.2 NARMODIL oo et e e et e aaas 18
S SENIOKINNEN ccuceenieececcecenceccsscsssscsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 24
BT SZENAMO oo 24
T A V. Ve (1Y T Yo T USRS 29
4 MobilitcitseinSChraNkuNg ...cccceccirciieciiecinniincesectrectsecisscsssecssesssescssssssssssssssssssssssssssese 34
A1 EGALITEPIUS ..ottt ettt ettt e et et eateeaeeeaeeeae e e 34
Y VT o L 39
B IMIlIQU ecerieniinieninncenieeccencanceeccescassasccsscassasccsscsssassssscssssssssssassasssssssssassssssassssssssssssassssssnns 44
LT T 11 71 R 44
LI 2 1 IO U USPREN 49
6 E=MODILITATL ..ccoceniiniininiencencceceeceecceccecceecceccescssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 55
6.1 KO F LA oottt ettt et e et e e et et et e et ettt e aae et e araaaaanas 55
6.2 SUIDICIHY o e e e e e e e e et ee e e e e e e e ettt ettt et et e et e bbb ns 60
7 Verkehrsinformationssysteme & Navigation ......ccccccceccineccneciencceneccneccseccssccsscsseccanees 64
2% B =13 Uo7 e T« PP P PR OPUPPPPPTRRR 64
A = A 1 PP UTPPRRt 66
A< T )] 2O B = o o = O TRt 69
A N VoY o TP 73
28 T o =1\ 1 5 1 © PPN 77
7.6 WAYSZ2NAVIGOTE .oeuiiiiiiiiiiiii ettt ettt e ettt e e et ettt e e e e e etabb e e e e e eeeba e e e e reenaaaaes 80
8  VerkeRNrsSTOtion ...cccccecececcecceceececceccececcscecsscsccsccscsscsssssssssscssssssscssssssssssssssssssssssssssssses 83
o T B - T T (oY o IR Y O L TP PPRPRRN 83
I 7N 1 6 TN 87
R I 1o Y =1 7« T USRS 89
9 TourismMUSMODITITEAT ...cciviiiiiiinicineiinncineiirniitnectneccseccsstesecesescsescsssssscssesssssssesssssssssssssscne 93
L2 I 9 | O USSP 93
10 StraBenbenitzungsgebURIren .......ccieeiiieiiieiiieiinniecineccnncteeccescessccssscsssssssssssssssssnces 96
TO.T ROSONGA ittt ettt et ettt e te e et e e e e e s te e et e e et e s st eesaa e st ee st esstestneestnessteesrneesnnens 96
Tabellenverzeichnis ......ciiiiiiiiiiniiniiiiiieciiniiiieiiscisectseiissecesscsesssescssssssessssssssssassssssssnes 99
Abbildungsverzeichnis .....ccccccccircciiecinecinnicincineciaeciseccssccsseccsescssscsscssssssssssssssescssscssccese 100
QUEIIENVEIZEICHNIS ..ccccueieeienieniieieeceentecceecteccecceecsescsccsscsssssscsscsssssscssssssssssssssssssssssssssssscse 103

ways2go in Zahlen Seite  V






om€

Verkehrsplanung / Consulting

1 Kinder und Jugendliche

1.1 Gemma

Projekttitel: Zufu3gehen beginnt im Kindesalter - Wege zum und vom Kindergarten

Projektkoordination:

Projektleitung: Prof. Dr. Ralf Risser, FACTUM Chaloupka&Risser OG
Email: ralf.risser@factum.at, Tel: +43-1-5041546-

Projektpartner: Makam Market REsearch GmbH

Projektbeschreibung:

Kleinkinder stellen im Bereich der Mobilitétsforschung eine vernachlassigte Gruppe dar. Statistiken ber das
Mobilitétsverhalten der Bevolkerung beginnen fir gewdhnlich mit dem sechsten Lebensjahr mit dem Eintritt
in die Schule. In dem Projekt ,GEMMA: Wege zum Kindergarten”, ein im Rahmen der ways2go Ausschrei-
bung vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie geférdertes Projekt, wurden erstmals
umfangreiche Daten zur Mobilitétssituation von Kleinkindern auf dem Weg zum Kindergarten in Wien und
Niederésterreich erhoben und Mafinahmen erarbeitet, wie Eltern mit Kleinkindern bewegt werden kénnen,
den Weg in den Kindergarten mit alternativen Verkehrsmitteln zurickzulegen.

Analysierte Zielgruppe:

Zielpersonen waren Eltern oder Erziehungsberechtigte mit Kleinkindern im Kindergartenalter aus Wien und
Niederdsterreich. Es wurden 1.500 Erziehungsberechtigte, deren Kind/Kinder einen Wiener Kindergarten
besucht/en und 500 Erziehungsberechtigte, die ihr/e Kind/er in einen niederésterreichischen Kindergarten
brachten, interviewt.

Untersuchungsart:

Befragt wurde telefonisch (CATI-Befragung) und persénlich (CAPI-Befragung), wobei die persénliche Befragung
direkt vor bzw. in den Kindergdrten oder auf éffentlichen Plétzen in Wien und Niederésterreich durchgefihrt
wurde. Fir die telefonische Befragung wurde das amtliche Telefonbuch herangezogen.

Untersuchungsinhalt:

Ziel der Befragung war das Mobilitatsverhalten von Eltern und deren Kindern auf dem Weg zum Kinder-
garten zu erforschen, insbesondere auf welche Weise Eltern ihr/e Kind/er zum Kindergarten beférdern und
welche Kriterien bei der Auswahl des geeigneten Verkehrsmittels eine Rolle spielen.

Link: Gehen mit Freuden von Klein auf unter: http://144.171.11.39/view.aspx2id=1084995

Publikationen:

Ausserer K. 2011: Gemma ZufuB3gehen beginnt im Kindesalter. Daten zum Mobilitétsverhalten von Eltern

mit Kleinkindern auf dem Weg zum Kindergarten in: Jugend unterwegs. Innovative Ansétze zu Kinder- und
Jugendmobilitét 2011. Broschire des BMVIT, S. 13-14.

Ausserer K., Rdhsner U., Risser R. 2010: Once a walker always a walker or “You can’t teach an old dog new tricks”:
Results of a mobility study of pre-school children, presentation at the WALK21 conference in Den Hague 17.-19:
November 2010.

Ausserer K., Risser R. 2010: Gehen mit Freuden von klein auf, in: Verkehrszeichen: Fir Mobilitat und Umwelt

2/10 26. Jahrgang, S. 10-14.

Ausserer K., Rshsner U., Risser R. 2010: ZufuBgehen beginnt im Kindesalter. Wege zum und vom Kindergarten,
geférderte Studie des BMVIT im Rahmen der 1. Ausschreibung der Programmlinie ways2go des Forschungs-
und Technolgieprogramms iv2Splus, Wien.

Schlisselergebnisse:

Die Ergebnisse der Studie veranschaulichen, dass Gehen eine wichtige Fortbewegungsart zum Kindergarten
darstellt, aber auch, dass ein beachtlicher Anteil an Autofahrten durch alternative Verkehrsmittel ersetzt werden
kann. Um jene Eltern, die mit dem Auto kommen, von einem Umstieg auf gesindere und umweltfreundliche
Fortbewegungsmittel zu bewegen, wird es notwendig sein, InfrastrukturmaBBnahmen und Bewusstseinsarbeit
zu kombinieren.
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ways2go - GEMMA
Haufigste Begleitperson des Kindes bzw. der Kinder in den
Kindergarten
(Wien=1.500; NO=500)

3% 2%

I Mutter
M Vater
Grofieltern

Sonstige

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 1: Héufigste Begleitperson des Kindes bzw. der Kinder in den Kindergarten

ways2go - GEMMA
Haufigstes Transportmittel des Kindes bzw. der Kinder in den
Kindergarten
(Wien=1.500; NO=500)

M FuB

M it dem Auto

M it sffentlichen Verkehrsmitteln
I mit dem Fahrrad

sonstige Fortbewegungsart

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 2: Haufigstes Transportmittel des Kindes bzw. der Kinder in den Kindergarten
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ways2go - GEMMA
Wege vom Kindergarten
Wohin gehen Sie bzw. fahren Sie normalerweise direkt nach dem
Kindergarten?

(Wien=1.500; NO=500)

M nach House

M in die Arbeit

M Einkaufen

I bringe dltere/s Kind/Kinder in die Schule
I Aus-, Fort- und Weiterbildung

sonstiges

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 3: Wege vom Kindergarten

ways2go - GEMMA
Verkehrstechnische Infrastruktur vor dem Kindergarten
Gibt es vor dem Kindergarten folgende verkehrstechnischen Infrastrukturen?
(Bewertung von 480 Kindergdrten: 385 in Wien und

95 in Niederésterreich)
100% T

90% 1
80% 1
70%
60% 1
50% +
40% 1
30% -
20%

10% -

0% -

bauliche MaBnahmen Ampel Radweg Schutzweg Geschwindig-
zur Geschwindig- keits-
keits- beschréankungen
beschréinkung Mo Onein

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 4: Verkehrstechnische Infrastruktur vor dem Kindergarten

ways2go in Zahlen Seite
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Zeitaufwand fir den Begleitweg zum Kindergarten nach
am haufigsten genutzter Fortbewegungsart
(Wien=1.500; NO=500)

8%

8%
8% 29% 1%
80% —

100% -

90%

70%

34% 35% 33%

60% 42%

33%

50% 1

40%

30%

20%

10%

0%
zu FuBB mit dem Fahrrad mit Offentlichen mit dem Auto Sonstige gesamt
Verkehrsmitteln

B -5 Minuten 06 - 10 Minuten @11 - 15 Minuten B 16 - 20 Minuten Olénger als 20 Minuten Oweif} nicht; k.A.

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 5: Zeitaufwand fir den Begleitweg zum Kindergarten nach haufigster genutzter Fortbewegungsart

Beweggrinde fir die Nutzung der Transportart
(spontane Nennungen; Mehrfachnennungen pro Transportart méglich)

in [%] Ranking
v FuB Fahrrad Auto V:::::::L:Ii]:el v FuB Fahrrad Auto V:::(':I:I:::;Ii';el
[n=966] [n=126] [n=t63] " TN | =966 [n=126] [n=663] " T

fiir die Entfernung zum Wohnort/Arbeitsplatz ist es optimal 53% 18% 27% 23% 1 5 3 3

es ist schnell 51% | 48%  59% 4% [ 2 1 1

es ist flexibel/unkompliziert/unabhiingig 22% 18% 27% 22% 3 5 3 4

es regt zur Bewegung an 20% 37% - 1% 4 2 - 13
es macht mir und meinem Kind SpaB 10% 31% 1% 4% 5 3 - 10
es hietet eine gute Verbidung mit anderen Wegen 9% 12% 43% 14% 6 ﬁ 7

es ist kostengiinstig 8% 14% 1% 18% 7 6 9 5

es ist stressfrei u. nicht anstrengend 7% 4% 9% 15% 8 9 5 6
ich habe keine andere Moglichkeit 6% 2% 10% 28% 9 11 4 2

es ist umweltfreundlich 6% 29% - 7% 9 4 - 8

es hietet einen Lernfaktor fir mein Kind/meine Kinder 4% 12% - 2% 10 7 12
es ist sicher 3% 2% 6% 4% 11 11 6 10
es ist zuverlissig 2% 2% 4% 5% 12 11 7 9

es entspricht dem Wunsch des Kindes 2% 8% - 4% 12 8 10
es ist wetterunabhiingig 1% 2% 6% 3% 13 11 6 11
keine gute Offi-Anbindung 1% - 2% - 13

sonstiger Grund 2% 3% 1% 5% 12 10 9

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Tabelle 1: Beweggrinde fur die Nutzung der Transportart
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Bewertung von MaBnahmen, dass mehr Kindergartenkinder zu FuBB
bzw. mit dem Fahrrad in den Kindgrgarten gebracht werden
(Wien=1.500; NO=500)

zusammenhéngendes durchgehendes
Radwegenetz

Verkehrserziehung in Kindergérten
anbieten

Fachvortrége in Kindergérten fir Eltern
zum Thema umweltfreundliche Mobilitét

Gestaltung der Wege rund um den
Kindergarten durch Kinder

MaBnahmen zur Reduzierung der
Geschwindigkeit vor Kindergérten

Verleih von Fahrradern, ... in
Kindergérten

Umgestaltung der StraBen mit
Kindergérten in WohnstraBen

mehr Polizeikontrollen im Umfeld von
Kindergarten

Radfahrkurse fir Eltern anbieten

Reduzierung von Parkplatzen im
Kindergartenumfeld

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B kann sehr stark dazu beitragen  Okann dazu beitragen  Ekann weniger dazu beitragen  Bkann gar nicht dazu beitragen

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 6: Bewertung von Maf3nahmen
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1.2 Jugleist

Projekttitel: Gruppenspezifische Leistbarkeit und Préferenz von Verkehrsmitteln

Projektkoordination:

Projektleitung: Mag. Susanne Wolf-Eberl, Odilo Seisser, Research Data & Competence OG
E-mail:office@wolf-eberl-seisser.at, Tel: +43-1-8200019

Projektpartner: - Herry Consult GmbH
- Wegener Center Graz

Projektbeschreibung:

Es wurde anhand der Zielgruppe Jugendlicher, die die Entscheidungstrdger von morgen sind, aufgezeigt,
welche Argumentationen und MaBBnahmen geeignet sind, die Handlungsalternativen im Mobilitétsbereich
unter der Bericksichtigung der Leistbarkeit auf umweltgerechtere Mobilitétsformen zu lenken.

Analysierte Zielgruppe:
Jugendliche (15 bis 22 Jahre)

Untersuchungsart:
Online-Befragung von 198 Jugendlichen in Niederésterreich

Untersuchungsinhalt:

Mobilitétstypenbildung von Jugendlichen, basierend auf ihren Einstellungen

Bericht download unter: http://www2.ffg.at/verkehr/studien.php2id=597&lang=de&browse=programm
Link: http://www.wolf-eberl-seisser.at/fileadmin/user upload/Jugend/jugend unterwegs_folder.pdf

Publikationen:

Wolt-Eberl S.; Seisser O.; Konecny K.; Jauschneg M.; Kieslinger M.; Puhringer K.; Herry M.; Tomschy R.;
Chaloupka-Risser Chr.; Risser R.; Ausserer K. (2011): Jugend unterwegs - Innovative Ansétze zu Kinder- und
Jugendmobilitét.

Wolf-Eberl S.; Seisser O.; Herry M.; Tomschy R.; Seebauer S.; Kufleitner A. (2010): Gruppenspezifische
Leistbarkeit und Préferenz von Verkehrsmitteln. Eine Studie finanziert im Rahmen der 1. Ausschreibung der
Programmlinie ways2go des Forschungs- und Technologieprogramms iv2splus. Bmuvit.

Schlusselergebnisse:

Mit den unterschiedlichen Erfahrungen und Einstellungsmustern von Jugendlichen gegeniber Verkehrsmitteln
geht einher, dass eine differenzierte, typengerechte kommunikative Ansprache erforderlich ist, um Verhal-
tenséinderungen hinsichtlich der Verkehrsmittelwahl zu initiieren. Fir Jugendliche, die hier als ,OV-minded”
klassifiziert worden sind, bietet sich in der Kommunikation eine positive Verstérkung der durch OV-Nutzung
erworbenen Autonomie und Selbstandigkeit an. Jugendliche, die unter dem Begriff ,MIV-Zwang” subsum-
miert worden sind, reagieren mit héherer Wahrscheinlichkeit auf umwelt- und klimabezogene Botschaften,
wéhrend jene, die unter dem Titel ,MIV-minded” klassifiziert worden sind, am ehesten auf Kostenargumente
ansprechen.

Seite 6 ways2go in Zahlen
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Mobilitcéitstypen - Gber Einstellungsebene

OV minded - "Redlisten" MIV Zwang MIV begeistert
- Nutzt OV sehr viel - Aber Umweltsensibel - So rasch wie méglich eigenes Fahrzeug
- Gemeinsamer Weg hat Unterhaltungswert - Nur mit OV stark in Mobilitét eingeschrénkt - Auto nicht nur Gebrauchsgegenstand
- Nicht lange begleitet - Keine besonders guten OV Erfahrungen - sportlich
- Trotz MIV immer wieder OV - Nutzt OV fur regelmaBige Wege - Geschwindigkeit ist wesentlich
- Gute Erfahrungen mit OV - MIV gibt Freiheit / Unabhé&ngigkeit - MIV gibt Freiheit / Unabhéngigkeit
- kennt sich gut aus - Elterntaxi war notwendig - Umfeld legt Wert auf Pkw
- Pkw nur Gebrauchsgegenstand - Weniger mit dem OV unterwegs
- Eltern legen am wenigsten Wert auf Auto - OV Fahren kein Beitrag zum Umweltschutz

Umweltsensibel, weniger

Klassisch Pkw zentriert
zufrieden mit Mobilitétssituation

Sozial, umweltbewusst

Quelle: Wolf-Eberl et al. (2010), Darstellung Herry Consult

Tabelle 2: Mobilitétstypen - Uber Einstellungsebene

Freizeitfortbewegungsart - jetzt und in 5 Jahren
[N= 198; Mehrfachnennungen]

100%

93%

90%

82%

80%

70% 66%
70%

60% 54%

520,03%

48%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
Gesamt Gesamt Typ I: eher OV minded Typ II: MIV, Zwang aber

[2,11 VM pro Person] [1,98 VM pro Person] [2,21 VM pro Person] umweltsensibel

[2,05 VM pro Person]

Typ llI: MIV minded/MIV zur
Selbstdarstellung
[1,70 VM pro Person]

JETZT IN 5 JAHREN

Wzu FuB Omit Offentlichen Verkehrsmitteln E mit dem Fahrrad B mit dem Auto als Lenkerln B mit dem Auto als Beifahrerin

VM ... Verkehrsmittel
Quelle: Wolf-Eberl et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 7: Freizeitfortbewegungsart - jetzt und in 5 Jahren
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Zufriedenheit mit Mobilitatssituation nach Altersklassen, Raumtyp und

Mobilitatstyp
100% ~ [ 20, o
W 9% # 6% 4% ii/o 8%
90% 8% 10% 15%
80% 23% 20% e 1% —
° o o 23%
23% 26%
70% 26% I
60% B
45%
50% 0 —
42% 49% 0
° 52% 45%
40% 48% 41% ——
40%
30% —
20%
30%
27% o
10% 17% 2 2a% 21% 17%
0%
bis 17 Jahre 18 bis 22 Jahre Landlich Stadtisch Typ1- OV Typ Il - MIV Typ Il - MIV
[N=93] [N=105] [N=98] [N=100] minded [N=56] | Zwang [N=82] | minded [N=60]
Altersklassen Raumtyp Mobilitatstyp Gesamt
[N=198]

B (sehrzufrieden) 02 O3 @4 W5 (véllig unzufrieden) Ok.A.

Quelle: Wolf-Eberl et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 8: Zufriedenheit mit Mobilitétssituation

Einstellung zu Zusatzleistungen im OV
Welche der nachstehenden OV Services wiirden dich zu mehr OV-Nutzung veranlassen?

[ [ [
Fahrplaninfo iber Handy 24% | 20%
Online Fahrpléne aller im ort ‘ ‘ ‘
verfigbaren OV auf gemeinde- 21% | 26%
/Stadthomepage ‘ ‘ ‘
Sammeltaxi 26% | 29%
SMS iber Verspatungen des OV | 32%
Ticketkauf Gber das Handy 40% | 25%
Diebstahl-/Vandali icher
Rodastbewal S olichlcair | 25%
Elektrofahrradverleih am Bahnhof 64% 18%
| ! ‘ | | | | | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Jo ONein EUnsicher Bk.A.

Quelle: Wolf-Eberl et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 9: Einstellung zu Zusatzleistungen im OV

Seite 8



bmeY

Verkehrsmittel nach Mobilitéitstypen
(N=198)

Vorschlége zur (vermehrten) Nutzung umweltfreundlicher
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Quelle: Wolf-Eberl et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

——TOTAL == OV-Nutzer == MIV-Zwang

Abbildung 10: Vorschlége zur (vermehrten) Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel nach Mobilitétstypen
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1.3 Mobi-Kid

Projekttitel: Mobile und stationdre kindergerechte Informationen und bewusstseinsbildende
MaBnahmen zur Steigerung der nachhaltigen OPNV Nutzung

Projektkoordination:

Projektleitung: Wiener Linien und Projektmanagement ABC Consulting DI Alexander Chloupek,
E-Mail: abc@abc-consulting.at

Projektpartner: - Factum Chaloupka & Risser OG
- Fluidtime Data Services GmbH
- Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH

Projektbeschreibung:

Kinder im Volksschulalter kommen in vielen Féllen kaum mit dem OV in Kontakt. Verschiedenste Faktoren
tragen zum Aufbau der physischen und kognitiven Hirden bei, die den Zugang von Kindern zum Offentlichen
Verkehrssystem erschweren. Im Projekt MobiKid wurde einerseits durch die Entwicklung eines Brettspieles fir
Kinder im Volksschulalter und eines Onlinespieles fir Kinder Gber 10 Jahre und anderseits durch die Evaluie-
rung von Orientierungsbarrieren in OV-Stationen und Ausarbeitung einfach umzusetzender Verbesserungen,
diese Zugangshirden verringert. Da die Spiele auch gemeinsam mit Erwachsenen gespielt werden kénnen,
kann auch das Versténdnis dieser Zielgruppe fur den OV verbessert werden.

Analysierte Zielgruppe:
Kinder zwischen 6 und 12 Jahren

Untersuchungsart:

Fokusgruppen-Interviews mit der Zielgruppe Kinder zwischen 6 und 12 Jahren und deren Begleitpersonen
wie Eltern oder Lehrer

Untersuchungsinhalt:

Es wurde eine Umfrage nach den Kenntnissen der Wr. Linien Symbole anhand eines Symbolequiz durchge-
fohrt und mit zehn Kindern zwischen 8 und 12 Jahren wurde im August/September 2009 eine teilnehmende
Beobachtung beim Orientierungsverhalten von Kindern in der Station ,Volkstheater” gemacht.

Link: http://www.mobikid.at/

Publikation:

Wolf-Eberl S.; Seisser O.; Konecny K.; Jauschneg M.;
Klieslinger M.; PGhringer K.; Herry M.; Tomschy R.;
Chaloupka-Risser Chr.; Risser R.; Ausserer K. (2011):
Jugend unterwegs - Innovative Ansdtze zu Kinder-
und Jugendmobilitét.

Schlusselergebnisse:

- Spielerische Heranfihrung von Kindern an = \
komplexe OV-Netze
- Abbau von Orientierungsbarrieren in OV-Stationen % % ﬁ % g T % g @P %&

Abbildung 11: Mobikid Online-Spiel

Seite 10 ways2go in Zahlen
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M Richtige Antwort, Sinn erkannt
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Symbolbedeutungen
(N=132, Alter: 8-11 Jahre)

Teilweise richtig B Antwort falsch Keine Antwort

100%
95% 5%
93% 5%
89% 9B 7%
89% 2/
88% 12%

87% @ 9%
87% 8%
86% 5%

69% 20% 1%
69% 21% 6%
58% LEA 5% | 33%
51% 21% 20%
49% 8% 37%
49% 9% 35%

42% 13% 37%
41% 6% 53%

36% 21% 43%
26% 8% 67%
2% S
18% LA 18% | 60%

Quelle: Wiener Linien et al. (2009)

Abbildung 12: Symbolbedeutungen

Antwortbeispiele

richtig: Rauchverbot, Nicht rauchen

richtig: U-Bahn, U-Bahnstation

richtig: Bus, Busstation, Autobus
teilw. richtig: Nicht zu nahe zum Bus gehen
falsch: U-Bahn, StraBenbahn

richtig: U-Bahn U3, U3
teilw. richtig: U-Bahnen
falsch: Autobahn, Straenbahn

richtig: Rolltreppe
falsch: Aufzug, Lift

richtig: Feuerldscher

richtig: Lift, Aufzug
teilw. richtig: U-Bahnen
falsch: Toilette, in beide Richtungen gehen

richtig: Telefon, Telefonzelle
teilw. richtig: Telefonhérer
falsch: Nottelefon, Nicht Telefonieren

richtig: Stiegen, Treppen
teilw. richtig: Kein Aufzug
falsch: Rolltreppe, Unterfohrung

richtig: Straenbahn
falsch: Bus, U-Bahn, Zug

richtig: Betreten verboten, Stopp, kein Durchgang
teilw. richtig: Nicht anfassen, nicht berihren
falsch: Nicht so schnell, Gefahr Tiere

richtig: Notbremse, Notstopp, Anhalten
teilw. richtig: Alarmanlage
falsch: Toilette, Feuermelder

richtig: Vorsicht Strom, Hochspannung, Stromgefahr
teilw. richtig: Achtung Blitz, Gefahr, Energiestelle
falsch: Blitz schlégt ein, Sturzgefahr

richtig: Aufsicht, U-Bahnaufsicht
teilw. richtig: Videouberwachung, Aufpasser
falsch: Radarstation, Ubersichtsplan, Rausschauen verboten

richtig: Wiener Linien
teilw. richtig: StraBenbahn, U-Bahn, Busstation
falsch: OBB, Post, Wien Energie

richtig: Ausgang, da geht es hinaus
teilw. richtig: In diese Richtung gehen, hier geht es lang
falsch: Aufzug, Ausstieg rechts, Nicht betreten

richtig: Bus 66A, Buslinie, Busstation
teilw. richtig: Eine Linie, 66A
falsch: U-Bahn, StraBenbahn, Autobahn

richtig: Behindertenausgang, Rollstuhlausgang
teilw. richtig: Ausgang fir kranke Leute, Liftausgang
falsch: Behindertenparkplatz, WC Behinderte, fur Blinde

richtig: Information, Info, Hilfe
falsch: Es ist rot, Internet, Verkehr

richtig: Zug, Eisenbahn, Zugstation
teilw. richtig: Schnellbahn, Zug kommt
falsch: U-Bahn, StraBenbahn

richtig: Schnellbahn, S-Bahn
falsch: Blitzableiter, Strom, Kurvenfahrt, Zick-Zack

richtig: Fahrtkarten, Tickets, Fahrkartenautomat
falsch: Mistkibel, Pass, Toiletten, Cafe

richtig: Notruf, Nottelefon, Hilfe rufen
teilw. richtig: Schnellbahn, Zug kommt
falsch: Gratis telefonieren, guter Empfang, SMS, Telefonzelle

richtig: Straenbahn 67, 67-er Station
teilw. richtig: eine Linie, 67
falsch: Autobus, Buslinie 67, U-Bahn, Geschwindigkeit

ways2go in Zahlen
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(N= 79, alle Kinder)
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Quelle: Wiener Linien et al. (2009)

Abbildung 13: Richtige Symbolbedeutung und Symbol gesehen
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2 Frauvenmobilitat
2.1 Fem-el-bike

Projekttitel: Chancen des E-Fahrrades als umweltfreundliche Alternative im Alltag von Frauen

Projektkoordination:
Projektleitung: Dr. Christine Chaloupka-Risser, FACTUM Chaloupka&Risser OG;
E-Mail: christine.chaloupka@factum.at, Tel.: +43-1-5041546-
Projektpartner: - Research&Data Competence OG
- Forschungsgesellschaft Mobilitét - Austrian Mobility Research FGM-AMOR
Gemeinnitzige GmbH

Projektbeschreibung:

Chancen des Elektrobikes in der, im Vergleich zum Mann komplexeren, Alltagsmobilitét von Frauen mit Fokus
auf die dltere Frau wurden ergriindet. Erkenntnisse aus Fokusgruppen, weitrdumigen &sterreichweiten Befra-
gungen von Stadt- und Landbevélkerung sowie einer Feldstudie (mehrmonatige Begleitung von Frauen im
Alltag mit dem E-Bike) mindeten in einen Motivationskatalog zur Férderung der alternativen E-Bikenutzung,
dort wo es sinnvoll erscheint.

Analysierte Zielgruppe:

Frauen, mit Fokus auf die dltere Frau

Untersuchungsart:

Fokusgruppeninterviews mit Verkehrsteilnehmerinnen und Expertinnen (20 Personen), quantitative Befragungen:
Es wurden zwei Représentativbefragungen durchgefohrt:

- Eine Reprasentativbefragung von 4.600 Personen im Rahmen der GfK Life Style Studie (Juni/Juli 2010)

- Eine bundesweite Online Befragung bei 1.000 Frauen in Kombination mit den Sinus Milieus von Integral

(Herbst 2010)

- Feldstudie: Langzeitbegleitung Uber mehrere Monate von 10 Frauen mit Tagebuchaufzeichnungen und
qualitativer Befragung

Untersuchungsinhalt:

Im Rahmen eines mehrstufigen Untersuchungsansatzes (Fokusgruppeninterviews mit Verkehrsteilnehmerinnen
und Expertinnen, quantitative Befragungen sowie mehrmonatige Feldstudie) wurden das Potential und die
Chancen des Elektrofahrrades als Beitrag zu einer nachhaltigen und umweltgerechten Mobilitétsalternative
ausgelotet.

Link: http://www.femelbike.at/

Publikationen:

Factum OHG, Research & Data Competence, Forschungsgesellschaft Mobilitat — FGM (2011): Das Elektro-
fahrrad — eine neue Chance fir Sie. Wertvolle Tipps zu einer umweltfreundlichen und gesunden Mobilitét for
Frauen, Wien.

Factum OHG, Research & Data Competence, Forschungsgesellschaft Mobilitét — FGM (2011): Das Elektrofahr-
rad —was Frauen wollen. Wertvolle Tipps fur Héndlerlnnen, um das Elektrofahrrad ,,an die Frau” zu bringen, Wien.

Factum OHG, Research & Data Competence, Forschungsgesellschaft Mobilitat — FGM (2011): Das Elektro-
fahrrad — das umweltfreundliche Fortbewegungsmittel der Zukunft. Wertvolle Tipps fir Gemeinden zu einer
umweltfreundlichen und gesunden Mobilitat, Wien.

Schlisselergebnis:

Frauen sind in hdherem Masse umweltbewusst unterwegs als Ménner — so interessiert sie die Herkunft der
Energie, sowie die Maglichkeit Bremsenergie zu nitzen. Ein Rickspiegel erscheint fur viele als Sicherheits-
accessoire aufgrund des héheren Tempos wiinschenswert. Nutzerinnen haben im Vergleich zu Nicht-Nutzerin-
nen weniger Bedenken, dass der Akku nicht reicht, sie winschten sich aber auch mehr Méglichkeiten, Réder
in dffentlichen Verkehrsmitteln mitzutransportieren als Nicht-Nutzerinnen.

ways2go in Zahlen Seite 13
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Potenzial fir Elektrofahrradnutzung nach Geschlecht und Alter
(Bundesweit Osterreich, N=4.600)

Kénnen Sie sich vorstellen zukinftig ein Elektrofahrrad zu nutzen, egal ob gekauft oder geliehen?
1% 1% 1% 1%

18% 20% 16%

Frauven Ménner 15 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 Alter 70+
(n=2.373) (n=2.227) Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
(n=160) (n=348) (n=378) (n=453) (n=355) (n=316) (n=363)
Vergleich Frauen
M Ja, sicher O Ja, vielleicht B Nein, eher nicht ENein, sicher nicht [ Besitze bereits ein Elektrofahrrad

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 14: Potenzial fir Elektrofahrradnutzung nach Geschlecht und Alter

Potenzial fir Elektrofahrradnutzung nach Bundesléndern
(Bundesweit Osterreich, N=4.600)

Kénnen Sie sich vorstellen zukinftig ein Elektrofahrrad zu nutzen, egal ob gekauft oder geliehen?

2% 1%

100%

90% 18%

80% 1

60%

50% 1

40% -

30% 1

20% -

Wien Nieder- Burgenland Steiermark Kérnten Ober- Salzburg Tirol Vorarlberg Gesamt
(n=936) osterreich (n=159) (n=673) (n=338) osterreich (n=288) (n=358) (n=198)
(n=883) (n=766)
M Jq, sicher O Ja, vielleicht B Nein, eher nicht ENein, sicher nicht O Besitze bereits ein Elektrofahrrad

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 15: Potenzial fur Elektrofahrradnutzung nach Bundesléndern

Seite 14 ways2go in Zahlen
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Zweck der Elektrofahrradnutzung
(Bundesweit Osterreich, N=4.600)

Fur welchen Zweck bietet sich das Elektrofahrrad lhrer Meinung nach am ehesten an?

100%

90% -

80%

70%

60%

50%

3% 2% % 5% 6%
8% 8% 15% | |
14%
12% 19% : 16%
16% —

Fir Alltagswege Fir Freizeitwege Fir den Weg Fir Freizeitwege/ Als Zubringer Anderes
(Einkauf/ unter der Woche zum/vom Ausfloge zu Bus/Bahn (OV)
Besorgungen) Arbeitsplatz am Wochenende

M Bietet sich sehran O Bietet sich eher an M Biefet sich eher nicht an [ Bietet sich sicher nicht an O Keine Angabe

Angst vor Diebstahl/Vandalismus

Gefihl, unsportlich zu gelten

Unausgereiftheit der Réder

WeiB nicht/denke nicht dariber
nach

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 16: Zweck der Elektrofahrradnutzung

Barrieren fir E.!ektrofuhrrqdnutzung
(Bundesweit Osterreich, N=4.600)

Was spricht derzeit noch gegen eine Nutzung des Elektrofahrrades?

Hoher Preis

59%

Hohes Gewicht

Anderes

Nichts davon

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 17: Barrieren fir Elektrofahrradnutzung
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Anforderungen an ein Elektrofahrrad
(Online, N=1.000 Frauen)

Was widre lhrer Meinung nach zukinftig unbedingt erforderlich, damit Sie selbst ein

Elektrofahrrad verwenden wirden2 Was musst unbedingt gegeben sein?
[ [ [ [

4%| 5%

Ausreichend sichtbare Tankstellen/Steckdosen

Sichere Abstellméglichkeit im Wohngebiet

Durchgehendes Radwegenetz

Ausreichende Informations- und Vergleichsméglichkeiten

A PR 1t

e Fahrr 1 zur sicheren Verwahrung 329%
im Stadtbereich oder auf Bahnhéfen °

Verleihstellen/Leihsysteme

Breitere Radwege

29% | 30%
I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Trifft sehr zu O Trifft eher zu M Trifft eher nicht zu O Trifft sicher nicht zu O Weif3 nicht

Werde sicher nie ein Elekirofahrrad verwenden

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 18: Anforderungen an ein Elektrofahrrad

Grinde fior den Kauf eines Elekirofahrrades
(Online, N=1.000 Frauen)

Was glauben Sie ist fur Frauen generell beim Kauf eines Elektrofahrrades wichtig?

Alltagstauglichkeit (praktisch)

Ausreichende Beleuchtung/Licht

Einfache Schaltung und bedi g

Gesamtgewicht des Elektrofahrrades

Leichter Akku

Passende Méglichkeiten der Probefahrt
zum Kennenlernen

Positionierung des Akkus dort, wo es die
Fahrleistung am wenigsten beeintréachtigt

Hilft zur vermeiden, dass man verschwitzt
am Zielort ankommt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Sehr wichtig O Eher wichtig M Eher nicht wichtig @ Vsllig unwichtig O Weif3 nicht

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 19: Grinde fir den Kauf eines Elekirofahrrades
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ways2go - Fem-el-bike
Kaufabsicht Elekirofahrrad
(Online, N=1.000 Frauen)

Kénnten Sie sich vorstellen ein Elektrofahrrad zu kaufen, beziehungsweise wenn Sie schon ein
Elektrofahrrad besitzen, wirden Sie wieder ein Elektrofahrrad kaufen?

WeiB nicht [ECAETLL
10% 9%

Nein, sicher nicht
16%

Quelle: Chaloupka-Risser et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult
Abbildung 20: Kaufabsicht Elektrofahrrad

ways2go - Fem-el-bike
Potenzielle Kauferinnen von Elekirofahrradern

.

-~ Sinus B1 A ;
oberschicht Etablierte Sinus
1 \
Mittelschicht 122 ngdirzne |
62% '
. Sinus B12 . \Sukhakia
Postmaterielle 85 ,."
118 44%
60%
e O |
Mittelschicht

Sinus C2
‘ Experimentalisten
118
60%

Sinus B
. Konsumorientierte
| Basis

67

34%
£ 5inus Saciovision
Soziale e
e A B C
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Grund- Ffiichterfiilfung, Ordnung fividualisierung, Selbstverwirkich Genuss Multi-Optionalitdt, Experimentier-
‘orientierung freude, Leben in Feradoxien
mm Uberdurchschnittlich ®m Durchschnittlich 1 Unterdurchschnittlich @=51%

Index: Der Index zeigt an, ob bestimmte Merkmale in einem Milieu stérker oder schwécher als im Durchschnitt (Index = 100)
ausgeprdgt sind.

Werte Gber 100 indizieren dabei ein Uberdurchschnittliches Interesse.

Abbildung 21: Potenzielle Kéuferinnen von Elektrofahrrédern
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2.2 nahmobil

Projekttitel: Nahversorgung&Mobilitat: Innovative Nahversorgungskonzepte im Iéndlichen
Raum aus Genderperspektive

Projektkoordination:

Projektleitung: Prof. Dr. Ralf Risser, FACTUM Chaloupka&Risser OG
E-Mail: ralf.risser@factum.at, Tel.: +43-1-5041546-

Projektpartner: Makam Market REsearch GmbH

Projektbeschreibung:

Die Zahl jener Gemeinden, die in Osterreich tber keine Nahversorgung verfiigen, ist im Steigen begriffen.
Negativ betroffen von dieser Entwicklung sind éltere Personen, sozial benachteiligte Personen, insbesondere
Frauen, die nach wie vor zum gréfiten Teil fur die Versorgungsarbeit in der Familie zustéandig sind. Ziel des
Projektes war es Mobilitdtsprobleme, die sich fir Frauen durch Nahversorgungsdefizite ergeben, zu identifi-
zieren und neue Mobilitatslésungen und Formen der Nahversorgung zu erarbeiten.

Analysierte Zielgruppe:

Frauen in Gemeinden mit bis zu 4.000 Einwohnern

Untersuchungsart:
CATI-Befragung (Computer Assisted Telephone Interview)

Untersuchungsinhalt:
Folgende Themenbereiche beinhaltete die Befragung:
- Statistische Daten (Alter, Geschlecht, ...)
- Bewertung der Nahversorgungssituation und Ist-Zustand
- Einkaufsverhalten
- Kriterien fur die Auswahl eines Geschaftes
- Verkehrsmittelwahl bei Einkaufswegen und Bewertung der Verkehrsmittel
- Grinde fur die Verkehrsmittelwahl
- Bewertung alternativer Einkaufsméglichkeiten

Links: http://www2.tfg.at/verkehr/file.php2id=386 bzw. (Bericht download)
http://www.makam.at/portfolio-allgemein/nahmobil
http://www.factum.at/content/news-leser/items/Das_Zusammenspiel von Nahversorgung und

Mobilit%C3%A4t im_1%C3%A4ndlichen Raum.html (unter diesem Link ist der Endbericht

und die Broschire downloadbar)

Publikationen:

FACTUM Chaloupka&Risser OG, Makam Market Research GmbH (2011): Das Zusammenspiel von Nahver-
sorgung & Mobilitét im landlichen Raum. Ein Blick in steirische und niederésterreichische Gemeinden. Gefér-
dertes Projekt vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie im Rahmen der Programmlinie
ways2go”, Wien

Ausserer K., Sumper E., Gerstmayer S., Réhsner U., Risser A. (2011): Nahmobil. Nahversorgung & Mobilitét:
Innovative Nahversorgungskonzepte im léndlichen Raum aus Genderperspektive; Projekt finanziert vom
BMVIT im Rahmen der 2. Ausschreibung der Programmlinie ways2go des Forschungs- und Technologiepro-
gramms iv2Splus, Wien

Reindl I. (2011): Nahmobil - Die ,Richtigen” Eigenschaften des Nahversorgers, in: Nafes Aktuell Nr. 12/2012

Schlusselergebnisse:

Eine funktionierende Nahversorgung wertet landliche Gemeinden auf. Sie erhéht die Lebensqualitat der
Burgerlnnen und erleichtert eine umweltbewusste, nachhaltige und aktive Verkehrsmittelwahl.
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bmeY

Zufriedenheit mit der Nahversorgung
Wie zufrieden sind Sie mit der aktuellen Nahversorgung in lhrer

Gemeinde?
(N=600)

weiB nicht, k.A.

gar nicht

zufrieden
9%

eher
nicht zufrieden
8%

sehr zufrieden
37%

teils -teils
15%

eher zufrieden
30%

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 22: Zufriedenheit mit der Nahversorgung

Einkaufsmoéglichkeiten in der Gemeinde
Welche der folgenden Einkaufsméglichkeiten gibt es in lhrem

Wohnort¢ (N=600)

Finen ldef (AlI;EIG, N:’l:gFri‘s’dll etc;;b 60%
Backer 59%
Supermarkt (Billa, Spar, Merkur etc.) 52%
Ab-Hof Verkauf von Bauern 51%

Fleischer 44%

Tankstelle mit angeschl Shop 37%
Bauvernmarkt 36%
Diskonter (Hofer, Lidl etc.) 18%
Sonstiges 5%
keine 5%
weiB nicht, k.A. 1%
T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 23: Einkaufsméglichkeiten in der Gemeinde
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Supermarkt (N=309)

Einen kleinen
Nahversorgungsbetrieb (N=360)

Diskonter (N=110)

Biicker (N=355)

Fleischer (N=262)

Tankstelle mit angeschlossenem
Shop (N=222)

Ab-Hof Verkauf von Bauern (N=304)

Bauvernmarkt (N=217)

Lage der Einkaufsméglichkeiten
Wo befinden sich die Einkaufsméglichkeiten im Ort2

47%
46%
12%
1%
82%
12%
6%
2%
26%
66%
10%
5%
86%
4% 11%
o
1%
86%
0y
% 8%
1%
32%
58%
14%
2%
32%
20
17% 52%
7%
69%
25%
7%
3%
10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

weif3 nicht, k.A. B zwischen Ortszentrum und Ortsrand

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 24: Lage der Einkaufsméglichkeiten

Entfernung zum néchsten Nahversorger
Wie viele Kilometer sind es ungefdhr von lhrem Wohnort bis zum ndchsten

mehr als 5 km
9%

zwischen 3 und 5 km

15%

zwischen 1 und 3 km
32%

Nahversorger fur Artikel des tdglichen Bedarfs?
(N=600)

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 25: Entfernung zum néchsten Nahversorger

Ortsrand W Ortszentrum
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Hauptfortbewegungsart fior den Einkauf
Mit welcher Fortbewegungsart erledigen Sie hauptsdchlich Ihre Einkdufe
des tdglichen Bedarfs2

Avuto als Lenkerin 67%
Zu FuB 12%
Fahrrad 10%
Auto als Mitfahrerin 9%
Offentlicher Verkehr 1%
; T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Offentlicher Verkehr M Auto als Mitfahrerln

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Fahrrad W Zu Fu3 B Auto als Lenkerln

Abbildung 26: Hauptfortbewegungsart fur den Einkauf

Distanz zum Nahversorger im Ort nach Hauptverkehrsmittel

80%

(N=600)
., Hauptverkehrsmittel zum Einkaufen
Distanz zum Nahversorger X
Zu FuB Fahrrad Auto Sonstiges
Wohnort: Ortszentrum 28% 16% 54% 2%
Bis 1 km Wohnort: Orisrand 20% 15% 66% 0%
Gesamt 24% 16% 59% 1%
Wohnort: Ortszentrum 5% 18% 74% 3%
1-3km Wohnort: Orisrand 5% 8% 85% 2%
Gesamt 5% 10% 83% 2%
Wohnort: Oriszentrum 5% 3% 87% 5%
Mehr als 3 km Wohnort: Ortsrand 1% 3% 95% 1%
Gesamt 2% 3% 93% 2%
Wohnort: Ortszentrum 20% 14% 63% 2%
Gesamt Wohnort: Orisrand 8% 9% 82% 1%
Gesamt 12% 1% 76% 2%

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Tabelle 3: Distanz zum Nahversorger im Ort nach Hauptverkehrsmittel

ways2go in Zahlen
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Einkaufshaufigkeit
Wo und wie oft erledigen Sie lhre Einkdufe des tdglichen Bedarfs?

(N=600)
100% W 3% % 3% 3% 7% 2% 5% 5%
90% —
8% 23% 19%
26% 29%
80% —
12% 37% 37%
. 22%
70% — 8% 7% 20%
) 7%
60% — 10% 18%
50% -
19%
22% 25%
52%
15% 33%
40% — 2%
35%
30% — 12% T
20% - 31% 31% 15%|—
24%
0y
10% - 18% 18% 18% L= 6% —
5%
0% - | | B D Eea Ea EA  bm |
Supermarkt Bécker Einen klei Disk Fleisck DM, BIPA, Bauvernmarkt Ab-Hof Tankstelle mit
Nahversorgungs- Schlecker etc. Verkauf angeschlossenem
betrieb von Bauern Shop
W +taglich oder Oan 1 bis 2 Tagen 02 bis 3 mal Oseltener Mnie  Oweil nicht, k.A.
mehrmals pro Woche pro Woche pro Monat
Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult
Abbildung 27: Einkaufshaufigkeit
Verknipfung der Einkaufswege mit anderen Wegen
Wie hdufig kommt es vor, dass Sie Einkdufe des tdglichen Lebens am Weg
von bzw. zu den folgenden Aktivitdten erledigen?
(N=600)
100% s —
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
6%
40% 3% e 22%
29%
30% 18%
20% 24% 12%
10%
0%

Arbeit bzw. Ausbild ) den holen oder bringen Freizeitaktivitaten Andere Erledigungen
W isglich oder Oan 1 bis 2 Tagen 02 bis 3 mal Oseltener Mnie  Oweif nicht, k.A.
mehrmals pro Woche pro Woche pro Monat

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 28: Verknipfung der Einkaufswege mit anderen Wegen
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Grinde fir Verkehrsmittelwahl
(spontane Nennungen)

Auto Fahrrad Zu FuB
(N=401) (N=62) (N=73)
Beweggriinde Prozent Beweggriinde Prozent Beweggriinde Prozent
fir GroBeinkdufe geeignet  35% gut fir die Gesundheit  44% optimal fiir Entfernungen zum Wohnort  40%
optimal fiir Entfernungen zum Wohnort  29% kostengiinstig  31% gut fiir die Gesundheit  30%
bequem 28% schnell 27% flexibel, unabhéngig, unkompliziert  14%
schnell  25% optimal fiir Entfernungen zum Wohnort  26% bequem 14%
flexibel, unabhéngig, unkompliziert 20% umweltfreundlich  26% schnell  13%
gute Verbindung mit anderen Wegen  13% flexibel, unabhingig, unkompliziet 18% kann mit anderen Menschen in Kontakt treten  12%
stressfrei, bzw. nicht anstrengend  13% bequem 16% umweltfreundlich  11%
keine andere Moglichkeit  13% stressfrei, bzw. nicht anstrengend 9% stressfrei, bzw. nicht anstrengend  10%
wetterunabhéingig 9% gute Verbindung mit anderen Wegen 9% kostengiinstig 9%
wverldssig 7% kein Auto zu Verfiigung 4% kein Auto zu Verfiigung 8%
sicher 5% kann mit anderen Menschen in Kontakt treten 4% sicher 8%
kann mit anderen Menschen in Kontakt treten 2% wverldssig 4% keine andere Moglichkeit 7%
kostengiinstig 1% fiir GroBeinkéufe geeignet 3% wverldssig 5%
umweltfreundlich 1% sicher 2% gute Verbindung mit anderen Wegen 4%
weiB nicht/kA. 2% wetterunabhingig 2% wetterunabhingig 2%
keine andere Moglichkeit 2% weiB nicht/k.A. 3%
weiB nicht/k.A. 1%

Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Tabelle 4: Grinde fiur Verkehrsmittelwahl

Grinde Einkaufswege nicht mit dem Rad oder zu FuB3
zurickzulegen
Warum erledigen Sie lhre Einkdufe des tdglichen Bedarfs nicht* mit dem
Fahrrad oder zu Fuf3?
(N=349)

Nahversorger zu weit weg 33%

nicht fir GroBeinkaufe geeignet
anstrengend

Altersgrinde / Gesundheit / Behinderung
nicht maéglich

zvu zeitaufwendig

Avuto bequemer / praktischer / schneller
umsténdlich / kompliziert

Wegeketten

kein Fahrrad vorhanden

sonstiges

weiB nicht, k.A.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

*) Laut einer Beobachtungsstudie des Einkaufsverhaltens in Graz und Umgebung der ARGUS Steiermark 2009 (1.635 Einkéufe) konnten 70% der Einkdufe mit dem

Fahrrad transportiert werden!
Quelle: Risser et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 29: Griinde Einkaufswege nicht mit dem Rad oder zu Fuf} zuriickzulegen
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3 Seniorlnnen
3.1 SZENAMO

Projekttitel: Szenarien zukunftiger Mobilitat dlterer Personen

Projektkoordination:

Projektleitung: Prof. Dr. Ralf Risser, FACTUM Chaloupka&Risser OG
E-Mail: ralf.risser@factum.at, Tel.: +43-1-5041546-

Projektpatner: Prisma solutions

Projektbeschreibung:
Konkret wurden in der Studie folgende Ziele verfolgt:
- Die Schaffung einer breiteren Wissensbasis Gber das Mobilitétsverhalten élterer Personen

- Die Untersuchung des Einflusses der Lebensibergangspunkte Pensionierung und Anderung der Haushalts-
struktur (Ubergang vom Mehr- zum Einpersonenhaushalt) auf das Mobilitatsverhalten élterer Personen

- Die Entwicklung von Szenarien kinftiger Mobilitat dlterer Personen

- Die Evaluierung von Anwendungsmdglichkeiten der Projektergebnisse in verhaltensorientierten Verkehrs-
nachfragemodellen

Die Ergebnisse dieses Projektes flossen in das ERA-NET Projekt SENTRIP (Senior Life Transition Points) ein.

Analysierte Zielgruppe: Seniorlnnen

Untersuchungsart:

Die Erhebung (Mé&rz 2008) wurde von MAKAM — Market Research, an einer reprdsentativen Stichprobe
(1.500 Personen, davon 750 Personen aus Wien und 750 Personen aus dem Burgenland) der interessie-
renden Altersgruppen (62- bis 95-Jéhrige) in einem CATI-Studio in computergestitzter Form durchgefuhrt.

Im Zuge der Datenanalyse wurde das Datenmaterial aller drei SENTRIP- Projektpatner (Niederlande, Schweden
und Osterreich), anhand der interessierenden Fragestellungen analysiert und letztlich anhand eines Lander-
vergleichs zueinander in Beziehung gesetzt.

Untersuchungsinhalt:

Abfrage des Mobilitatverhaltens. Aufgrund der Daten kénnen homogene Gruppen, bzw. Mobilitatstypen
anhand von Clusteranalysen gebildet werden, die in weiteren Schritten als notwendige Datengrundlage fir
die Verkehrsmodellierung dienten.

Bericht zum Download unter: www2.ffg.at/verkehr/file.php2id=228

Publikationen:
Real Corp. 2010, REAL CORP 2010 Proceedings/Tagungsband: SZENAMO. Szenarien zukinftiger Mobilitét

Glterer Personen.

Chaloupka-Risser Chr., Risser R., Bell D. (2010): Humanist 2010, European Conference on Human Centred
Design for Intelligent Transport Systems Proceedings 4a:Tools andmethodologiesforsafetyandusabilityassess-
ment / Distraction: IMPROVING MOBILITY AND SELF ESTEEM OFSENIORS.

Bell, D.; Risser, R. (2011): Mobility Behaviourand Mobility Needs ofolder People.Ageing Clinical and Experimental
Reserach, Official Journal oftheltalian Society of GerontologyandGeriatrics, Vol. 23, Suppl. ToNo. 1, February
2011. VIl European Congress — HealthyandActiveAgeingfor all Europeans — I, Bologna, April 14-17, 2011, p. 147.

Risser, R.; Bell, D. (2011): Fitness to drive and mobility behaviour among senior road users.Fit to Drive. 5th
International Traffic Expert Congress, Proceedings. Schriftenreihe Fahreignung. Kirschbaum Verlag: Bonn.
Hsg.: Divera, Twisk; Nickel, Wolf-Ridiger.

Schlusselergebnisse:

Aut Grundlage sozialwissenschaftlicher Daten war es méglich zu zeigen, dass allein durch die Variable Alter die
Mobilitétsbedirfnisse der élteren Altersgruppen nicht ausreichend dargestellt werden kénnen. Dariber hinaus
kann durch die Verbindung verschiedener Datenquellen (Haushaltsbefragung, Survey, Expertinnenworkshops)
eine realitétsnahe Darstellung sowohl der Mobilitétsbedirfnisse als auch etwaiger Probleme und Barrieren der
élteren Altersgruppen erreicht werden, die signifikanten Input fir die Infrastruktur- und Raumplanung liefern kann.
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Bevorzugte Transporitformen im Geschlechtervergleich
(N=1.500)

100%

60%

Manner Frauen
B Gehen @ Fahrradfahren B Autofahren W Offentliche Verkehrsmittel OFahrtendienst

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 30: Bevorzugte Transportformen im Geschlechtervergleich

Bevorzugte Transporiformen im Altersgruppenvergleich
(N=1.500)

90% | 10%

20% -

60 bis 64 Jahre 65 bis 69 Jahre 70 bis 74 Jahre 75 bis 79 Jahre 80 bis 84 Jahre 85 Jahre und dlter
B Gehen O Fahrradfahren M Autofahren B Offentliche Verkehrsmittel O Fahrtendienste

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 31: Bevorzugte Transportformen im Altersgruppenvergleich
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AuBer-Haus Haufigkeit vor und nach der Pensionierung
(N=1.500)

100%

94%

90%

80%

69%

70% -

60%

50% 4

40% -

30% 28%

20% +

10% 7

0,
1% 0% 0% 2%

0% -
VORHER NACHHER
W t&glich O mehrmals in der Woche O mehrmals im Monat Oselten/nie

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 32: Aufler-Haus Héufigkeit vor und nach der Pensionierung

Bevorzugte Transporiformen im internationalen Vergleich

20% -

10%

0%

Osterreich Schweden Niederlande
[N=1.500] [N=2.033] [N=2.213}

B Gehen  MFaohrradfohren  MAutofahren B Offentliche Verkehrsmittel OFahrtendienst

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 33: Bevorzugte Transportformen im internationalen Vergleich
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bmeY

Senioren - Mobilitétstypen

Mobile Personen

ways2go - Szenamo

Leicht eingeschrénkt Mobile

Stark eingeschrénkt Mobile

sind grofiteils berufstétig

sind grofteils nicht élter als 70
Jahre alt

nutzen am haufigsten das Auto

schatzen die Méglichkeiten im Hinblick
auf die eigene Mobilitét am besten ein

sind grofiteils bereits pensioniert und
gehdren den dlteren Altersgruppen an

sind relativ zufrieden mit dem eigenen
gesundheitlichen Zustand

leiden kaum unter eingeschrénkter
Motorik

bevorzugen das Gehen und das
Fahrradfahren

stellen die élteste Personengruppe
dar, und sind bereits zu hohen
Anteilen aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden

sind mit der eigenen Gesundheit

weniger zufrieden und leiden auch

vergleichsweise haufiger an einer
motorischen Einschrénkung

héchste Anteile an Personen die

Fahrtendienste und die dffentlichen
Verkehrsmittel bevorzugen

niedrigste AuBer-Haus Haufigkeit

leben Uberdurchschnittlich
haufig in
Mehrpersonenhaushalten

die Halfte dieser Gruppe lebt in
Mehrpersonenhaushalten

grofBter Anteil an Personen, die in
Einpersonenhaushalten leben

verlassen héufiger das Haus

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Tabelle 5: Senioren - Mobilitétstypen

Bevorzugte Transportformen nach Mobilitétstypen

(N=1.500)

Voll Mobil
B Gehen

@ Fahrradfahren

Leicht eingeschrénkt Mobil
M Autofahren

m Offentliche Verkehrsmittel

Stark eingeschrénkt Mobil

OFahrtendienst

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 34: Bevorzugte Transportformen nach Mobilitétstypen
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Autoverfigbarkeit und Berufstétigkeit nach Mobilitéatstypen
(N=1.500)

7% 3%

Voll Mobil Leicht eingeschrénkt Mobil Stark eingeschrénkt Mobil
M kein Auto/ Okein Auto/ B Auto/ O Auto/
pensioniert berufstétig pensioniert berufstédtig

Quelle: Risser et al. (2010); Datengrundlage 2008, Darstellung Herry Consult

Abbildung 35: Autoverfugbarkeit und Berufstatigkeit nach Mobilitétstypen
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3.2 Motion 55+

Projekttitel: Mobilitdtszukunft fir die Generation 55+ — Mobilitdtsszenarien fir eine aktive
Teilnahme am Verkehr unter Berucksichtigung der erforderlichen Verkehrstechnologien

Projektkoordination:
Projektleitung: Mag. Eva Aigner-Breuss, Kuratorium fir Verkehrssicherheit
E-Mail: Eva.Aigner-Breuss@kfv.at, Tel: +43-(0)5 77077 1242
Projektpartner: - Technische Universitat Wien (Department fir Raumentwicklung, Infrastruktur- und
Umweltplanung, Fachbereich Verkehrssystemplanung)
- Herry Consult GmbH

Projektbeschreibung:

Das Projekt MOTION 55+ beschéftigte sich mit der Entwicklung von Mobilitdtsszenarien fir die Zielgruppe
55+ im landlichen Raum. Als Basis fir die Darstellung der zukinftigen Mobilitét wurden das Mobilitétsver-
halten, die infrastrukturellen Bedingungen und die erforderlichen Verbesserungen bzw. Verénderungen von
Verkehrssystemen und technologischen Anforderungen analysiert und in einem Mobilitétsszenarienkatalog
verarbeitet. Dabei werden verschiedene Mobilitatsgruppen bericksichtigt, um der Heterogenitat der Gruppe
der dlteren Menschen gerecht zu werden. Der Katalog bietet einen Uberblick an méglichen MaBnahmen
fur verschiedene, fir Seniorlinnen relevante Bereiche an. Bei der Wahl der Mafinahmen wurde ganz gezielt
Ricksicht auf die Mobilitatsgruppen genommen.

Analysierte Zielgruppe:
Personen Gber 55 Jahren, wohnhaft in landlich geprégten Gemeinden der Wienerwaldregion.

Untersuchungsart:

Telefonische Befragung von 402 Personen in den léndlich geprégten Gemeinden der Wienerwaldregion.
Auf dieser auftbauend wurden weitere 24 Tiefeninterviews (Face-2-Face-Befragungen) durchgefihrt.
Untersuchungsinhalt:

- Mobilitat der Generation 55+ unter Beachtung der drei Dimensionen: Mobilitétsverhalten, Infrastruktur
und Verkehrssystemplanung sowie technologische Anforderungen.

- Bildung von verhaltenshomogenen Gruppen der Generation 55+

Link: http://www.kfv.at/verkehr-mobilitaet/verkehrsteilnehmer/senioren-motion-55/

Bericht download unter: http://www2 Hg.at/verkehr/
projekte.php2id=602&lang=de&browse=organisation

Publikation:

Aigner-Breuss, Eva; Braun, Eveline; Schéne, Maria-Luise; Herry, Max;
Steinacher, Irene; Sedlacek, Norbert; Hauger, Georg; Klamer, Michael;
Kriks, Stephanie 2011: Mobilitétsszenarienkatalog. Mobilitatszukunft
tor die Generation 55+. In: IVS - Schriften, TU-Wien, Band 34

Ausgewahlte Gemeinden der Wienerwaldregion

Schlisselergebnis:

Hinsichtlich der derzeitigen Mobilitétssituation ist der Grofiteil der
befragten Personen zufrieden. Einerseits, weil sie derzeit (noch) alle
Wege mit dem Pkw bewiltigt kénnen (wie sich aufgrund der Mobi-
litétsgruppenunterscheidung fir die vorwiegende Pkw-Nutzerlnnen
zeigt), und andererseits, weil Personen (vor allem aus der Gruppe nee
,selektiven Pkw-Nutzerlnnen”) noch sehr ,fit“ sind und gerne Mo- | — E;ne" _
bilitétsalternativen wie zu FuBB gehen oder Rad fahren praktizieren. T e

Legende

0 25 5

Allerdings: Uber mégliche Veréinderungen der eigenen Mobilitét
machen sich die befragten Personen nur wenig Gedanken. Abbildung 36: Befragungsregion
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Mobilitcitsgruppen
(N=402)

- Vorwiegende Pkw-Nutzerinnen:
Personen, die vorwiegend fur verschiedenste
Wege den Pkw als Pkw-Lenkerlnnen bzw.
Pkw-Mitfahrerlnnen nutzen: Diese Personen
sind es gewohnt, fr (fast) alle Wege den
Pkw zu verwenden. Alter: eher "mittelalt"
zwischen 66 und 73 Jahren

- Selektive Pkw-Nutzerinnen:
Personen, die selektiv den Pkw nutzen: Diese
Personen benutzen schwerpunktméfig den
Pkw, jedoch fir bestimmte Wege oder
Anlasse verwenden sie keinen Pkw, sondern
greifen auf 6ffentliche Verkehrsmittel,
spezielle OV-Dienste und das Rad zuriick
oder gehen zu FuB, d.h. sie suchen
dasjenige Verkehrsmittel aus, das fur sie
persdnlich in dieser Situation als passend
erscheint. Alter: eher "jung" zwischen 55 und
65 Jahren

- Personen ohne Pkw-Verfigbarkeit
Alter: vor allem alte Personen ab 74 Jahren,
80 % Frauen

66%

Vorwiegend Pkw-Nutzerlnnen ISelektive Pkw-Nutzerlnnen BPersonen ohne Pkw-Verfigbarkeit

Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 37: Mobilitétsgruppen

Verkehrsmittelwahl nach Wegzweck und Mobilitatsgruppen
(N=402)

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50%
40% -
30%
20% -
10%
0% -

(] c = [ c = [ c = (] c =

o [ [7] o 7] [ o [ [ o [ [

[ o N o o N [ o N [ ) N

H 5 o H 5 g i 5 e H 5 g

$ g 4 g £ g 2 g
< @ < @ < @ < @
Vorwiegend Pkw-Nutzerinnen Selektive Pkw-Nutzerlnnen Personen ohne Pkw- Generation 55+
Verfugbarkeit
BFB [ERad MMIV-lenker EMIV-Mitfahrer BOV  ESonstige (Taxi, Fahrtendienst u.a.)
Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult
Abbildung 38: Verkehrsmittelwahl nach Wegzweck und Mobilitétsgruppen
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20% -

10% +

0%

Vorwiegend
Pkw-
Nutzerlnnen

ways2go - Motion 55+
Sicherheitsempfinden der Mobilitéitsgruppen bei unterschiedlicher
Verkehrsmittelnutzung
(N=402)

: = s c . = s 5 € . = s 5 € . = s

c g T 5 c 4 @ c [ c ]
25 c3 s S ¢ £5 c3 s S £ £5 c3 s s 2 £5 c 3 S 5
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Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 39: Sicherheitsempfinden der Mobilitétsgruppen bei unterschiedlicher Verkehrsmittelnutzung

ways2go - Motion 55+
Handy- , Navi-Besitz bzw. Computer-, Internetnutzung
nach Mobilitatsgruppen (N=402)

95%

Vorwiegend Pkw-Nutzerlnnen Selektive Pkw-Nutzerlnnen

Personen ohne Pkw-Verfigbarkeit

B Handybesitz O Navi-Besitz B Computernutzung O Internetnutzung

Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 40: Technologienutzung nach Mobilitétsgruppen
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ways2go - Motion 55+
Umstdénde zur freiwilligen Aufgabe des Autofahrens nach
Altersklassen und Berufstatigkeit
(N=402)

100%

1% 14% 159
90% iz > : 22% >

80% 4
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55- bis 65-jahrige 55- bis 65-jahrige Nicht- 66- bis 73-Jahrige 74-Jéhrige und élter Total

Berufstatige Berufstatige
B Familienmitglied macht aufmerksam B wenn Arzt davon abrét W wenn ich mich nicht mehr sicher fihle
Obei gesundheitlichen Problemen Obei Einnahme von Medikamenten dbei selbst verschuldeten Unfall

B bei zu groflem Stress beim Autofahren OSonstiges
Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 41: Umsténde zur freiwilligen Aufgabe des Autofahrens nach Alterklassen und Berufstatigkeit

ways2go - Motion 55+
Wunsch nach Informationsangebot in der Region nach Altersklassen
und Berufstatigkeit (N=402)
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Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 42: Wunsch nach Informationsangebot in der Region nach Altersklassen und Berufstétigkeit

Seite 32 ways2go in Zahlen



om€

Verkehrsplanung / Consulting

Bewertung von Geh- und Radwegen im Wohnumfeld
(in spez. Wienerwaldgemeinden)

Bewertung

Ja/Nein Stort Sie das?
... der Gehwege
Ist die Mehrheit der Gehsteige in Ihrem Wohnort von den Radwegen getrennt? 57% nein ... davon 30% ja
Gibt es Gehsteige bzw. Gehwege in lhrem Wohnort, die plotzlich enden? 52% ja ... davon 40% ja
Gibt es in lhrer Wohnumgebung ausreichende Méglichkeiten, StraBen sicher zu iberqueren? 20% nein ... davon 66% ja
Ist die Beleuchtung der Gehsteige bzw. Gehwege (abends) in lhrem Wohnort ausreichend? 14% nein ... davon 75% ja
Sind die Gehsteige bzw. Gehwege in Ihrem Wohnort in einem guten Zustand? 13% nein ... davon 60% ja
Sind in Ihrem Wohnort ausreichend breite Gehsteige vorhanden? 26% nein ... davon 64% ja
Gibt es in lhrem Wohnort geniigend Rastmoglichkeiten (Bankerl etc.)? 38% nein ... davon 48% ja
... der Radwege
Gibt es ausreichend Radwege in lhrer Wohnumgebung? 47% nein davon 56% ja
Gibt es in lhrem Wohnumfeld Radwege, die plétzlich enden? 37,5% ja davon 52% ja
Sind in Ihrem Wohnort ausreichend breite Radwege vorhanden? 64% nein davon 52% ja
Ist in lhrem Wohnort die Beleuchtung von Radwegen (abends) ausreichend? 40% nein davon 32% ja
Ist in lhrem Wohnort die Beschilderung von Radwegen ausreichend? 36% nein davon 60% ja
Gibt es in lhrem Wohnort geniigend sichere Abstellmoglichkeiten fir das Fahrrad? 31% nein davon 60% ja

Quelle: Aigner-Breuss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Tabelle 6: Bewertung von Geh- und Radwegen im Wohnumfeld
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4 Mobilitatseinschrédnkung
4.1 EGALITEplus
Projekttitel: Ein gleichberechtigter Alltag im Verkehrsgeschehen — Quantifizierung von

mobilitdtsbeeintréchtigten Personengruppen

Projektkoordination:
Projektleitung: O.Univ.Prof. DI. Dr. Gerd Sammer, BOKU, Institut fir Verkehrswesen,
Department Raum, Landschaft und Infrastruktur
E-mail: verkehr@boku.ac.at, Tel: +43-1-47654-5301
Projektpartner: - TU Wien, Department fir Raumentwicklung, Infrastruktur- und Umweltplanung,
Fachbereich Soziologie (ISRA)
- Osterreichisches Forschungs- und Prifzentrum Arsenal G.m.b.H., Mobility Department (AIT)

Projektbeschreibung:

Ausgehend vom Vorgéngerprojekt EGALITE (abgeschlossen im November 2006) zielte EGALITEplus darauf
ab, das Mobilitatsverhalten, die Bedirfnisse und die Quantitét der beziiglich Mobilitét benachteiligten Perso-
nengruppen dsterreichweit zu analysieren.

Darauf aufbauend erfolgte die Entwicklung von nachhaltigen MaBBnahmenkonzepten zum Abbau von Un-
gleichwertigkeiten und Beeintréchtigungen in der Mobilitat.
Analysierte Zielgruppe:
Mobilitat benachteiligte Personen, wie Personen
- mit kérperlichen und sensorischen Behinderungen,
- mit mangelnder Sprach- oder/und Lesekenntnis,
- mit Wohnstandorten mit schlechter OV-ErschlieBungsqualitét in Verbindung mit keiner
Autoverfigbarkeit,
- Familien mit Kinderreichtum sowie Alleinerziehende,
- dltere Menschen,
- Kinder/Jugendliche und
- Armutsgeféhrdete

Untersuchungsart:

Qualitative Befragung von 541 Personen aus ganz Osterreich zu ihrem Mobilitétsverhalten.

Untersuchungsinhalt:

Neben dem Mobilitatsverhalten und auf den taglichen Wegen auftretenden Problemen wurden in der Befra-
gung auch Lésungsvorstellungen aus der Sicht der Betroffenen erhoben bzw. Lésungsansétze bewertet. Ein
weiterer Schwerpunkt der Befragung bildete die Erhebung persénlicher Einschétzungen zu gesellschafts- und
verkehrsrelevanten Themen sowie zur eigenen Situation bei der Mobilitat im &ffentlichen Raum.

Link: http://www.egaliteplus.at/

Publikation:

Unbehaun, W.; Uhlmann, T.; Sammer, G.; Millonig, A.; Mandl, B. (2012): Chancengerechtigkeit in der Mobilitét.
In: Internationales Verkehrswesen (64) 3/2012, S.: 52 - 55

Schlisselergebnis:

Personen der untersuchten Gruppen weisen in Bezug auf die Gesamtbevélkerung ein stark abweichendes
Mobilitétsverhalten auf. Auch zwischen den Gruppen und innerhalb dieser sind die Unterschiede bei den
Mobilitétskennziffern sehr grof3. Die subjektiv empfundene Mobilitétsbeeintréchtigung spiegelt sich in den
Kennziffern jedoch kaum wieder.
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Kindern
Alleinerziehende
Hochbetagte P. (ab 75)

Oja Hnein

Quelle: Datengrundlage 2010; BOKU et al. (2011); Darstellung Herry Consult

(N= 788, 10 Antworten fehlend, erweiterte Stichprobe mit Beriicksichtigung der Mehrfachbeeintréchtigungen, gewichtet
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Anteil der Personen mit einer Zeitkarte (Wochen-, Monats- oder Jahreskarte) oder Verginstigungskarte (z.B. OBB Vorteilscard) fur sffentliche Verkehrsmittel

Abbildung 43: Fuhrerscheinbesitz nach 15 mobilitétsbeeintrachtigten Gruppen
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Quelle: Datengrundlage 2010; BOKU et al. (2011); Darstellung Herry Consult

(N=888, 8 Antworten fehlend, erweiterte Stichprobe mit Bericksichtigung der Mehrfachbeeintréichtigungen, gewichtet

Abbildung 44: OV-Zeitkartenbesitz nach 15 mobilitétsbeeintrachtigten Gruppen
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Summe

Armutsgefahrdete P.
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Modal-Split der 15 mobilitétsbeeintréchtigten Gruppen im
Vergleich mit den Kennziffern fior Osterreich 1995

100% ., ;
90% 19%| |179, . 12% Al (16% 8%
80% = | 1% | [16% 429
o :
19% %
70% i | 127%* | | | || O 19%
0/
o, 159% g
60A) T | | 747%*744%*7 | —
0y
50% | 67%¢ la0% P2l 1'% 25%
40% 27% 64%"  |25% 1%
° 20% %
o]
30% % 70 % 25%
20% - : " o, I 11% .
10% - % " oo
0% -
I o o o o o 2 T ¢ + K 3 g < a o
] 2 3 g g o 3 3 5 ° 5 A " " 2 e
H 2 2 2 e 2 2 & o §: = = e w0 3 5
H S o 5 9 £ S 2 = 25 = o c = E i
£ 3 3 = 3 & FE 23 $§3 g ] 5 e ) £
s £ £ o £ § § £ 5§ g e 3 5 8 8
S £ £ £ - a e H 2k H 2 £ S 2 o
23 3 g g & % : 2 = - B
g 3 5 5w 8 - 4 g -3
[} "] I E o T = <

Mz FuB/Rollstuhl B Fahrrad/Roller OOV EMIV-Mitiahrer B MIV-Lenker B Andere

Quelle: Datengrundlage 2010; BOKU et al. (2011); Darstellung Herry Consult
Verkehrsmittelverteilung (Modal Split) in % - werktags
(N=3.131, erweiterte Stichprobe mit Beriicksichtigung der Mehrfachbeeintréchtigungen, gewichtet)
Die mit einem * gekennzeichnete Werte unterscheiden sich signifikant vom Durchschnittswert in Osterreich 1995 (5% Irtumswahrscheinlichkeit)

Abbildung 45: Modal-Split der 15 mobilitétsbeeintréchtigten Gruppen im Vergleich mit den Kennziffern fir Osterreich 1995

Subjektive Mobilitéatseinschétzung der Personen nach 15
mobilitétsbeeintréchtigten Gruppen
in [%] (gereiht nach "stark beeintréchtigt")

Alleinerziehende

19% | 41% 38%
\

Gehérlose P. 40% | 27% 23%

Sehbeeintréichtigte P. 39% [ 38% 18%

P. mit Lernschwiiche 33% | 44% 18%

-
-

Gehbeeintréachtigte P. 45% | 38% %

Hérbeeintréchtigte P. 67% | 22%
Hochbetagte P. ‘ 63% | 25%

Blinde P. ‘ 51% | 32%

P. m. Migrationshintergrund ‘ 69% | 20%
Armutsgeféhrdete P. ‘ 60% | 22%
Rollstuhlfahrende P. Lo% 54%
Jugendliche ‘ 78% [ 5%

P. in Peripherie ohne PKW ‘ 56% 35% E
Erziehende von 3 + Kindern ‘ 87% | 7% |
Kinder ‘ 88% [ 8% |

M subjektiv nicht beeintréchtigt  Osubijektiv leicht beeintréichtigt M subjektiv méBig beeintréchtigt B subjektiv stark beeintréchtigt
Quelle: Datengrundlage 2010; BOKU et al. (2011)
(N= 896, erweiterte Stichprobe mit Beriicksichtigung der Mehrfachbeeintréchtigungen, gewichtet

Abbildung 46: Subjektive Mobilitétseinschédtzung der Personen nach 15 mobilitatsbeeintréchtigten Gruppen
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Schétzung der Anzahl der Personen Gber 9 Jahre in Osterreich*,
die sich subjektiv in ihrer Mobilitat eingeschrankt fGhlen nach

Gruppen
300.000 600.000 900.000 1.200.000

o

I I
Gehbeeintréchtigte P. | ‘
\ \ \
P. mit Migrationshintergrund [ |
\ \
Armutsgefdahrdete P. I ]

Hochbetagte P. [ |

Kinder | I ]
8 I

P. mit Lernschwéche [ |
Sehbeeintréchtigte P.

Jugendliche [T 1]
P.in Peripherie ohne PKW [ ]

Hérbeeintrachtigte P. [ |

Erziehende von 3 + Kindern [ |

Alleinerziehende

Rollstuhlfahrende P.
Blinde P.

Gehérlose P.

M stark beeintréchtigt D maBig beeintréichtigt O leicht beeintréchtigt
Quelle: BOKU et al. (2011)

* bezogen auf die Bevélkerung in Osterreich 2010 (> 9 Jahre): 7.575.658

Abbildung 47: Schétzung der Anzahl der Personen ber 9 Jahre in Osterreich, die sich subjektiv in ihrer Mobilitét
eingeschrénkt fohlen nach Gruppen

Mobilitatskennziffern der 15 mobilitéatsbeeintrdchtigten Gruppen im Vergleich
mit den Kennziffern for Osterreich 1995

Tageswegehiufigkeit Tageswegelinge  Mittlere Wegelinge  Tageswegedaver  Mittlere Wegedauer Miﬂler? .
Weggeschwindig-

werktags werktags werktags werktags werktags keit
Rollstuhlfahrende P. 2,5 13,7 5,5 60,5 24,4 13,6
Gehbeeintriichtigte P. 3,0 19,5 6,4 72,7 23,8 16,2
Blinde P. 3,3 26,8 8,2 101,1 31,2 15,8
Sehbeeintrichtigte P. 2,9 22,1 7,7 84,4 29,4 15,6
Gehorlose P. 2,7 25,2 9,5 82,3 31,4 18,2
Hérbeeintriichtigte P. 2,8 30,0 10,1 76,7 26,5 22,9
P. mit Lernschwdiche 2,4 23,5 9,9 82,6 34,8 17,1
P. m. Migrationshintergrund 2,9 21,7 7,7 66,6 23,8 19,3
P. in Peripherie ohne Pkw 3,1 31,8 10,0 68,6 21,5 27,8
Erzichende von 3 + Kindern 35 27,0 7,9 70,6 20,8 22,8
Alleinerziehende 3,9 45,2 11,8 103,9 27,2 25,9
Hochbetagte P. (>75) 2,7 23,4 8,5 70,6 25,6 20,0
Kinder (10 - 14) 2,9 26,8 10,1 63,5 23,5 25,7
Jugendliche (15 - 17) 3,1 50,8 17,0 110,6 36,1 28,2
Armutsgefihrdete P. 3,1 29,0 9,5 77,4 25,2 22,6
Osterreich 1995 3,7 29,0 9,5 70,0 23,0 24,8

Quelle: BOKU et al. (2011)

Tabelle 7: Mobilitétskennziffern der 15 mobilitatsbeeintrachtigten Gruppen im Vergleich mit den Kennziffern
for Osterreich 1995
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27% der P. in

Peripherie ohne PKW - m Rollstuhifahrende P. (1.500 P.)

H Gehbeeintrachtigte P. (100.000 P.)

= Sehbeeintrachtigte P. (40.000 P.)
Blinde P. (500 P.)

m Horbeeintrachtigte P. (10.000)
Hochbetagte (40.000 P.)
Jugendliche (120.000 P.)

= Kinder (175.000 P.)

3% der Rollstuhlfahrenden P. -

u Erziehende von 3+ Kindern (40.000 P.)

u Alleinerziehende (65.000 P.)

m Armutsgefahrdete P. (75.000 P.)

= P.mit Lernschwache (60.000 P.)

= P. m. Migrationshintergrund (130.000 P.)
P.in Peripherie ohne PKW (60.000 P.)

50% der
Jugendlichen

Quelle: BOKU et al. (2017)

Abbildung 48: Probleme der Zielgruppen durch ein nicht ausreichendes Angebot im &ffentlichen Verkehr aus subjek-
tiver Sicht mobilitétsbeeintréchtigter Personen ab 10 Jahren in Osterreich

® Rollstuhlfahrende P. (10.000 P.)

B Gehbeeintrichtigte P. (500.000 P.)

W Sehbeeintrachtigte P. (110.000 P.)
Blinde P. (3.000P.)

W Horbeeintrachtigte P. (75.000 P.)
Hochbetagte (220.000 P.)
Jugendliche (6.000 P.)

 Kinder (95.000 P.)

m Erziehende von 3+ Kindern (60.000 P.)

m Alleinerziehende (60.000 P.)

B Armutsgefahrdete P. (170.000 P.)

B P. mit Lernschwéche (30.000 P.)

= P. m. Migrationshintergrund (130.000 P.)
P.in Peripherie ohne PKW (35.000 P.)

Quelle: BOKU et al. (2017)

Abbildung 49: Probleme mit der physisch-baulichen Umgebung aus subjektiver Sicht mobilitétsbeeintrachtigter
Personen ab 10 Jahre in Osterreich

Anmerkung: Die Gréfle des Winkels spiegelt den Anteil der Zielgruppe an der Gesamtbevélkerung wider, die von der entspre-
chenden Mobilitétsbeeintréchtigung betroffen ist; Die Lénge des Segments zeigt an, welcher Anteil innerhalb der Zielgruppe dieses
Problem nennt, die Fléche ist ein Maf fur die quantitative Bedeutung des Problems fur die einzelne Zielgruppe; Der Klammerwert
stellt die Anzahl der Betroffenen pro Zielgruppe dar.
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4.2 MoViH

Projekttitel: Mobilitdt seh- und hérschwacher Menschen im éffentlichen Personenverkehr

Projektkoordination:
Projektleitung: Dr. Elmar First, Assistenzprofessor, WU Wien, Institut fir Transportwirtschaft und Logistik
E-mail: elmar.fuerst@wu.ac.at, Tel:+43-1-31 336 4589
Projektpartner: - BOKU Wien, Institut fir Verkehrswesen
- TU Wien, Institut fir Managementwissenschaften
- Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehbehinderten Osterreichs
- Verein Auge&Ohr
- Verein Blickkontakt
- Osterreichisches Hilfswerk for Taubblinde und hochgradig Hér- und Sehbehinderte
- TSB Transdanubia Nikolai GmbH
- Linz Linien GmbH
- Grazer Stadtwerke AG
- OBB Personenverkehr AG

Projektbeschreibung:

Das Projekt ,MoViH" versuchte erstmals die Bedirfnisse, Barrieren und mégliche Lésungsansétze explizit
for Seh- und Hérbeeintrachtigte (zwei getrennte Gruppen) sowohl aus Sicht der Betroffenen als auch der
Anbieter Offentlichen Verkehrs zu ermitteln. Zu diesem Zweck wurden neben qualitativen und quantitativen
Befragungen der oben genannten Zielgruppen auch Workshops organisiert, die die Angebots- (Verkehrsunter-
nehmen) und die Nachfrageseite (Behinderte) zu einem nachhaltigen Dialog anregen sollen.

Analysierte Zielgruppe:
Seh- und hérbeeintréchtigte Personen

Untersuchungsart:
Quantitative Face-to-Face Befragung mit 87 sehbeeintréchtigte Probanden in Wien.

Untersuchungsinhalt:

Es wurden sehbeeintréchtigte Personen tber die Probleme im Offentlichen Personenverkehr und ihre indivi-
duellen Lésungsansditze befragt. Zusdtzlich wurde noch das generelle Mobilitétsverhalten abgefragt.

Publikationen:
Orriginalbeitrage in Fachzeitschriften

Furst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian (2012): Mobility of the sight and hearing impaired: barriers
and solutions identified. Qualitative Market Research: An International Journal 15(4): 369-384.

Forst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian; Mallaun, Sabine (2012): Mobilitét seh- beziehungsweise hérbehin-
derter Personen. Ein Literature Review. Osterreichische Zeitschrift fur Verkehrswissenschaft 89 (1-2): 16-26.
Furst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian (2012): Mobility of special interest groups: Sight and hearing
impaired in focus. International Journal of Management Cases 14 (1): 10-24.

Beitrag in Proceedingsband

Forthcoming Furst, Elmar Wilhelm M., Vogelauer, Christian (2012): SIGHT IMPAIRED IN PUBLIC TRANSPORT
REVISITED — AN INVESTIGATION OF PERCEPTION GAPS BETWEEN SIGHT IMPAIRED AND PUBLIC
TRANSPORT COMPANIES. In Proceedings of the European Transport Conference 2012, Hrsg. Association
for European Transport, Glasgow, UK.

Vogelauer, Christian; Furst, Elmar; Wilhelm M. (2012): Mobility of special user groups in public transport:
Evidence from consecutive research projects on sight impaired in Austria. In Proceedings of the Fourteenth
International Mobility Conference (IMC14), Hrsg. Steve La Grow, 238-241. Palmerston North.

Forst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian (2011): Mobility of special interest groups: Sight and hearing im-
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paired in focus. In 8th CIRCLE International Conference for Marketing, Management, Finance, Consumer
Behaviour, Tourism and Retailing Research; Book of Abstracts, Hrsg. Vignali, G., Vignali, C., Vranesevi¢, T.,
143-143. Dubrovnik, CR.

Furst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian (2011): Mobility of the sight and hearing impaired - barriers
and solutions identified. In 4th Annual EuroMed Conference of the EuroMed Academy of Business: Business
Research Challenges in a Turbulent Era, Hrsg. Vrontis, D., Weber, Y., Kaufmann, H.-R., Tarba, S., Tsoukatos,
E., 657-671. Elounda, Kreta, GR.

Furst, Elmar; Wilhelm M.; Vogelauer, Christian (2011): Mobility of the sight impaired in public transport:
evidence from two consecutive research projects in Austria. In Proceedings of the European Transport
Conference 2011, Hrsg. Association for European Transport, Glasgow, UK.

Schlusselergebnis:

Die meisten Probleme denen sehbeeintréchtigte Menschen im Offentlichen Personenverkehr ausgesetzt sind,
lieBen sich mit geringen finanziellen Mitteln und etwas Nachdenken leicht [6sen. Es werden aber weder Ver-
kehrsplaner, Verkehrswirte, Techniker und Architekten in ihrer jeweiligen Ausbildung ausreichend noch auf
die Themen ,Barrierefreiheit” und ,Bedirfnisse behinderter Nutzer” vorbereitet.

Eingesetzte Hilfsmittel bei der Benutzung von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)

Brille

Lichtschutzbrille

Zoomprogramm (PC)

Elektronische Lupe

Monokular

Lupenbrille

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 50: Eingesetzte Hilfsmittel bdei der Benutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln
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Verzicht auf die Benutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln
wegen...
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)
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90%

80%
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60%

50%

40%

30%

20%
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0%
Problem Problem Unsicher Probleme Wege nur mit WeiB nicht wie
mit Ticketwahl mit Ticketautomaten und unwohl bei Stérungen Mitfahrgelegenheit mit OV ans Ziel

im Verkehrsmittel

W trifft nicht zu 7 trifft eher nicht zu W trifft eher zu W Hrifft zu

Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 51: Verzicht auf die Benutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln

Probleme im OV-Fahrzeug wegen...
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)
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des Haltestellenplans

Lesbarkeit elektronischer
Anzeigen

Erkennbarkeit der Einstiegs-
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Bedienbarkeit
des Fahrkartenautomaten

Finden
des Toroffners

Finden
des Ausstiegsknopfes
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Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 52: Probleme im OV-Fahrzeug
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Probleme im Haltestellenbereich von 6ffentlichen Verkehrsmitteln
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)

.
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Lesbarkeit der

Haltestellenpléne 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bus/Bim ® U-Bahn
Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 53: Probleme im Haltestellenbereich von &ffentlichen Verkehrsmitteln

Identifizierte bestehende Hilfsmittel in offentlichen
Verkehrsmitieln
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)

Akustische Signale

Taktile Hilfsmittel

Optische Hilfsmittel

Behindertenplatz

Barrierefreiheit

Personal

Lift

Fahrkarten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 54: Identifizierte bestehende Hilfsmittel in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
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Eingesetzte Hilfsmittel bei der Benutzung von éffentlichen
Verkehrsmitteln
(N=87 sehbeeintrachtigte Personen)
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Lichtschutzbrille

Lupe

mobiles Lesegerdat

Zoomprogramm (PC)

Elektronische Lupe

Monokular

Lupenbrille
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Quelle: Furst et al. (2012); Datengrundlage 2012; Darstellung Herry Consult

Abbildung 55: Eingesetzte Hilfsmittel bei der Benutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln
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5 Milieu
5.1 m2k
Projekttitel: Mobility2know for ways2go

Projektkoordination:
Projektleitung: o.Univ.-Prof. Mag. rer.soc.oec Dr.phil. Jens S. Dangschat, Technische Universitét Wien (ISRA)
E-Mail: Jens.Dangschat@tuwien.ac.at bzw. René Mayr, rene.mayr@gmx.net
T: +43-1-58801280601
Projektpartner: - Institut fir Hohere Studien
- Integral Markt- und Meinungsforschung Ges.m.b.H.
- TU Wien (srf)

Projektbeschreibung:
Pilotprojekt zur Alltagsmobilitét in Osterreich:

- Modellentwicklung zur Erklérung von Mobilitatsverhalten aus den Subdimensionen:
Infrastrukturelle Ausstattung, verkehrliche Anbindung, soziale Lage, soziales Milieu

- Test der relativen Erklarungskraft einzelner Indikatoren der Subdimensionen fir unterschiedliche
Zielvariablen des Mobilitatsverhaltens

- Multivariate Analysen u.a. Uber Korrespondenzanalyse
Analysierte Zielgruppe:
Bevélkerung im gesamten &sterreichischen Bundesgebiet (N=1.036 Personen)
Untersuchungsart:
Randomisierte Telefonbefragung (35-45 Minuten) in sechs &sterreichischen Raumtypen, je zwei Gebiete
(Ebene: Politischer Bezirk)
Untersuchungsinhalt:
* Typische Alltagsmobilitét
* Wichtigste Aktivitdten zu FuB, mit Pkw, OV, Rad
* Haufigkeit, Daver und Entfernung der wichtigsten Aktivitéten zu FuB, mit Pkw, OV, Rad
* Verfigbarkeit von Verkehrsmitteln
* Milieuzugehérigkeit
* Soziodemographische Daten
* Mobilitatsorientierungen (Praferenzen, Abneigungen)
* Technikaffinitat
* Kenntnis und Nutzung alternativer Verkehrsangebote
Link zur Publikation: http://www.springer-vs.de/
Publikationen:
Dangschat, Jens S.; Mayr, René & Segert, Astrid (Hrsg.) 2012: Mobilitgt im Alltag — Soziale Milieus, Orte und
Préiferenzen. Wiesbaden et al. Springer-Verlag. In Vorb.
Dangschat, Jens S. & Segert, Astrid 2012: Ménnerwege — Frauenwege — Nur ein kleiner Unterschied? In Vorb.
Dangschat, Jens S. & Segert, Astrid 2011: Nachhaltige Alltagsmobilitét — soziale Ungleichheiten und Milieus.
In: Osterreichische Zeitschrift fir Soziologie, 36/2: 55-73.
Schlusselergebnis:

Ein wesentliches Ziel des m2k-Projektes war es, die Relevanz des Milieu-Ansatzes zu prifen; die Ergebnisse
zeigen ganz deutlich, dass das Milieu-Konzept eine zentrale Rolle dabei spielt, das gegenwdértige Mobili-
tétsverhalten in seiner zunehmenden Ausdifferenzierung verstehen, erkléren und prognostizieren zu kénnen.
Dazu sollte das Konzept weiter adaptiert und neue Zugénge zur Analyse des Mobiltétsverhaltens gewdhlt werden.
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ways2go - mobility2know
mobility2know-Modell der theoretischen Konstrukte

SOZIALE LAGE LEBENSLAGE SOZIALE MILIEUS

(soziookonomisch) (demografisch) (soziokulturell)

WOHNORT
Infrastrukturelle Ausstattung

- RESSOURCEN & CONSTRAINTS
(Gelegenheitsdichte), \ A
Erreichbarkeit mit MIV & OV e MQ?'.FITAT
Motilitat'

(theoretisches Konstrukt)

Quelle: Dangschat et al. (2012); Darstellung Herry Consult

Abbildung 56: mobility2know-Modell der theoretischen Konstrukte

ways2go - mobility2know
Zuordnung von Regionstyp, SINUS-Milieus® und

Haushaltstyp
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Lesehilfe: Die Lage der Merkmalsauspréigungen im dargestellten, durch die Dimensionen ,Zentralitét” und , Werten”
bestimmten zweidimensionalen Raum lésst sich als inhaliliche Néhe zueinander interpretieren. Es wird die Lage
der Haushaltstypen und der SINUS- Milieus® in den funktional bestimmten Politischen Bezirken dargestellt.

Quelle: Dangschat et al. (2012); Darstellung Herry Consult

Abbildung 57: Zuordnung von Regionstyp, SINUS-Milieus® und Haushaltstyp
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ways2go - mobility2know
Anteil der Verkehrsmittel an den zwei wichtigsten Aktivitéten

Arbeit/ . . ) N
berufliche Erledigung 7% 17% 10% B4

Einkauf Lebensmittel 10%

Einkauf nicht
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Ausflug e E 1% BRAD 1. Akfivitat  CIRAD 2. Akdivitat
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Quelle: Dangschat et al. (2012); Darstellung Herry Consult
Abbildung 58: Anteil der Verkehrsmittel an den zwei wichtigsten Aktivitéten
Anmerkung: Diese Abbildung zeigt, fir wie viele Prozent der Befragten die jeweilige Aktivitat der wichtigste oder zweitwichtigste Weg
for das jeweilige Verkehrsmittel ist (Die Balken kénnen theoretisch auf 200% summieren, da anfangs die wichtigsten Wege auf 100%
und ergéinzend die zweitwichtigsten Wege auf 100% summieren kénnten.). Beispielsweise sind fir 40% der Befragten die Berufswege
die wichtigsten PKW-Wege, fir 6% die wichtigsten FuBwege, fior 17% die wichtigsten OV-Wege und fir 10% die wichtigsten Radwege.
Die Berufswege werden demnach stark vom PKW dominiert. Sinngemdf wird der Lebensmitteleinkauf von allen Verkehrsarten bis auf

den OV durchgefihrt. ways2go - mobility2know

Durchschnittlicher Erkldrungsgehalt verschiedener
driving Forces hinsichtlich Verkehrsmittel-
bezogener Variablen des Verkehrshandelns
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Quelle: Dangschat et al. (2012)
Abbildung 59: Durchschnittlicher Erklérungsgehalt verschiedener driving Forces hinsichtlich Verkehrsmittel-
bezogener Variablen des Verkehrshandelns

Anmerkung: Die sozialen Milieus erkléren das Verkehrshandeln in Bezug auf verschiedene Verkehrsmittel ausgeglichen gut und damit
insgesamt am besten (0,159); insbesondere sie die FuBweg-bezogene Mobilitét wird Gberdurchschnittlich gut erklért, da dort die anderen
Driving Forces ihre gréBten Defizite haben (0,153). Die OPV-Nutzung wird am besten durch die Erreichbarkeitsindikatoren erklért (mittlerer
Cramer’s V Wert = 0,229). Den grofiten Vorteil bieten die sozialen Milieus also in der Erklérung zu FuB-Gehens (0,153), raumstrukturelle
Variablen in der Erklérung der OPV-Nutzung (0,229 bzw. 0,183) und die soziale Lage in der Erklérung der Nutzung des PKW (0,147).
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ways2go - mobility2know
Erklarungskraft der einzelnen unabhéngigen und
intervenierenden Variablen auf die Gesamtheit aller
mobilitatsrelevanten Zielvariablen, nach Verkehrstréager
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Quelle: Dangschat et al. (2012)

Abbildung 60: Erklgrungskraft der einzelnen unabhéngigen und intervenierenden Variablen auf die Gesamtheit aller
mobilitétsrelevanten Zielvariablen, nach Verkehrstréger

Es werden die durchschnittlichen Cramer’s V-Werte (dicker Strich in jedem Balken), die zugehérigen Standardabweichungen (grau
hinterlegter Bereich um die Cramer’s V-Werte) und markante Abweichungen der Erklérungskraft (Pfeile) einer das Verkehrshan-
deln erklérenden Variable (Spalteneingéinge) beim betrachteten Verkehrsmittel (Zeileneingénge) von der tber alle Verkehrsmittel
betrachteten Erkldrungskraft dargestellt.

Lesehilfe: Die gréBte Varianz in der Erklarungskraft zeigt der OPV (abzulesen an den unterschiedlichen Niveaus der Erklérungskraft
und dem deutlich héheren Schwankungsbreiten), was vor allem daran liegt, dass in dieser Kategorie sehr unterschiedliche Ver-
kehrsmittel (von der U-Bahn bis zum selten verkehrenden Bus im léndlichen Raum) zusammengefasst sind. Wenig Gberraschend ist,
dass der Raumtyp aufgrund der hohen Korrelation zwischen OPV und Siedlungsstruktur die Nutzung des OPV am besten erklért.
Die gegeniber der Abb. 58 differenziertere Betrachtung zeigt, in welcher Konstellation das soziale Milieu den géngigen personen-
bezogenen Kategorien wie Bildung, Geschlecht, Alter, Haushaltstyp und Erwerbsstatus Gberlegen ist. Weiters wird aufgrund der
deutlich héchsten Schwankungsbreite deutlich, dass die Kategorie ,Geschlecht” kein homogenes Verkehrsverhalten abbildet. Mit der
Variable soziale Milieu kann hingegen die Variation innerhalb der géingigen personenbezogenen, aber auch raumbezogenen Variablen
saufgehellt” werden und sollte daher kinftig in alle Erkléarungsmodelle einbezogen werden.

ways2go in Zahlen Seite 47




om@

Verkehrsplanung / Consulting

Tatigkeiten nach bevorzugtem Verkehrsmittel, nach SINUS-Milieus©
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Quelle: Dangschat et al. (2012)

Abbildung 61: Tatigkeiten nach bevorzugtem Verkehrsmittel, nach SINUS-Milieus©

In der Abbildung wird die Nutzung der vier Verkehrsmittel fir die Wege zur Arbeit (Arbeit), die Wege zum Lebensmitteleinkauf (LM-Ek)
und der gdnzliche Verzicht auf ein Verkehrsmittel (O) hervorgehoben)

Lesehilfe: Die Darstellung ist das Ergebnis einer Korrespondenzanalyse. Der durch diese multivariate Analyse aufgespannte Raum wird
auf der x-Achse einerseits durch den Gegensatz Beteiligung vs. Nicht-Beteiligung an der Erwerbsarbeit und auf der y-Achse durch den
Stadt-Land-Gegensatz aufgespannt. Die Distanz der Punkte in der Abbildung kann als inhaltliche Distanz interpretiert werden. In diesen
Verkehrsmittel-Aktivitétenraum sind die Positionen der Milieus hinein projiziert worden, was — auch for andere Merkmale — méglich ist,
ohne den inhaltlich bestimmt aufgespannten Raum zu veréndern (hier liegt das heuristische Potenzial der Korrespondenzanalyse). Fir die
Hedonisten und die Modernen Performer ist die Arbeit am wichtigsten (weil es hier keine Hausfrauen-Ehen gibt), wobei die Hedonisten
eher das Auto, die Modernen Performer eher den OPV nutzen. Der génzliche Verzicht auf den Pkw wird weniger von einem spezifischen
Milieu gelebt, sondern wird — milieubergreifend — stark von der zentralen Lage bestimmt.
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5.2 NRT

Projekttitel: NRT — Non-routine Trips. Mobilitatsstile der Zukunft. Neue Herausforderungen
fur den Offentlichen Verkehr

Projektkoordination:
Projektleitung: o.Univ.-Prof. Mag.rer.soc.oec. Dr.phil. Jens S. Dangschat (TU Wien, ISRA),

Jens.Dangschat@tuwien.ac.at, T: +43-1-58801280601

Projektpartner: - Osterreichische Bundesbahn-Holding Aktiengesellschaft
- Rosinak & Partner Ziviltechnikergesellschaft m.b.H.
- AIT Austrian Institute of Technology GmbH
- Graz AG-Stadtwerke fir kommunale Dienste

Projektbeschreibung:

Das NRT-Projekt sollte erstmalig Erkenntnisse zum Mobilitétsverhalten und zu Mobilitétsbedirfnissen beziglich
erstmaliger, unregelméBiger und spontaner Wege erbringen: Welche Bedingungen missen fir solche Wege
erfillt sein? Wie wird sich informierte Welche Verkehrsmittel werden warum in Betracht gezogen? Welche Wege
entfallen? Zur differenzierten Aussage wurden neben den traditionellen soziodemografischen und soziodkono-
mischen Variablen ein Milieu-Modell (SINUS-Milieus) angewandt sowie eine Verhaltenstypologie entwickelt.
Anwendungsbezogenes Ziel des NRT-Projektes war es, entsprechend differenzierte und sozialrdumlich variable
MaBnahmen fur eine verbesserte Marktposition des Offentlichen Verkehrs bei Non-routine-Trips vorzuschlagen.
Es wurden Empfehlungen fir Forschung, Verkehrspolitik und fir Verkehrsunternehmen formuliert.
Untersuchungsart:

1. Sekundéranalyse Ssterreichischer Verkehrsdaten (Fazit: groBes Defizit hinsichtlich Aktualitét resp. Uber-
tragbarkeit aktuellerer Daten auf gesamt-nationale Ebene)

2. Fokusgruppen auf Basis von Sinus©-Milieus in drei Regionstypen (Wien, Graz und Oberwart)

3. GPS-Tracking, Mobilitatstagebicher, Nachbefragung der Teilnehmenden

4. Hochrechnungen der Entwicklung des Verhdltnisses aus Routine- und Nicht-Routine-Wegen im Projekt-
team kontrovers bewertet

Untersuchungsinhalt:

1. Grobe Einteilung der Routine- und Nicht-Routine-Wege aus den Fahrtzecken der vorliegenden Studien,
Quantifizierung und Hochrechnungen

2. Differenzierte Erhebung der Verkehrsgewohnheiten, von Einstellungen gegentber Verkehrstragern
(unter besonderer Beachtung Verkehrstréager), Verhaltensweisen bei unterschiedlichen Formen von
nicht-routinisierten Wegen (NRT), Vorschlage zur Unterstitzung bei NRT, Einschétzung medialer

Angebote der OBB

3. Erhebung der Wege wihrend einer Woche; Befragung zu RT- und NRT-relevanten Aspekten

4. Abschatzung kinftiger RT-/NRT-Relationen aufgrund demografischer Trends und der Entwicklung der
Arbeitsmarkte (Flexibilisierung der Arbeitszeiten und -orte)

Link: http://isra.tuwien.ac.at/mobility2know/

Publikationen:

Hiess, Helmut; Dangschat, Jens S.; Favry, Eva; Maierbrugger, Gudrun; Millonig, Alexandra; Rauh, Wolfgang;

Segert, Astrid & Solymos, Andreas (2011): NRT Non-routine Trips. Mobilitatsstile der Zukunft. Neue Heraus-
forderungen fir den éffentlichen Verkehr. Kurzfassung.

Dangschat, Jens S. & Segert, Astrid (2011): Nachhaltige Alltagsmobilitat — soziale Ungleichheiten und Milieus.
In: Osterreichische Zeitschrift fir Soziologie 36(2), S. 55-73.

Millonig, Alexandra; Maierbrugger, Gudrun & Favry, Eva (2011): Classifying trip characteristics for describing

routine and non-routine trip patterns. In: Intelligent Transportation Systems (ITSC), 2010 13th International
IEEE Conference, pp. 149-154.

Segert, Astrid (2009): Mobilitatsorientierungen — eigensténdiger Faktor fir die Entwicklung nachhaltiger
Mobilitét in landlichen Radumen. In: Landlicher Raum (11/2009).
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Wege und Verkehrsleistungen in Osterreich nach Verkehrszwecken 1995
(Wege bis 50 km)

Verkehrsaufkommen (Wege) Verkehrsleistung (km)
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21% 24% 9
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Holen/Bringen °
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. . Y
gdgschulfjl;‘ch/ geschaftlich/ 12%
|ens: ic dienstlich
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Anmerkung: 61% der Wege und 56% der Verkehrsleistung werden tendenziell den NRT zugeordnet.

Quelle: Dangschat et al. (2011) aus Herry & Sammer 1999, Darstellung Herry Consult

Abbildung 62: Wege und Verkehrsleistungen in Osterreich nach Verkehrszwecken 1995 (Wege bis 50 km)

Entwicklung von Routine-(RT) und Nicht-Routine (NRT) Wege nach

Verkehrszwecken
90%
80%
79%
0/, |
70% pro ——
67% °
60% 65% || - ||
60% 60%
50% = 54%— = = H
40% a6%
40% 40%
30% S3% — = 33% — m
SRR 29%
0/ _| | . | | - —-— -

20% %
10% ~ - H - - H - H

0%

1995 2004 | 1995 2004 | 1995 2008 | 1995 2008 | 1993 2006 | 1993 2006 | 1982 2002 | 1982 2002
RT NRT RT NRT RT NRT RT NRT
Niederésterreich Vorarlberg Wien Westdeutschland
(Werktag) (Werktag) (alle Tage) (alle Tage)

[ Arbeit, Ausbildung
[ geschaftl./dienstl., Einkauf, Erledigung, Holen/Bringen, Freizeit)

Quelle: Dangschat et al. (2011), Kloas et al. (2004), Socialdata (2008), Herry et al. (2003), Herry (2004), Herry (2009)

Abbildung 63: Entwicklung von Routine-(RT) und Nicht-Routine (NRT) Wege nach Verkehrszwecken
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OV-Anteil nach Verkehrszwecken und Raumtypen
in Osterreich 1995

70%
60% 58%
50% -
44% 44%
40% 39%
30% -
20% -
10% ~ .
6% 5% 5%
0% -
Wien GrofBstadte ohne Wien Zentrale Bezirke Periphere Bezirke
B Ausbildung OArbeit O Geschéftliche Erledigung  E Einkauf, private Erledigung, Holen, Bringen B Freizeit
Quelle: Herry & Sammer (1999), Quelle: Dangschat et al. (2011)
Abbildung 64: OV-Anteil nach Verkehrszwecken und Raumtypen in Osterreich 1995
Abschéatzung der Entwicklung des Verkehrsaufkommens nach
Wegzwecken in Osterreich 1995 - 2030
-8% Ausbildungswege
-3% Berufspendelwege
Dienstlich / geschaftliche Erledigung +2%
Freizeit +15%
Private Erledigung, Einkauf +17%
Sonstiger Zweck +9%

* Die Prognose der Entwicklung der Wegezwecke erscheint plausibel — nicht jedoch die Einordnung in RT und NRT, weil aufgrund des Ageing der Gesellschaft die Zahl der Routinewege

innerhalb der einzelnen Kategorien zunehmen wird — dieses wurde im Projekt kontrovers diskutiert.

Quelle: Herry & Sammer (1999), Statistik Austria (2009), Quelle: Dangschat et al. (2011), eigene Berechnung und Darstellung*

Abbildung 65: Abschétzung der Entwicklung des Verkehrsaufkommens nach Wegezwecken in Osterreich 1995 — 2030

ways2go in Zahlen Seite



om@

Verkehrsplanung / Consulting

RegelmaBigkeit der Wege
(Ergebnisse der Tracking-Protokolle)

Absolut relativ
Routine-Trips 208 39%
Non-Routine-Trips 264 50%
Erstmaliger Weg 58 11%
Gesamt 530 100%

Quelle: Dangschat et al. (2011)

Tabelle 8: RegelméaBigkeit der Wege

OV-Nutzung der Befragten der Fokusgruppen nach SINUS-Milieus©
(zur Verortung der Milieus s. Abb. 5)

kg.me / seltene 0BB-Vorteilscard OPNV-Jahreskarte kein PKW
N OV-Nutzung
abs. % abs. % abs. % abs.
Moderne Performer 11 3 27% 8 73% 4 36% 3
Experimentalisten 10 4 40% 3 30% 4 40% 3
Hedonisten 5 3 60% 3 60% 2 40% 1
Postmaterielle 8 5 36% 2 25% 4 50% 2
Etablierte 10 1 10% 5 50% 2 20% 0
Biirgerliche Mitte 24 11 46% 3 13% 7 29% 3
Konsumorientierte Basis 11 6 55% 0 0% 2 18% 4
Konservative 9 3 33% 1 11% 3 33% 1
Traditionelle 9 4 44% 2 22% 3 33% 4
Liindliches Milieu 9 9 100% 1 11% 0 0% 1
1 OV-nahe
Quelle: Dangschat et al. (2011) 1 Ovden

Tabelle 9: OV-Nutzung der Befragten der Fokusgruppen nach SINUS-Milieus
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Subjektive Wahrnehmung des Wandels von NRT nach Milieusegmenten und
Mobilitatsaspekten durch die Teilnehmende an den Fokusgruppen

NRT Ziele Orte Zeitpunkte soziale Form Hiufigkeit
Wechselnde Ziele, haufig
auBerhalb: in and Breite zeitlich
Wandel diverser sozialer, sportlicher, urernath: in andere e zettliche Haufiger Wechsel
Junges ) Ortschaften, aber auch Streuung ) )
a1 kultureller und z.T. beruflicher . zwischen Kleingruppen e g
Milieu- o ) ” ortsintern ) Stetig hiufige NRT
) Aktivitaten wird als ,normale ) oder single zu
segment Lebensfihrung wahrgenommen Spontan-Fahrten, Nachtaktiv Freunden
Haufig wechselnde Arbeitsorte Saisonakiiv
Wechselnde Stabil Havufigere
Gehobenes Ziele relativ stabil: Erholung, Breite zeitlich
Milieu- Gesundheit, Familie, z.B. (Familien)- Ausflugsziele Strezjl:nlc © Familien- NRT v.a. bei
segment ? Ausflige, Stadtereisen Haufig wechselnde < oTieTTier Pensionierung
Arbeitsorte
Ziele relativ breit und stabil: Seltener Wechsel
Mainstream- o, sl Kemalde, 2B, : : NRT eher am Stabil dl.v.ers: single-, Sowol.il mehr als auch
- Wenn, dann biographisch familien- und weniger werdende
Milieus ® Lokalbesuche, Erholung, z.B. . Wochenende . o
- bedingt: z.B. kleingruppen-orientiert NRT
Thermen-Fahrt, Ausflige, . i
- Pensionsbeginn
Spaziergénge
Ziele relativ stabil: Stiirkere
Trad " Familienhilfe, Gesundheit, héusliche milisuinterne Differenzierung:
raditionelles it . : o .
Milieu- Aktivittiten, z.B. BQU'T'Q"H v.d. - . NRT eher am  |Stabil familien-orientiert, R?u\l/):': vlleeilfhlji/:iie
" Gruppenausflige eiifefeite ReelivElie vem Wochenende auch Kleingruppen o VISt
segment . ) NRT an urbanen wenig NRT
Konservative: Stérker Ku!.tur z.B. Standorten, regional im
Tanz, Museen, Ausflige Eindlidhen Rewim

1) Moderne Performer, Experimentalisten, Hedonisten

2) Etablierte, Postmaterielle

3) Burgerliche Mitte, Konsumorientierte Basis

4) Konservative, Traditionelle, Landliches Milieus
[—1 Bedeutungszunahme von NRT
[ eigene Mobilitétsmuster weitgehend als stabil wahrgenommen
1 geringe Bedeutungszunahme von NRT

Quelle: Dangschat et al. (2011)

Tabelle 10: Subjektive Wahrnehmung des Wandels von NRT nach Milieusegmenten und Mobilitdtsaspekten

ways2go - NRT
Milieuspezifische Verkehrsmittelimages

Gehobenes Milieuseg

+ komfortabel, schnell, privat, naturnah, eigene Wege

- muhselig, unkultiviert, unverniinftig

Sinus-Milieus in Osterreich (2010)
Oberschicht / Etablierte
Obere 12%
Mittelschicht
Konservative - Postmaterielle
9 12%
Traditionelles Milieusegment
. . N Mittlere . . .
+ einfach, gemeinschattlich, Mittelschicht + spontatn, intensiv, sozial-
bekannt, regelmaBig, persén- vernetzend, originell, SpaB
lich, bescheiden, eigenstan- sofort
dig
- langweilig, ineffizient, phan-
- unpersonlich, unwirtschaft- tasielos, spieBig, vorgeplant
lich, exotisch, unverstandlich Traditionelle
Untere 13%
Mittelschicht /
Unterschicht
Soziale Lage
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Pflichterfullung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Optionalitat, Experimentierfreude,
Leben in Paradoxien
Gn 9

+ berechenbar, bewahrt, respektabel, leicht zuganglich
- unsicher, unberechenbar, bedrohlich

Quelle: Dangschat et a. (2011)
Abbildung 66: Milieuspezifische Verkehrsmittelimages
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Milieuspezifische Verkehrsmittelimages

U-Bahn
111 Fokusgruppen- Bahn Regionalbahn, Posthus, ! Privathus, Car
. i StraBenbahn, Auto X
Teilnehmerlnnen Fernverkehr S-Bahn Regionalbus Eventbus Sharing
Stadtbus
Moderne Performer 11%
Experimentalisten 4%
Hedonisten 8%
Postmaterielle 12%
Etablierte 11% k. A. k. A.
Birgerliche Mitte ~ 20%
Konsumorientierte 9%
Konservative 6%
Traditionelle 12%
Landliches Miliew 6%
[ NRT haufig [1 Denkbar Marktanteil schwierig zu gewinnen, leicht zu verlieren
1 Ideal, attraktiv Marktanteil gut [ Unattraktiv bis undenkbar Marktanteil sehr schwierig zu

zu gewinnen und zu halten

Quelle: Dangschat et al. (2011)

gewinnen, sehr leicht zu verlieren

Tabelle 11: Milieuspezifische Verkehrsmittelimages

MaBnahmen fir besondere Anforderungen bei NRT und
Einschétzung der Relevanz for unterschiedliche Kundengruppen

NRT-Soezifikation Junges Gehobenes Mainstream- Traditionelles
P Milieu Milieu Milieu Milieu
Fahrplansicherheit, kLere Wartezeiten fiir Anschlussverbindungen,
Angebote in Schwachlastzeiten Information Gber Anschlussverbindungen im Fahrzeug,
Abwarten von Anschliissen und Versptunger
Jahreskarte gekoppelt mit Car-Sharing, Wegekettenplaner in Informationssystemen,

Angebote fiir Wegeketten

(z. B. Geschifte, Arzte, Postamt, etc.) entlang der Route

Zusmzinformmionen!; Informationssystemen

Angehote fiir erstmalige GV-Nutzung

Multifunktionalitit

Freizeitgerite-Mitnahme

NRT-abgestimmte Angebote

Informationen Gber den Weg zum Abfahrtsort, einschlieBlich der
Tugangswege zur konkreten Abfahrtsstelle wig Bahnsteig, Bussteig, efc.
Beschreibung von Umsteigewegen / Leitsysteme

Informationen Gber den Weg von der OV-Station zum Zielort

Information Gber wahrscheinliche Auslastung / Reservierungsmaglichkeiten

2. B. Reisen + Arbeiten / Kommunikation / Unterhaltung / efc.

Gesfaltung von Fahrz
(z. B. Platz fiir Fahnii
Kinderwdgen)

ugen
der, Schi- und Snowboard, Ausriistungen,

2. B. OV-Fahrplanabg
unterschiedlichen Aus
im Internet, als Fihre

stimmte Wander-, Fahrrad- und Mountain-Bike-Touren (mit
angs- und Zielpunkten)

[ besonders relevant

Quelle: Dangschat et al. (2011)

Tabelle 12: MaBinahmen fiur besondere Anforderungen bei NRT und Einschdtzung der Relevanz fur
unterschiedliche Kundengruppen

Seite 54
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6 E-Mobilitat
6.1 KOFLA

Projekttitel: Kooperatives Fahrerunterstitzungssystem fur optimiertes Lademanagement

von elektrischen Fahrzeugen

Projektkoordination:
Projektleitung: Dr. Sandford Bessler FTW Forschungszentrum Telekommunikation Wien GmbH
E-Mail: bessler@ftw.at, Tel: +43-1-50502830-43
Projektpartner: - Herry Consult GmbH
- Technische Universitat Wien - Institut fir Energiesysteme und Elektrische Antriebe (ESEA)
- Vorarlberg Kraftwerke AG
- Wiener Stadtwerke Holdig AG

Projektbeschreibung:

In diesem Projekt wurde die Auswirkung der Nutzerbedirfnisse und der Infrastruktur auf die E-Mobilitét untersucht.
Bedingt durch die begrenzte Reichweite von Elektroautos wird ein haufiges Aufladen der Batterie notwendig.
Das vorgeschlagene Ladelogistikkonzept bericksichtigt Nutzerpraferenzen, Verkehrssituation und Energie-
engpdsse und unterstitzt den Fahrer dabei, jeweils die optimale Ladestation zu finden.

Analysierte Zielgruppe:
Nutzerlnnen der VLOTTE (E-Mobilitatsmodellregion in der Region Rheintal mit Umland)
Sekundarstatistik aus der Befragung der niederésterreichischen Bevélkerung 2008 (Herry Consult, 2009)

Untersuchungsart:

In einer schriftflichen User-Befragung unter den VLOTTE-Nutzerlnnen wurde deren Mobilitétsbedirfnisse,
das tatsdchliche Mobilitatsverhalten sowie der Ladebedarf der Fahrzeuge abgefragt und analysiert.

Untersuchungsinhalt:

Aufzeichnen der Mobilitétsbedirfnisse von VLOTTE-Nutzerlnnen, deren tatséchliches Mobilitétsverhalten
sowie der Ladebedarf der Fahrzeuge.

Mittels der Sekunddrdaten aus der Mobilitétsbefragung Niederdsterreich werden Mobilitatsstile der Pkw-
Fahrer differenziert dargestellt und verschiedene, fir potenzielle User von e-Mobilitét relevante Aspekte und
Bedirfnisse abgebildet.

Publikationen:

Schuster A.; Bessler S.; Groenbaek J. (2012): Multimodal Routing and Energy scheduling for optimized
charging of electric vehicles, e & i Elektrotechnik und Informationstechnik, Volume 129, Number 3, 141-149,
DOI: 10.1007/s00502-012-0093-1.

Bessler S.; Groenbaek J. (2012): Routing EV Users Towards an Optimal Charging Plan, Electric Vehicl
Symposium EVS26, Los Angeles, US, May 6-9, 2012

Bessler S.; Groenbaek J.; Herry M.; Schuster A.; Tomschy R. (2011): Supporting e-mobility users and energy
providers in optimal charging of electric vehicles, European Electric Vehicle Congress, Brussels, 26-28

October 2011.

Schuster A.; M. Litzlbauer (2011): Easy Grid Analysis Method for a central observing and controlling system
in the low voltage grid for E-Mobility and Renewable Integration, 3rd European Conference Smart Grids
and E-Mobility, Minchen, 17-18. Oktober, 2011.
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Schlusselergebnisse:

- Ein Routing- und Reservierungsprotokoll zwischen E-Fahrzeuge und Ladestationen

- Ein multimodaler Routing Server, der optimierte Routen basierend auf Straflen- und U-Bahn-Daten-
material der Stadt Wien erzeugt.

- Ein Algorithmus fir die Erzeugung von Ablaufplénen (schedules) fir das Laden der E-Fahrzeuge in
einer Ladestation (z.B. Parkgarage)

- Eine Lastflussberechnungsmethode fur die Leistungsaufteilung zwischen benachbarten Ladestationen

- Ein E-Mobilitat Simulationstool, welches die obengenannten Komponenten in einerSimulationsumge-
bung integriert.

Nutzung der Aufladestationen von E-Fahrzeugen

[N= 140 Vlotte-Userlnnen]
Wo wird Ihr E-Fahrzeug in der Regel aufgeladen?

Stromtankstelle

Firmenparkplatz
90%

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 67: Nutzung der Aufladestationen von E-Fahrzeugen
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Nutzung 6ffenlicher Stromtankstellen
[N= 140 Viotte-Userlnnen]

Haben Sie die 6ffentlichen Stromtankstellen schon fiur das Laden lhres Autos genutzi2

gelegentlich
9%

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 68: Nutzung 6ffentlicher Stromtankstellen

Ladedaver des E-Fahrzeuges
[N= 140 Vlotte-Userlnnen]
Wie lange laden Sie durchschnittlich das E-Fahrzeug?

1 - 3 Stunden
9%

> 12 Stunden

28%

3 - 6 Stunden
24%

6 - 12 Stunden
36%

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 69: Ladedauer des E-Fahrzeuges
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ways2go - KOFLA
Durchschnittliche Aufenthaltsdauver (Min.) am Zielort im Tagesverlauf
(N= 11.713 werktagliche Pkw-Wege der NO-Bevélkerung)

500

450 | =@=- Aufenthaltsdauer am Ziel
(ohne Aufenthalt liber
400 Nacht)

350

300

250

200

Aufenthaltsdauer [Min.]

150 A

100

50 1

6 7 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20 21 22

14
Uhrzeit
Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage Herry Consult 2008; Darstellung Herry Consult

Abbildung 70: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer am Zielort im Tagesverlauf

ways2go - KOFLA
Abstelldauer des E-Fahrzeuges
[N= 140 Vlotte-Userlnnen]

Ab welcher Stehdauer bei einem Auswdrtstermin versuchen Sie
das E-Fahrzeug aufzuladen?

15 - 30 Minuten
9%

30 - 60 Minuten
12%

> 2 Stunden
49%

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 71: Abstelldauer des E-Fahrzeuges

Seite 58 ways2go in Zahlen



om€

Verkehrsplanung / Consulting

Kumulierte Wegléngenverteilung der Pkw-Wege nach Raumtyp
(N= 11.713 werktagliche Pkw-Wege der NO-Bevolkerung)

100% ~
90% 1
80% -
70% 4

60% -

48%:
Jeder 2. Pkw-Weg
endet nach 5 km

50%

40% -

30% +

20% -

10% +

O% T T T T T T T
bis 0,5 km >0,5-1km >1-2,5km >2,5-5km >5-10 km >10 -20 km >20 - 50 km > 50 km

stadtisch landlich gepréigt === |andgemeinde = = 'Gesamt

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage Herry Consult 2008; Darstellung Herry Consult

Abbildung 72: Kumulierte Wegléngenverteilung der Pkw-Wege nach Raumtyp

Fahrtdauver des E-Fahrzeuges
[N= 140 Viotte-Userlnnen]

Wie lange dauert lhrer Einschdtzung nach eine durchschnittliche Fahrt
(hin und zuruck, ev. mit Zwischenladung)?

1-1,5h
15%

30 min - Th 1,5-2h
37% 10%

2 - 2,5h
5%

3 -3,5h
5%

\_3,5-4h
2%

Quelle: Bessler et al. (2012); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 73: Fahrtdauer des E-Fahrzeuges
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6.2 su:b:city

Projekttitel: Integrierter Ansatz zur Erh6hung des Radverkehrsanteils im Stadt-Umland-
Verkehr (suburbia:bike:city)

Projektkoordination:
Projektleitung: DI Dr. Romain Molitor, Komobile Wien

E-mail: wien@komobile.at, Tel: +43-1-8900681-0
Projektpartner: - Umweltbundesamt

- Technische Universitat Wien (IVV)

Projektbeschreibung:

Der Anteil des Umweltverbundes am Stadt-Umland-Verkehr ist im typischen &sterreichischen Ballungsraum
signifikant niedriger als der innerstédtische Anteil. Ein groler Anteil dieser stadtgrenzeniberschreitenden
Fahrten geht von den Randgemeinden, dem so genannten Speckgirtel, aus, einem Bereich, der innerhalb
eines - fUr den Einsatz von (E-)Fahrradern sehr interessanten - 5 bis 15 km Radius vom Stadtzentrum liegt.
Im Rahmen des Projektes su:b:city (suburbia:bike:city) wurde untersucht, welcher Radverkehrsanteil am Stadt-
Umland-Verkehr durch einen integrierten Ansatz aus InfrastrukturmafBnahmen (hochrangige Radinfrastruktur)
und verbesserter Fahrzeugtechnologie (E-Fahrrad) erreicht werden kann.

Analysierte Zielgruppe:

Bevolkerung von Wien und Umgebung mit speziellem Fokus auf Pendlerlnnen aus dem Wiener Umland

Untersuchungsart:

Literaturstudie zu hochrangiger Radinfrastruktur, Auswertung des ExtraEnergy Pedelec-Test 2009/2010,
Fallstudie Wien und Umgebung zum Verlagerungspotential durch Pedelecs

Untersuchungsinhalt:

Reichweitenanalyse von Fahrrad - Pedelecs mittels Isoenergeten-Ansatz, Quantifizierung des Verlagerungs-
potentials durch den Einsatz von Pedelecs, Trassenvorschlag fir hochrangige Fahrradroute im Stiden von Wien

Bericht zum Download unter: htto://www2.ffg.at/verkehr/projekte. phpid=719&8lang=de&browse=programm

Publikationen:

Prasentation am Forschungsforum ,Mobilitét fur Alle”, Wien, 2011:
http://www.bmvit.gv.at/innovation/verkehrstechnologie/downloads/niegl.pdf
Pecha Kucha Préasentation und Poster auf der ECOMM 2012, Frankfurt:

Pecha Kucha: http://www.epomm.eu/ecomm2012/B10_PK E-Mobilitaet/B10 2 Niegl subcity%20-%20
suburbia%20bikes%20t0%20the%20city.pdf

Poster ~ download  unter:  http://www.epomm.eu/ecomm2012/B10_PK_E-Mobilitaet/B10_2 Niegl
subcity%20-%20suburbia%20bikes%20t0%20the%20city Poster.pdf

Schlusselergebnisse:

Im Rahmen einer Literaturstudie wurden Mindestanforderungen an hochrangige Radinfrastruktur
erarbeitet und Vorschlage fir die Parameter Projektierungsgeschwindigkeit, Breite (daraus abgeleitet auch
Leistungsfahigkeit), Radien fir Kurven sowie Kuppen und Wannen, maximale Steigung und Oberfléchenqualitét
sowie Empfehlungen zu Abstellanlagen gemacht. Gute Pedelecs bieten im Schnitt eine Geschwindigkeit von
20 km/h ohne Schwitzen, eine Reichweite von 30 km (dann ist ein Aufladen des Akkus notwendig) und einen
Unterstitzungsfaktor von 100% (Verdoppelung der Tretleistung). Das Einsparungspotential durch Verlagerung
von Fahrten vom Pkw zum Pedelec fir die Fallstudienregion Wien und Umgebung liegt bei 350 Tonnen
Einsparung CO, im Jahr, das entspricht 140.000 Liter Treibstoff. Der monetarisierte Gesundheitsnutzen
durch das Plus an Radverkehr betrdgt rund 16 Millionen Euro pro Jahr.
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Verteilung der Reichweite aus
dem Pedelec-Test 2009/2010

60
Reichweite (km)
Wie viel km kénnen ohne Akkuladung zurickgelegt werden?
50
40

. |
" 7]

10

Tour Berg Stadt

Quelle: Molitor et al. (2011), Datengrundlage ExtraEnergy 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 74: Verteilung der Reichweite aus dem Pedelec-Test 2009/2010

Verteilung der Durchschnittsgeschwindigkeit
aus dem Pedelec-Test 2009/2010

Durchschnitts-
geschwindigkeit (km/h)

Welche Geschwindigkeit ist bei mittlerer Anstrengung
307 megliche

o
15 : _%_

10

Tour Berg Stadt

Quelle: Molitor et al. (2011), Datengrundlage ExtraEnergy 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 75: Verteilung der Durchschnittsgeschwindigkeit aus dem Pedelec-Test 2009/2010
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ways2go - su:b:city
Verteilung des Unterstitzungsfaktor aus
dem Pedelec-Test 2009/2010

Unterstitzungsfaktor *
2,5 Wie viel Leistung liefert der E-Motor im Vergleich zur

Leistung der fahrenden Personen?

2,0

1,5

1,0

. I

05 *) Ein Unferstitzungsfaktor von 1,0 bedeutet eine Verdoppelung der
"~ | vom Fahrer am Pedal geleisteten Arbeit bzw. der E-Motor leistet 50%
der notwendigen Arbeit bzw. mit demselben Kérperenergieverbrauch
kann am Pedelec die doppelte Strecke im Vergleich zum Fahrrad
zuriickgelegt werden (ein Faktor von 2,0 entspréiche einer Verdrei-
fachung, dh. 66% E-Motor-Anteil)

0,0
Tour Berg Stadt

Quelle: Molitor et al. (2011), Datengrundlage ExtraEnergy 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 76: Verteilung des Unterstitzungsfaktor aus dem Pedelec-Test 2009/2010

ways2go - su:b:city
Pendlerlnnen aus dem sudlichen Wiener Umland nach Wien
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Abbildung 77: Pendlerlnnen aus dem sidlichen Wiener Umland nach Wien
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ways2go - su:b:city
Isoenergeten (= Energieradius) Fahrrad in (kcal)
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Quellen: NAVTEQ, Eurostat, Microsoft Bing Maps, ESRI o
Bearbeitung: C. Ansorge, N. Ibesich, 2011 umweltbundesamt

Abbildung 78: Isoenergeten (= Energieradius) Fahrrad

ways2go - su:b:city
Isoenergeten (= Energieradius) Pedelec in (kcal)
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Abbildung 79: Isoenergeten (= Energieradius) Pedelec
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7 Verkehrsinformationssysteme & Navigation
7.1 EmoMap

Projekttitel: Berucksichtigung emotionaler Raumwahrnehmung in Navigationssystemen fir

FuBBgdngerinnen

Projektkoordination:
Projektleitung: Univ.-Prof. Mag. Dr. Georg Gartner;
Technische Universitat Wien - Institut fir Geoinformation und Kartographie
E-Mail: georg.gartner@tuwien.ac.at; Tel.: +43-1-58801-12611
Projektpartner: - Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.
- Rittberger&Knapp OG

Projektbeschreibung:

Jeder Mensch nimmt den urbanen Raum anders wahr. Manche Orte werden als unsicher empfunden, an-
dere als besonders schén. Diese Wahrnehmung ist subjektiv und von Emotionen des Menschen beeinflusst.
Im Projekt EmoMap wurden derartige Informationen durch eine Community erhoben und in einer offenen
Datenbank abgelegt. Auf diese kann zugegritfen werden, z.B. um Navigationssysteme fir Fulgéngerlnnen
zu verbessern.

Analysierte Zielgruppe: Fuigéngerinnen

Untersuchungsart und -inhalt:

Informationen zum subjektiven Erleben des Raumes werden im Projekt EmoMap Gber Selbstberichte mit mo-
dernen Mobiltelefonen direkt vor Ort, d.h. location based, erfasst.

Links: http://openemotionmap.org/EmoMap/Home.html
http://cartography.tuwien.ac.at/content07/index.php2éForschung:Projekte:EmoMap

Publikationen:

Silvia Klettner und Manuela Schmidt 2011: Emotionen zum Raum und deren Bericksichtigung in Navigati-
onssystemen fir FuBBgéngerlnnen (Projekt EmoMap). Green Mobility: ,zu FuBB im Alltag”, 5. &sterreichische
Fachkonferenz 2011, Salzburg

Silvia Klettner, Haosheng Huang, Manuela Schmidt 2011: EmoMap — Considering Emotional Responses to
Space for Enhancing LBS, Vienna University of Technology

Schlusselergebnisse:

Die Emotionserfassung mittels mobiler Applikationen kann Empfindungen unmittelbar und georeferenziert

erheben. Im Vergleich zu konventionellen Methoden hat diese Methode folgende Vorteile:

(1) Emotionen werden unmittelbar dann erfasst, wenn sie auftreten. Damit bilden diese Informationen das
tatsdchliche subjektive Empfinden besser ab und sind dabei freier von Verzerrungen (wie beispielsweise
Vergessen), als retrospektive Befragungen.

(2) Die erfassten Daten kénnen durch GPS sehr kleinrdumig und differenziert gesammelt werden, sodass
nicht einem ganzen Gebiet/Stadtteil eine Emotion zugewiesen wird, sondern einzelnen Punkten.

(3) Die subjektiven Informationen zum und im Raum missen nicht kinstlich erzeugt werden, sondern
entstehen direkt durch natirliche Gegebenheiten.
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ways2go - EmoMap
Positive bzw. negative Emotionen im stadtischen Raum Wiens

Mittelwertsunterschiede Frauen vs. Manner | positiv erlebte Emotionen im stiadtischen Raum Wiens

Prozent

Mittelwertsunterschiede | negativ erlebte Emotionen im stidtischen Raum Wiens

Quelle: Gartner et al. (2011)

Abbildung 80: Positive bzw. negative Emotionen im stddtischen Raum Wiens

ways2go - EmoMap
Emotionale Bewertung eines Standortes in Wien (Bereich Karlsplatz)
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Abbildung 81: Emotionale Bewertung eines Standortes in Wien (Bereich Karlsplatz)
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7.2 ELVIS

Projekttitel: bEnutzerinnenerLebnisse in der Verwendung von VErkehrsinformationsSystemen

Projektkoordination:

Projektleitung: Stephanie Deutsch, CURE - Center for Usability Research and Engineering
E-mail: deutsch@cure.at, Tel: +43.1.743 54 51.202

Projektpartner: - Universitéat Salzburg - ICT&S Center
- FLUIDTIME Data Services GmbH

- Osterreichischer Zivil-Invalidenverband / Bundessekretariat

Projektbeschreibung:

Das Projekt ELVIS befasste sich mit der Erhebung von User Experience Faktoren und psychosozialen Barrieren
seitens verschiedener Personengruppen bei der Nutzung von Verkehrs- und Verkehrsinformationssystemen.
Ein weiteres Ziel lag in der Erarbeitung von Guidelines, wie Verkehrsinformationssysteme erweitert werden
kénnen bzw. durch die Bereithaltung von Verkehrsinformation zur Beseitigung von Barrieren angepasst werden
kénnen. Weiters wurde ein Indikator zur Beschreibung von untersuchten Benutzerlnnengruppen erstellt.
Die Ergebnisse basieren auf Feld- und Laborstudien.

Analysierte Zielgruppe:
Hauptbenutzerlnnengruppen in ELVIS: Geschéftsreisende, Pendlerinnen, Freizeitreisende und Erledigungsreisende

Nebenbenutzerlnnengruppen in ELVIS: Personen 65+, Personen mit Beeintréchtigung

Untersuchungsart:

- Laborversuch mit 38 Teilnehmerlnnen, davon 9 Geschéftsreisende, 8 Pendlerlnnen, 11 Freizeitreisende,
10 Erledigungsreisende im Zeitraum von November bis Dezember 2010.

- Feldversuch mit 82 Teilnehmerlnnen, davon 16 Geschéftsreisende, 17 Freizeitreisende, 9 Pendlerinnen,
18 Erledigungsreisende, 11 Personen Uber 65 Jahre und 11 Personen mit Beeintréchtigung (Seh-, Hor-,
Mobilitéits- und Lernbeeintréchtigung) im Zeitraum Februar bis Juni 2011.

Untersuchungsinhalt:

Im Zuge des Laborversuchs wurde untersucht, ob und wie alternative Verkehrsinformationen (Informationen
zu Fahrtkosten, CO2-Emissionen, Energieverbrauch, Lifestyle-Faktoren) zur Steigerung des Wertes von Ver-
kehrsinformation beitragen kénnen. Dabei sollte die Frage beantwortet werden, welche Informationen fir
die jeweilige Benutzergruppe wichtig sind und damit die jeweilige Verkehrsmittelwahl unterstitzen. Weiters
wurden im Rahmen einer mehrwéchigen Feldstudie Benutzerlnnen von Verkehrssystemen mit Selbstaufzeich-
nungswerkzeugen (z.B.: Fotokameras, Tagebichern, etc.) ausgestattet, um benutzerzentrierte Sichtweisen auf
Verkehrs- und Verkehrsinformationssysteme zu erfassen.

Publikation:

Stephanie Deutsch, Genc Begolli, Martin Lugmayr, and Manfred Tscheligi. 2011. Assisted collection and
organization for laddering interview data. In Proceedings of the 2011 annual conference extended
abstracts on Human factors in computing systems (CHI EA ,11). ACM, New York, NY, USA, 647-650.
DOI=10.1145/1979742.1979661 http://doi.acm.org/10.1145/1979742.1979661

Schlusselergebnisse:

Auf Basis der durch die Teilnehmerlnnen beobachteten Probleme und Informationsdefizite im Zuge der Nutzung
von &ffentlichen Verkehrseinrichtungen konnten Implikationen erarbeitet werden, wie und welche Information
zur Minimierung von Barrieren im OV beitragen kann. Nach eingehender Betrachtung der Barrieren-Sammlung
kann angenommen werden, dass die meisten der genannten Barrieren und Probleme durch die Aufbereitung
von entsprechender Verkehrsinformation beseitigt werden kénnen. Vor allem die Bedirfnisse in Bezug auf
Orientierung, Sicherheit, und Zeitersparnis kénnen potentiell durch entsprechende Verkehrsinformation am
mobilen Gerét aufgegriffen werden.
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Angaben der Teilnehmerinnen, in welcher Situation sie am
haufigsten Verkehrsinformationen einholen

(N=82)
. 63%

am Arbeitsplatz 63%

auf Reisen /

im Urlaub
20%
im Auto 18%
56%
90%
zu Hause 100%
38%
78%
] 50%
. 18%
in der Stadt 25%
] 50%
im éffentlichen 27%
Verkehrsmittel 50%
44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Geschéftsreisende EPendlerlnnen B Freizeitreisende M Erledigungsreisende
Quelle: Deutsch et al. (2012); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 82: Angaben der Teilnehmerlnnen, in welcher Situation sie am héufigsten Verkehrsinformationen einholen

Anteil der identifizierten Barrieren der Pendlerinnen und
Geschdftsreisenden bei der Nutzung von Bus, StraBenbahn oder
U-Bahn nach Reiseabschnitt (N=251Barrieren)

Pendlerinnen 6% 56%
ende Infra dglichkeiten, Abfallbehlter, Aschenbeche Fehlende Sitzmdglichkeiten; ink Personal;
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7 e 0 atione a e 0 atione d ese e e nhu9ll;l hl, 1. [3 hlark Ral 1 0, Inﬁmsphare;
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OC-Warten auf Bus/StraBenbahn B D-Wéhrend der Fahrt im OVM W E-Beim Umsteigen

OF-Beim Verlassen der Bus-/Straf3enbahnstation

0 bis F ... Reiseabschnitte
Quelle: Deutsch et al. (2012); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 83: Barrieren der Pendlerlnnen und Geschéftsreisenden bei Nutzung von Bus, StraBenbahn oder U-Bahn
nach Reiseabschnitt
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Anteil der identifizierten Barrieren der Freizeit- und
Erledigungsreisenden bei der Nutzung von Bus, StraBenbahn oder
U-Bahn nach Reiseabschnitt (N=402 Barrieren)

— 2%
Freizeit- | 0, 5% 49% 29% 4%
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Informationen sind unleserlich; keine Inkompetentes Personal; Wertschitzung des
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reisende
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O0-Planung der Reise E A-Weg zur Bus-/StraBenbahnstation OB-Fahrscheinkauf
O C-Warten auf Bus/StraBenbahn B D-Wahrend der Fahrt im OVM W E-Beim Umsteigen

OF-Beim Verlassen der Bus-/Stra3enbahnstation

0 bis Q ... Reiseabschnitte
Quelle: Deutsch et al. (2012); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 84: Barrieren der Freizeit- und Erledigungsreisenden bei Nutzung von Bus, StraBenbahn oder U-Bahn
nach Reiseabschnitt

Anteil der identifizierten Barrieren der 65+-Jéahrigen und
Personen mit Behinderung bei der Nutzung von Bus, StraBenbahn
oder U-Bahn nach Reiseabschnitt (N=135 Barrieren)
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0 bis Q ... Reiseabschnitte
Quelle: Deutsch et al. (2012); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 85: Barrieren der 65+-Jéhrigen und Personen mit Behinderung bei Nutzung von Bus, StraBenbahn oder U-Bahn
nach Reiseabschnitt

Seite 68 ways2go in Zahlen



om€

Verkehrsplanung / Consulting

7.3 INFO-EFFECT

Projekttitel: Zielgruppenspezifische Wirkungen von multimodalen Verkehrsinformationen

auf individuelles Verkehrsverhalten

Projektkoordination:

Projektleitung: Dr. Sebastian Seebauer, PostDoc Scientist, x-sample Hutsteiner & Seebauer OEG (ehem.)
E-Mail: sebastian.seebauver@uni-graz.at

Projektpartner: - verkehrplus - Prognose, Planung und Strategieberatung GmbH

Projektbeschreibung:

Im Projekt wurden aussichtsreiche Zielgruppen identifiziert und charakterisiert, um die Entwicklung und
Akzeptanz von multimodalen Verkehrsinformationssystemen zu férdern. Mittels eines Erklérungsmodells
wurde die Wirkung der Informationen auf multimodales Verkehrsverhalten ergrindet. Nach einer Global-
analyse der Bevélkerung auf Basis einer standardisierten Befragung wurden die identifizierten Zielgruppen in
Detailanalysen genauer beschrieben.

Analysierte Zielgruppe:
Bevolkerung im gesamten &sterreichischen Bundesgebiet ab 16 Jahren (1.300 Personen)

Untersuchungsart und -inhalt:

15-minitige telefonische Interviews mit einem standardisierten Fragebogen zu den Themenfeldern Haushalts-
und Personenmerkmale, aktuelles Verkehrsverhalten, Akzeptanz von ATIS (Advanced Traveller Information
Systems), psychologische Merkmale.

Befragungszeitraum: Dezember 2009 - Janner 2010
Bericht zum Download unter: http://www?2.ttg.at/verkehr/studien.php2id=578

Publikationen:

x-sample, verkehrplus (2010): INFO-EFFECT. Zielgruppenspezifische Wirkungen von multimodalen Verkehrs-
informationen auf individuelles Verkehrsverhalten Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Verkehr,
Innovation und Technologie, Graz-Wien.

Seebaver, S., Berger, M. (2010): Willingness to Use Advanced Traveler Information Systems in Austria. In:
IEEE (Ed.): Conference Proceedings of the 13th International IEEE Conference on Intelligent Transportation
Systems, 1831-1836.

Seebauver, S., Berger, M. (2010): Personal Transport Information, Mobility Behaviour and Attitudes towards
Technology. Target Groups for Advanced Traveller Information Systems. In: Schrenk, M., Popovich, V., Zeile, P. (Ed.):
Proceedings REAL CORP 2010, 1187-1195.

Schlisselergebnisse:

Ein zentrales Zielgruppenmerkmal fir die Akzeptanz von multimodalen Verkehrsinformationen ist Techni-
kaffinitat, eine offene und aufgeschlossene Haltung gegeniber modernen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien. Festgefahrene Verkehrsmittelgewohnheiten hemmen alle Stufen des Prozesses von
Suche, Erwerb und Umsetzung von Verkehrsinformationen. Kombiniert mit Mobilitétsmanagement kénnten
Verkehrsinformationssysteme jedoch Probierverhalten anstof3en.
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Vergleich Modal-Split nach Wegzweck zwischen der Stichprobe (S) und der
osterreichweiten Verkehrserhebung (VE) 1995

. Ausbildun s . . .
Erwerbsarbeit oo of dienstliche Wege Einkauf / Erledigung Freizeit
Weiterbildung
S VE 95 S VE 95 S VE 95 S VE 95 S VE 95
miv 64,4% 63,6% 23,6% 17,1% 76,2% 79,3% 54,0% 47,6% 45,6% 70,9%
ov 17,8% 18,1% 51,3% 44,6% 11,8% 9,4% 9,3% 9.1% 14,1% 8,5%
Fahrrad 5,3% 5,4% 9,4% 5,4% 0,1% 2,7% 5,3% 6,3% 4,3% 4,0%
v FuB 11,0% 12,8% 15,1% 32,9% 10,9% 8,5% 30,6% 37,0% 33,6% 16,5%
Gesamt 98,5% 99,9% 99,4% 100,0% 99,0% 99,9% 99,2% 100,0% 97,6% 99,9%

Quelle: x-sample/verkehrplus (2010); Herry/Sammer (1998); Datengrundlage 2009/2010, Herry Consult 1995; Darstellung Herry Consult

Tabelle 13: Vergleich Modal-Split nach Wegzweck zwischen der Stichprobe und
der &sterreichweiten Verkehrserhebung 1995

Kenntnis und Nutzung bestehender ATIS
(N=1.300)

taglich %

wéchentlich 23%

monatlich 33%

und

92,6%
kennen kein ATIS 7,4 % kennen ATIS

nutzen es ... seltener 24%
einmal ausprobiert :|3%
nie 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

ATIS ... Advanced Traveller Information Systems
Quelle: x-sample/verkehrplus (2010); Datengrundlage 2009/2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 86: Kenntnis und Nutzung bestehender ATIS
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ways2go - INFO-EFFECT

Wichtigkeit technologischer Merkmale
(N=2.200)
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Quelle: x-sample/verkehrplus (2010); Datengrundlage DLR & INFRAS 2004; Darstellung Herry Consult

Abbildung 87: Wichtigkeit technologischer Merkmale

ways2go - INFO-EFFECT
Wichtigkeit von Informationsdiensten
(N=2.200)
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Quelle: x-sample/verkehrplus (2010); Datengrundlage DLR & INFRAS 2004; Darstellung Herry Consult

Abbildung 88: Wichtigkeit von Informationsdiensten
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ways2go - INFO-EFFECT
Clustertypen von ATIS
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ATIS ... Advanced Traveller Information Systems
Quelle: x-sample/verkehrplus (2010); Datengrundlage 2009/2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 89: Clustertypen von ATIS
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7.4 ITSworks

Projekttitel: Intelligente Verkehrssysteme wirken!

Projektkoordination:
Projektleitung: DI Helmut Hiess, Rosinak und Partner Ziviltechnikergesellschaft m.b.H.
E-Mail: hiess@rosinak.at, Tel: +43-1-5440707-13

Projektpartner: - Institut fir Publizistik und Kommunikationswissenschaft der Universitét Wien
- Herry Consult GmbH
- Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH
- Karmasin Motivforschung GmbH
- Stadtpsychologische Praxis Ehmayer
- Medizinische Universitat Wien - Public Health, Institut fir Umwelthygiene
- FACTUM Chaloupka&Risser OHG

Projektbeschreibung:

Intelligent Transport Systems (ITS) stellen multimodale Verkehrsinformationen zur Verfigung. In der Region Wien
wird seit Juni 2008 mit AnachB.at ein solches ITS angeboten. Durch die SchlieBung bestehender Informations-
licken soll eine rationalere Verkehrsmittelwahl zugunsten des Offentlichen Verkehrs und des Radverkehrs unterstiitzt
werden. Ziel des Projektes ITSworks war die Erforschung der Frage, wie ITS am besten zur Férderung nachhaltiger
Mobilitét beitragen kénnen. Daraus wurden Vorschlage fir die Weiterentwicklung von AnachB.at abgeleitet. Im
Projekt ITSworks wurde schlief3lich ein Empfehlungskatalog fir ATIS (Advanced Traveller Information Systems) erstellt.

Analysierte Zielgruppe:

Bisherige Nutzerlnnen, interessierte Nutzerlnnen, skeptische Nutzerlnnen

Untersuchungsart:

Delphi-Expertenbefragung, Focusgruppen zur Prifung der Usability, semiotische Analyse, Testlabor zur Prifung der
Wirkungen auf das Verkehrsverhalten, Szenarien der Verkehrs- und Umweltwirkungen

Untersuchungsinhalt:

In der Delphi-Befragung wurde die Einschétzung von Verkehrs- und IT-Expertinnen tber die kinftige Entwicklung,
Nutzung und Wirkung von ITS erhoben. In den Focusgruppen mit unterschiedlicher Affinitat zu webbasierten
Informationssystemen wurde die usability getestet. In der semiotischen Analyse wurde die Attraktivitét fur unter-
schiedliche Zielgruppen untersucht. Schliefilich wurde AnachB.at von 38 Personen Uber zwei Wochen taglich
zur personlichen Routenplanung genutzt. Dabei wurden wertvolle Anregungen zur Verbesserung des Systems
gewonnen. Durch Vorher/Nachher-Untersuchungen wurde geprift, ob nachhaltige Anderungen des Mobilitéits-
verhaltens ausgeldst wurden. Schliefilich wurden in Szenarien Uber den Nutzungsgrad von ITS und das realistische
Verlagerungspotenzial von PKW-Wegen die Bandbreite der Verkehrs- und Umweltwirkungen abgeschatzt.

Bericht zum Download unter: http//www2.tfg.at/verkehr/projekte. php2id=5%94&lang=de&browse=programm

Publikationen:

Hiess H.; Cervinka R.; Ehmayer C.; Favry E.; Gerlich T.; Gétzenbrucker G.; Heimbuchner K.; Herry M.; Kaufmann C.;
Karmasin H.; Kshl M.; Risser R., Rosinak W. (2010): ITSworks — Die Wirkungen von multimodalen Verkehrsinformati-
onssystemen. Wissenschaftlicher Endbericht. Ein Projekt der Programmlinie ways2go des BMVIT.

Gétzenbrucker, G.; Kahl, M. (2012): Intelligente Mobilitat. Die Potenziale und Wirkungen von multimodalen Ver-

kehrsinformationssystemen untersucht am Beispiel des Wiener Routenplaners AnachB.at. In: SWS-Rundschau 4/11,
467-485.

Gétzenbrucker G.; Kshl M. (2011): Sustainable Future Mobility by ITS. The Impacts of Advanced Traveler Information
Systems on mobility Behavior. Conference Proceedings. http://portal.2011.itsineurope.com/zone/TimeTable/
K&hl, Margarita/ Gétzenbrucker, Gerit (2012): Transdisciplinary Research on Mobility Behavior. Assessing the
Potential of a Multi-modal Traveler Information System in the Vienna Region. Proceedings ITS World Congress,
Vienna, 22nd to 26th October. (in progress)

Gotzenbrucker, Gerit/Kéhl, Margarita (2012): Advanced Traveller Information systems for Intelligent Future Mobility.
The case of ,AnachB” in Vienna. IET (Intelligent Transport Systems) (erscheint).

Gotzenbrucker, Gerit/Kshl, Margarita (2012): Multimodalitét durch intelligente Technologien. In: VCO: Techno-
logien fir nachhaltige Mobilitat. S. 17-20. (erscheint)
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Schlusselergebnisse:
ITS kdnnen nachhaltige Mobilitét férdern, wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:
* Das System muss in der Region allgemein bekannt sein, besondere Alleinstellungsmerkmale
USP) aufweisen und von vielen héufig genutzt werden.
* Es muss jedenfalls immer aktuelle und richtige Informationen liefern.
* Es muss sehr benutzerfreundlich gestaltet sein und einen individuellen Nutzen bieten.
* Als zentrale Zielgruppe missen verénderungsbereite Pkw-Nutzerlnnen erreicht werden.
* Multimodale Verkehrsinformationssysteme wirken nur bei verkehrspolitischen und infrastrukturellen

Rahmenbedingungen, die fir den Umweltverbund giinstig sind.

Einfluss von ATIS auf umwelt- und gesundheitsrelevantes Verhalten

ATIS

Offentliche und

private

Einstellungen .
Verhaltensangebote Werte ° «— Wissen
zur Mobilitat
Vermeidung oder
Umwelt- und Reduktion
gesundheitsrelevantes schadlicher
ATIS Verhalten ATIS Emissionen
¢ v Indikator: CO,
Handlungsanreize Wahrgenommene/s
Verhalten
Zeit Stressreduktion Konsequenzen
Geld Fitness Reduktion von Stress oder
Emissionen | Gewichtsreduktion Férderung von
Bewegung

Indikator: Zeit in
Bewegung oder
gegangene Km

ATIS: Informationssysteme, die sich an individuelle Nutzerlnnen richten

Quelle: Cervinka et al. (2009), auf der Grundlage von Fietkau und Kessel (1981)

Abbildung 90: Einfluss von ATIS auf umwelt- und gesundheitsrelevantes Verhalten
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ways2go - ITSworks
Woher kennen Sie den Routenplaner AnachB?
(N=39)

Projektparinerlnnen
15%

Quelle: Hiess et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Abbildung 91: Bekanntheit von AnachB

ways2go - ITSworks
Pkw-Nutzung der Teilnehmerinnen aus dem Testlabor
(22 Personen) Vorher/Nachher
in Pkw-Wegen und Pkw-Wegléngen

Vergleichbare /
Alle Wege Ahnliche Wege
VORHER NACHHER VORHER | NACHHER
Wege insgesamt 129 137 42 43
Plw-Wege 76 60 24 21
WEGE Anteil Pkw-Wege 59% 44% 57% 49%
Reduktion absolut 16 3
der Pkw-Wege % 21% 4%
durchschnittliche Pkw-Wegliinge 1 11 12 12
" Verkehrsleistung in Pkw-km ' 834 654 276 252
WEGLANGE
Reduktion absolut 181 25
der Pkw-km % 22% 3%

! Die Wegléngen wurden mit Hilfe von Google Maps ermittelt.

Quelle: Hiess et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Tabelle 14: Pkw-Nutzung der Teilnehmerlnnen aus dem Testlabor Vorher/Nachher in Pkw-Wegen und Pkw-Wegléngen
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ways2go - ITSworks
Ersparnispotenzial der externen Kosten von AnachB in der
Vienna Region (Wien, Niederésterreich)

Durchdringungsgrad (Bekanntheit und

Ersparnis der externen Kosten Nutzung) in % der Pkw-Nutzerlnnen

pro Jahr (Werktage)
in [Mio. EUR] 2% 40%
0,
Verlagerungspotenzial durch AnachB in % der Wege 4% 1.7 34.0
(vom Pkw auf andere Verkehrsmittel)
15% 6,3 126,0

Quelle: Hiess et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Tabelle 15: Ersparnispotenzial der externen Kosten von AnachB in der Vienna Region

ways2go - ITSworks
CO,-Ersparnispotenzial von AnachB in der Vienna Region
(Wien, Niederoésterreich)

Durchdringungsgrad (Bekanntheit und

Ersparnis CO2 pro Jahr (Werktage) Nutzung) in % der Pkw-Nutzerlnnen
in [Tonnen]
2% 40%
4% 2.300 45.350

Verlagerungspotenzial durch AnachB in % der Wege
(vom Pkw auf andere Verkehrsmittel)

15% 8.500 170.050

Quelle: Hiess et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Tabelle 16: CO,-Ersparnispotenzial von AnachB in der Vienna Region

ways2go - ITSworks
Experten-Bewertung der Merkmale der Usability

(N=27)
.

A%
A%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Logik der ansprechendes  realitdtsnahe  Textinformation Sprachsteverung global akustische Biundelung der
Menifihrung grafisches Symbole (Bedienbarkeit  versténdliche Information Information
Design des Systems Sprache

mit Sprache)

M sehr wichtig  Eeher wichtig ~ Oweniger wichtig M gar nicht wichtig
Quelle: Hiess et al. (2010), Darstellung Herry Consult

Abbildung 92: Experten-Bewertung der Merkmale der Usability
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7.5 PENDO

Projekttitel: Wirkungen von innovativer Technologie auf die Pendlerinnen in der Ostregion

Projektkoordination:

Projektleitung: Mag. Reinhold DeuBner, Osterreichisches Institut for Raumplanung (OIR)
E-Mail: deussner@oir.at

Projektpartner: - FACTUM Chaloupka&Risser OG
- Technische Universitat Wien - Institut fir Verkehrsplanung und Verkehrstechnik

Projektbeschreibung:

Das Projekt PENDO untersuchte am Beispiel der Ostregion die Bedirfnisse der Pendlerinnen im Hinblick auf
mégliche Verbesserungen des Verkehrssystems durch den Einsatz technologischer Mafinahmen.

Analysierte Zielgruppe:
Tagespendlerlnnen von Niederdsterreich und dem Burgenland nach Wien

Untersuchungsart:

- Qualitative Interviews in einer Fokusgruppe von 26 Bahn- und 13 Autoeinpendlerinnen von
Niederdsterreich nach Wien,

- Standardisierte Befragung von 400 erwerbstdtigen Einpendlerinnen von Niederésterreich nach Wien
(Achsen Sudbahn und Nordwestbahn, Triestingtal), davon 280 OV- und 120 Auto-Pendlerlnnen.

Untersuchungsinhalt:

- Verkehrsmittelwahl vom Wohnort zum Arbeitsort

- Motive fir die Fortbewegungsart

- Bedarf und Wirkungen neuer Informationstechnologien

Link: www.pendo.at

Publikation:
R. DeuBner, S. Novak (2011): ,Vor der Energiekrise: Pendlerférderung: Umdenken tut not” in: Raum Nr. 82, 2011.

Schlisselergebnisse:

Einerseits zeigt sich die Abhdangigkeit der Verkehrsmittelwahl vom Angebot im OV (Reisegeschwindigkeit,
Intervalle, Kosten) und im MIV (Verfigbarkeit Stellplatz), andererseits tritt auch die Bedeutung des Themas
Information hervor. Besonders wichtig ist fir Pendlerinnen zeitgerechte und zielgerichtete Information im Ver-
spatungsfall, weil mangelnde Punktlichkeit und Intervalle/Wartezeiten gerade in Kombination mit fehlender,
addquater Information als besonderer Mangel empfunden werden und Stress bzw. Arger verursachen.
Technologische MaBnahmen wirken unmittelbar auf den OV und mittelbar auf den StraBenverkehr (auf die
PKW-Fahrleistung). Sie wirken vor allem auf die Akzeptanz der Bahn und steigern damit die Zahl der Fahr-
géste im OV. Bei der Realisierung der vorgeschlagenen technologischen Innovationen wird eine Steigerung
der OV-Fahrgéste in der gesamten Ostregion von immerhin +1,5% erwartet.
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ways2go - PENDO
Modal-Split Anteil der niederdsterreichischen Tagespendlerinnen nach Wien

WIRKUNGEN VON INNOVATIVER TECHNOLOGIE
AUF DIE PENDLERINNEN DER OSTREGION

Modal Split OV

an allen Tagespendlern
nach Wien, 2001

Anteil in %

0 bis < 10%
10 bis < 20%
20 bis < 30%
30 bis < 50%
50 bis < 75%
75 bis 100 %

—— StraRennetz
—— Schienennetz

0 10 20 30 km
= ———

Quelle:
Statisitk Austria, Volkszahlung 2001

o] ichis Institut fur

Bearbeitung: Stephanie Novak

™ bm@®

Abbildung 93: Modal-Split Anteil der niederésterreichischen Tagespendlerlnnen nach Wien

ways2go - PENDO
Aspekte fir die Auswahl eines 6ffentlichen Verkehrsmittels
for den Pendelweg
(N=280 niederésterreichische OV-Pendlerlnnen nach Wien)

1% 9
. Iy £ o o
0/
90% D % —
o 5% 11%
13% 13%
80% 12% ) : 25% I
31%
70% - 37% 23%
i 4 32%
60% 3% 38%
50% - —
44% 24%
40% - 41%
30% - —
52%
45%
20% 38% 39% 35%
10% 24%
0% T T T T T T T
Ich muss mich Es ist Es bietet mir und  Ich kann die Ich habe keine Es ist sauber Es ist Es ist optisch
nicht um umweltfreundlich meiner Familie Fahrzeit produktiv weiten Wege zu wetter bhéngig anstr |
Parkméglichkeit Sicherheit, das nitzen (lesen, gehen
kimmern Unfallrisiko ist arbeiten,
gering entspannen etc.)

W trifft sehrzu  Otrifft eherzu Oteils-teils ~ Mtrifft eher nichtzu ~ Wirifft gar nicht zu

Quelle: DeuBner et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 94: Aspekte fur die Auswahl eines ffentlichen Verkehrsmittels fir den Pendelweg
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Aspekte fir die Auswahl eines privaten Pkws fir den Pendelweg
(N=120 niederésterreichische Pkw-Pendlerlnnen nach Wien)

100% y , T .
0. 3% % % 4% 70
4% 3% or 50/: 4% 7
90% - % 6% 10% 9% 13%
° 16%
15% 11%
80% - —
’ 17% 13%
70% | 21% |
60% -
50% -
40% 76% 77% o
68% 71%

30% -
20% -
10% -

0% -

Es ist komfortabel, Es ist fexibel, Ich komme ohne Ich kann mehrere Es ist Es ist zuverléssig Ich habe keine Es ist schnell, ich
beq | pliziert, U igen ans Wege damit  wetterunabhéngig und ich kann  weiten Wege zu  gelange damit
bietet Ziel erledigen damit pinktlich gehen schnell an die
Unabhdéangigkeit sein gewinschte
Ortlichkeit

W trifft sehrzu Otrifft eherzu Ofteils-teils ~ @trifft eher nichtzu  Wirifft gar nicht zu

Quelle: DeuBner et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 95: Aspekte fur die Auswahl eines privaten Pkws fir den Pendelweg

Welche Bedeutung hdatten fir Sie folgende Verbesserungen
in der Eisenbahn bzw. Schnellbahn?
(N=400 niederosterreichische Pendlerinnen nach Wien)

Comm mm mE mm omm ER
90% 13% 7% 9% L 10% 12% 6%
80% 21% 1%
° 20% 24% 20%
0,
70% 26%
60% 27%
50%
40% 81%
30% 66% 64% 62% 64%
° 55%
20%
10%
0%
Pinktliche Bessere Kirzere Intervalle, Bessere Bessere Infor A 1ft Gber
Abfahrtszeiten Information am kirzere Information im Zug Anschlusssicherung hl in Verspatungen am
Bahnhof Wartezeiten akustischer als Handy

auch visueller Form

MW sehr wichtig O eher wichtig Oteils-teils E weniger wichtig M gar nicht wichtig
Quelle: Deuf3ner et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 96: Bedeutung von Verbesserungen in der Eisenbahn bzw. Schnellbahn
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7.6 ways2navigate

Projekttitel: Digitale Karte, Sprache, Augmented Reality: Analyse neuer Arten der
Informationsvermittlung in der FuBgédngernavigation

Projektkoordination:

Projektleitung: Mag. Renate Steinmann, Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.
E-Mail: renate.steinmann@salzburgresearch.at, Tel: +43-662-2288-281

Projektpartner: - TraffiCon - Traffic Consultants GmbH

- WalkSpaceMobilitét DI D. Schwab
- Technische Universitat Wien - Institut fir Geoinformation und Kartographie
- FACTUM Chaloupka&Risser OHG

Projektbeschreibung:

ways2navigate” zielt darauf ab, das Informationsdefizit von FuBBgéngerlnnen durch neuartige Navigations-
technologien effektiv und nachhaltig zu schlieBen. Mithilfe iterativer Benutzerlnnen-Experimente untersucht
das Projekt, unter welchen Bedingungen und fir welche Zielgruppen sich die Technologien digitale Karte,
Sprache und Augmented Reality (computergestitzte Wahrnehmung, bei der sich reale und virtuelle Welt
vermischen) zur Unterstitzung von Fufigéngerinnen im urbanen Umfeld eignen.

Zielgruppe: FuBgangerinnen
Erhebungsart:

Zwei Benutzerlnnen-Experimente wurden mit jeweils 24 Testpersonen im Andréviertel der Stadt Salzburg auf
einer vordefinierten Testroute (siehe Abb. 94) durchgefihrt.

Spezielle Kriterien wie zum Beispiel Smartphone bzw. Navi-affinitét wurden bei der Rekrutierung der Test-
personen in einem Telefoninterview abgefragt. Zusatzlich wurde auf die motorische und sensorische Eignung
der Testpersonen geachtet.

Als geographische Datenbasis fir die Umsetzung der unterschiedlichen Navigationskonzepte wurde Open-
StreetMap verwendet. Die Erhebung der Daten fir die Evaluierung wurde durch die Testleiterinnen anhand
von Beobachtungen und Befragungen der Teilnehmerlnnen auf Grundlage eines vorgegebenen Evaluie-
rungsleitfadens durchgefuhrt.

Erhebungsinhalt:
Quantitative und qualitative Testung der 3 Technologien (digitale Karte, Sprache und Augmented Reality).

Die Ergebnisse tragen zu einer Wissensbasis bei, unter welchen Bedingungen und fir welche Zielgruppen ein
Einsatz der genannten Technologien in Navigationssystemen sinnvoll ist.

Link: http://www?2.ffg.at/verkehr/projekte.php2id=717&lang=de&browse=programm

Publikationen:

Leitinger S., Steiger E., Schmidt M., Rehrl K., Krampe S., Steinmann R. und M. Weber (2010): Augmented
Reality, sprachbasierte Navigation und digitale Karte — FuBgéngernavigation unter Verwendung von Open-
StreetMap. In: J. Strobl et al. (Hrsg.): Angewandte Geoinformatik 2011, Wichmann Verlag Berlin.

Huang H., Schmidt M., & Gartner G. (im Druck). Spatial knowledge acquisition in the context of GPS-based
pedestrian navigation. In L. Zentai & R. Jesus, eds. Maps for the future: children, education and internet,
Springer, ISBN 978-3-642-19521-1, 2012.

Huang H., Schmidt M., & Gartner G. (im Druck). Spatial knowledge acquisition with mobile maps, aug-
mented reality and voice in the context of GPS-based pedestrian navigation: results from a field test, The
Cartographic Journal, 2012.

Rehrl K., Hausler E., Steinmann R., Leitinger S., Bell D. und M. Weber (2011): Pedestrian Navigation with
Augmented Reality, Voice and Digital Map: Results from a field study assessing performance and user experi-
ence. In: Gartner G. and Ortag F., eds., Advances in Locations-Based Services, 8th International Symposium
on Location-Based Services, Vienna, 2011.
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Schlusselergebnisse:

Zusammenfassend zeigt sich Gber alle erfragten Dimensionen hinweg eine Verbesserung der Technologie
Sprache und Digitale Karte im Verlauf der beiden Testiterationen (statistisch nicht signifikant).

AugmentedReality wird insgesamt durchschnittlich negativer bewertet, sowohl in der ersten als auch in der
zweiten lteration, wobei die Bewertung im Rahmen des zweiten Feldtests negativer ausfdllt als in der ersten
(statistisch nicht signifikant). Die Technologie Sprache schneidet im Vergleich in allen Aspekten - insbesondere
hinsichtlich Usability und kognitiver Belastung - besser ab als die beiden anderen Technologien.

Hinsichtlich der Handhabung wird die Navigation mittels digitaler Karte am einfachsten empfunden. Dies liegt
vermutlich in der intuitiven und bekannten Verwendung durch ihre Ahnlichkeit zu herkémmlichen StraBenkarten
aus Papier bzw. zu digitalen Karten aus dem Web begrindet. Die insgesamt am besten bewertete Kombi-
nation stellt jene aus den Technologien Sprache und Digitale Karte dar, wobei die Bewertung der Gbrigen
Kombinationsmaglichkeiten zwischen den beiden Testiterationen variiert.

Die potentielle Ablenkung durch die Systeme stellt insgesamt einen Hauptkritikpunkt der Teilnehmerlnnen
dar. Besonders bei der Technologie AR wird die Ablenkung von der unmittelbaren Umwelt und vor allem vom
StraBBenverkehr als negativer Aspekt angefihrt. Dieses Ergebnis ist besonders hervorzuheben, da als positiv
for AR immer hervorgehoben wird, dass es nicht von der Umwelt ablenkt. Die Technologie Sprache wird hier
als positiv hervorgehoben, da sie im Vergleich zu den anderen beiden Technologien kaum, und vor allem
nicht visuell, von der Umwelt ablenkt.

Weiters ist der Aspekt der Sensorungenauigkeit (GPS-Signal, Kompass) zu beriicksichtigen, der bei allen drei
Konzepten zu Wartezeiten in der Navigation fihrt. Verwirrungen sind vor allem bei der Technologie AR auf-
getreten, wo in beiden Testiterationen oftmals Undeutlichkeiten beziglich der Routenfihrung und Darstellung
genannt werden.

Letztlich zeigen die zumeist konsistenten Ergebnisse der ersten und zweiten lteration, dass die Erhebungs-
instrumente und die Erhebungsmethoden den Sachverhalt verlésslich gemessen haben und darstellen.

ways2go - way2navigate
Testroute Salzburg - aufgeteilt in 3 Sub-Routen

i ¢

Abbildung 97: Testroute Salzburg - aufgeteilt in 3 Sub-Routen
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Zeitdurchschnitt zur Bewdltigung der Navigationsaufgabe

Iteration 1 lteration 2
Mittelwert in Mittelwert in
Sekunden Minuten Sekunden Minuten
Augmented Reality 524,8 8,7 571,1 9,5
Sub-Route 1
Linge: 629 m Sprache 507,3 8,5 502,0 8,4
Digitale Karte 461,1 7,7 4521 7,5
Augmented Reality 621,5 10,4 775,6 12,9
Sub-Route 2
Linge: 703 m Sprache 541,5 9,0 611,4 10,2
Digitale Karte 551,8 9,2 617,3 10,3
Augmented Reality 385,0 6,4 435,8 7,3
Sub-Route 3 Sprach 340,1 5,7 394,5 6,6
Linge: 475 m prache ! ! 4 !
Digitale Karte 343,4 5,7 352,6 5,9

Anmerkung: Diese Tabelle zeigt beispielhaft eine Auswertung zu den drei Navigationstechnologien basierend auf Daten, die aus dem Testprotokoll
gewonnen wurden. Es veranschaulicht die durchschnittliche Zeitdauer der Testpersonen, die benétigt wurde, um eine vordefinierte
Navigationsaufgabe durchzufihren.

Quelle: Rehrl et al. (2011); Datengrundlage 2011; Darstellung Herry Consult

Tabelle 17: Zeitdurchschnitt zur Bewéltigung der Navigationsaufgabe

Individuelle Einschétzung der Gesamtbeanspruchung durch die
unterschiedlichen Navigationskonzepte

40

H Augmented Reality (AR) EVoice ODigital Map
35 A
30 + +

L .

Gewichtung

-

0 T T T
Mental Demand Physical Demand Temporal Demand Performance Effort Frustration Overall Score

NASA TLX Dimensionen

Quelle: Rehrl et al. (2011), Nasa Task Load Index, 2011; Darstellung Herry Consult

Abbildung 98: Individuelle Einschétzung der Gesamtbeanspruchung durch die unterschiedlichen Navigationskonzepte

Anmerkung: Diese Abbildung zeigt das Ergebnis des NASA TLX (Task Load Index) aus der ersten Testiteration mit den drei unter-
schiedlichen Navigationskonzepten. Der NASA TLX ist ein Verfahren, mit dem die kognitive Beanspruchung der Testpersonen bei der
Nutzung einer Technologie erhoben werden kann. Je héher die Gewichtung ist, desto héher ist die subjektiv erlebte Beanspruchung.
So zeigt sich fur die erste Testiteration, dass Sprache und Digitale Karte die Testpersonen am wenigsten beanspruchen, wahrend die
Technologie AR die héchsten geistigen Anforderung stellt und gleichzeitig zur héchsten Frustration unter den Testpersonen fihrt. Ten-
denziell erreicht die Navigation Uber Sprache im Vergleich die besten Bewertungen, welche gegeniber der AR signifikant, gegeniber
der digitalen Karte jedoch nicht signifikant sind. Dieses Ergebnis zeigt sich Uber beide Iterationen hinweg konstant.
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8 Verkehrsstation

8.1 Bus Stop 3.0
Projekttitel: Bus Stop 3.0 - Bushaltestelle der Zukunft

Projektkoordination:
Projektleitung: DI Manfred Schrenk, CEIT ALANOVA gemeinnitzige GmbH
E-Mail: m.schrenk@ceit.at, Tel: +43-664-8544390
Projektpartner: - CEIT RALTEC gemeinnitzige GmbH
- GEOLOGIC

Projektbeschreibung:

,Bus Stop 3.0” entwickelte Perspektiven fur die Erweiterung der stadtréumlichen Funktionalitéten von OPNV-
Haltestellen, die durch Technologie-Nutzung (wieder) multifunktionale Treffpunkte, Interaktions-, Informations-
und Nahversorgungsorte werden sollen. Die ,Gratzel-Zentrums-Funktion” der Haltestelle soll Akzeptanz
und Nutzung des OPNV erhéhen. Voraussetzungen, An- und Herausforderungen wurden im Rahmen eines
»Living-Lab-Settings” untersucht.

Analysierte Zielgruppe:
Benutzerlnnen des OPNV:
1) Schilerinnen und Schiler
2) Seniorinnen und Senioren

3) Wirtschaftsunternehmen

Untersuchungsart:
Online-Befragung (509 Personen) sowie auf Papier in Schwechat (40 Personen) verteilt (Frihjahr 2009)

Untersuchungsinhalt:

Der Fragebogen umfasste Fragestellungen zu den Nutzerwiinschen und Anforderungen der OPNV-Fahrgéste,
um das technologische und soziale Potenzial von Haltestellen und ihre Integration mit der Umgebung zu be-
stimmen.

Link: http://deutsch.ceit.at/ceit-alanova/referenzprojekte-alanova/projekte/bus-stop-3-0

Publikation:

Schrenk M., Egger T., Eizinger Chr., Farkas A., Benedikt J. (2010):,Bus Stop 3.0 — Bus Stop of the Future —
Multifunctional Centers for Regional Developement”, REAL CORP 2010 Proceedings/Tagungsband, Vienna,
18-20 May 2010 — http://www.corp.at

Schlisselergebnisse:

Die Hauptnutzer des OPNV in landlichen Regionen (wie Schiler, Senioren oder Arbeitspendler) definieren in
Umfrage ,Haltestellen-Grundausstattung” und wesentliche Komfortverbesserungen bei Bushaltestellen fir
Umsetzung durch Gemeinden oder Verkehrsverbinde. Nach nationaler und internationaler ,Best practices”-
Analyse von bereits umgesetzten Ausstattungsmerkmalen an Haltestellen (inkl. Datenbank dazu) wurden
Grundausstattung und Komfortverbesserungen nach Haltestellenkategorien und réumlicher Lage (I bis IV)
bestimmt. Daraus wurde ein modulares Konzept fir den Prototyp einer ,Bushaltestelle der Zukunft” entwickelt
(Komforteinrichtungen, IKT, Serviceeinrichtungen, Zugénglichkeit, dezentrale Energieversorgung, Sicherheits-
einrichtungen), in Visualisierungen dargestellt und u.a. am Hauptplatz Schwechat mit Entscheidungstragern
aus Politik und Verwaltung sowie eingebundenen Nutzergruppen diskutiert, inwieweit eine baldige Umsetzung
erfolgen kénnte.
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ways2go - Bus Stop 3.0
Wohnort der Befragten
(N=549; Ausfullquote 52%)
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Wien Wien-Umland Niederdsterreich Burgenland

Quelle: CEIT Altanova et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 99: Wohnort der Befragten

ways2go - Bus Stop 3.0
Haufigkeit der Autobusnutzung
(N=549; Ausfullquote 52%)

35%
30%
30%
25%
25%
20%
20% A
17%
15% +
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5%
0% -
taglich mehrmals einige Male im seltener nie
waochentlich Monat

Quelle: CEIT Altanova et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 100:  Héufigkeit der Autobusnutzung
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ways2go - Bus Stop 3.0
Empfinden der Aufenthaltsqualitéat an Bushaltestellen nach
Alterklassen
(N=549)
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Quelle: CEIT Altanova et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 101: Empfinden der Aufenthaltsqualitét an Bushaltestellen nach Altersklassen

ways2go - Bus Stop 3.0
Zeitverireib an Bushaltestellen
(N=549; Mehrfachantworten méglich)
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Bestimmtes telefonieren reden

Quelle: CEIT Altanova et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 102: Zeitvertreib an Bushaltestellen
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Verbesserungsvorschléage fir Bushaltestellen nach Altersklassen
(N=281; Mehrfachantworten méglich)
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Quelle: CEIT Altanova et al. (2010); Datengrundlage 2009; Darstellung Herry Consult

Abbildung 103: Verbesserungsvorschlége fur Bushaltestellen nach Altersklassen
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8.2 IANUS

Projekttitel: Informations-Aufnahme & -Nutzung Unter Stresseinwirkung

Projektkoordination:
Projektleitung: Projektleiterln: Ao.Univ.Prof. Mag. Dr. Ginter Emberger, Technische Universitat Wien -

Institut fur Verkehrswissenschaften, Forschungsbereich fir Verkehrsplanung und Verkehrstechnik
E-Mail: guenter.emberger@ivv.tuwien.ac.at

Projektpartner: - Wiener Linien GmbH & Co KG
- FACTUM Chaloupka&Risser OG
- CURE - Center for Usability Research and Engineering
- Osterreichisches Forschungs- und Prifzentrum Arsenal Gesellschaft m.b.H
- AIT - Austrian Institute of Technology GmbH

Projektbeschreibung:

IANUS erforschte die Zusammenhénge zwischen notwendigen Prozessen der Informationsaufnahme und
-auswahl in kurzer Zeit und dem daraus resultierenden Stress. Weiters wurden die Auswirkungen auf das
Wahrnehmungsvermégen und Orientierungsverhalten von Reisenden in Bahnhéfen oder gréfler angelegten
Haltestellenbereichen untersucht.

Analysierte Zielgruppe:

Autbau der Zielgruppenmatrix nach Alter und OV-Erfahrung (,jung” (18 bis 35 Jahre) bzw. ,alt” (alter als
55 Jahre) und OV-Erfahrung ,viel” bzw. ,wenig”).

Untersuchungsart:

Labor- und Feldversuche mit insgesamt 104 Versuchspersonen in Wien und Graz im Zeitraum August 2009

bis Oktober 2010.

Untersuchungsinhalt:

Mit Vertreterlnnen der Zielgruppen sind in Feld- und Laborversuche subjektive und objektive Stressniveaus
bei der Erfillung spezifischer Aufgaben unter Zeitdruck erhoben worden. Die eingesetzten Methoden um-
fassten physiologische Stressmessungen, Messung von Blickverlaufen und Identifikation von héufig fixierten
Bereichen (Points of Interest), Befragungen zur subjektiven Stressempfindung sowie manuelles Tracking und
Beobachtung. Die Feldversuche fanden in Wien am Bahnhof Wien Praterstern und am Bahnhof Wien Florids-
dorf sowie in Graz am Hauptbahnhof statt. Die gesammelten Daten/Informationen wurden einer umfassen-
den Analyse unterzogen. Bei ausgewdhlten Versuchspersonen wurde eine Detailanalyse durchgefihrt und die
mit den komplementaren Methoden erhobenen Testergebnisse verknipft.

Link: http://www.ivv.tuwien.ac.at/forschung/projekte/national/ianus.html

Publikation:

Millonig, A.,Maierbrugger, G. (2010). Using Semi-Automated Shadowing for Analysing Stress-Induced
Spatio-Temporal Behaviour Patterns of Passengers in Public Transport Infrastructures. MB’10 August 24-27,

2010, Eindhoven, Netherlands

Schlisselergebnis:

Empfehlungen zur Vermeidung von stressinduzierenden Faktoren auf baulicher Ebene (bauliche rdumliche
Anordnung) und zur Vermeidung von stressinduzierenden Faktoren bei der Informationstbermittlung (Gestaltung
und Inhalt von Informationssystemen).
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Detailanalyse Herzfrequenz

Detailanalyse Herzfequenz: Testperson 44.404.M
Praterstern
160
15:37:28, ca. 9 Sek 15:40:24, ca. 10 Sek 15:41:42, ca. 321 Sek
Herumschauen Info von Bildschirm Warten am Bahnsteig,
(steht herum)
15:38:28, ca.108 Sek
140 Fahrkarte kaufen
A
120
B
£
£
» 100
—
=
80
15:35:50 bis 15:37:46 bis 15:41:06 bis
15:36:04 15:38:05 15:41:38
60 Stiegen- Stiegen- Rolltreppe
steigen steigen fahren
U1
Bst Verteilerebene Bahnhofshalle S-Bahn Bahnsteig
40 T T T T T T T T T T T T
15:35:20 15:36:20 15:37:20 15:38:20 15:39:20 15:40:20 15:41:20 15:42:20 15:43:20 15:44:20 15:45:20 15:46:20 15:47:20

Quelle: Emberger et al. (2010)

Abbildung 104: Detailanalyse der Herzfrequenz einer Testperson am Bahnhof Wien Praterstern
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8.3 Store&Go

Projekttitel: Innovative Depotkonzepte zur Steigerung der Attraktivitdt des 6ffentlichen

Personenverkehrs

Projektkoordination:
Projektleitung: DI Hans-Christian Graf, FH-StP Forschungs & Entwicklungs GmbH
E-Mail: hans-christian.graf@fh-steyr.at, Tel.: +43-7252-884-3218

Projektpartner: - netwiss
- Fachhochschule St. Pélten ForschungsGmbH

Projektbeschreibung:

In Bahnhafen, aber auch an anderen hochfrequenten Hot Spots (Bus-Terminals, Flughéfen oder Einkaufszonen),
soll eine einfache und automatisierte Deponierung von Gepéckstiicken mit barrierefreier Aufgabeméglichkeit
den Reisekomfort wesentlich steigern und zur Konsumation multifunktionaler Wirtschaftsangebote (z.B. Einkauf &
Restaurant-Besuch, ...) anregen. Das Projekt konzipierte und evaluierte ein innovatives Gepéckdepot-System.

Analysierte Zielgruppe:

Bahn- und Flugreisende

Untersuchungsart:

Reisendenbefragung in OBB-Fernreisziigen, Fluggastbefragung am Flughafen Salzburg, Onlinebefragung,
GepdacksgréBernerhebung, Gepdcksautkommenerhebung

Untersuchungsinhalt:

Es wurde ein Uberblick tber die Bedirfnisse und Verhaltensweisen von Reisenden im Bahn- und im Flugver-
kehr unter spezieller Beriicksichtigung der kurzfristigen Gepdckunterbringung geschaffen. Ergénzend wurden
die wesentlichsten Anforderungen an ein Gepdéckdepotsystem aus Kundensicht bzw. Anforderungen, die sich
aus der Gepdackverteilung ergeben, definiert.

Link: http://research.th-ooe.at/de/project/630; http://www.netwiss.at/294620/store-go

Publikation:

Graf H.-C.; Stadlmann B.; Riger B.: ,Store&Go — The innovative system for automatic luggage storage
services at railway stations”, Proceedings EURO-Zel 2011 Recent Challenges for European Railways, Tribun

EU, ISBN 978-80-263-003-8, p.67-p.72, Jun. 2011

Ruger B.; Graf H.-C.: Stadlmann B.: ,Luggage lockers — Needs and expectations of passengers”, Proceedings EU-
RO-Zel 2011 Recent Challenges for European Railways, Tribun EU, ISBN 978-80-263-003-8, p.321-p.328, Jun. 2011

Graf H.-C.: ,Innovative systems for automatic luggage storage systems at railway stations”,Artikel in VCO-
Mobilitat der Zukunft, Verkehrsklub Osterreich, Jul. 2011

Graf H.-C.; Ruger B.: ,Store&Go — A system for innovative luggage storage services at railway stations”,
Vortrag bei: Railway terminal world conference 2012, Vienna, Apr. 2012

Graf H.-C.; ,Store&gGo - Innovative Depotkonzepte zur Steigerung der Attraktivitét des &ffentlichen Perso-
nenverkehrs”, Vortrag bei: Logistik Werkstatt TU Graz, Graz, Jun. 2012

Schlisselergebnisse:

Eine zukinftig effektive Gestaltung von Verkehrsknotenpunkten ist fir den &ffentlichen Personenverkehr ein
wichtiger Erfolgsfaktor, um die Attraktivitét und Leistungsféhigkeit der Verkehrssysteme zu erhéhen. Der éffent-
liche Personenverkehr verlangt einfach nutzbare Depotsysteme zur temporéren Abgabe von Reisegepéick. Im
Rahmen des Forschungsprojekts ,Store&Go” wurde sowohl die technische als auch 6konomische Machbarkeit
eines automatisierten Depotsystems nachgewiesen. Damit werden sowohl Qualitétsziele der Verkehrsunter-
nehmen als auch Service- und Komfortziele fir den Personenverkehr erreichbar.

In einem Folgeprojekt soll ein , Store&Go"-Prototyp gemeinsam mit der OBB Infrastruktur AG fir den neuen
Zentralbahnhof in Wien erstellt werden.
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ways2go - store&go
Aufbewahrungszweck bei mehrstindigem Aufenthalt

(N=600, Flughafen Salzburg) (N=1.900, in OBB-Fernreiszigen)
Fir geschdftliche Termine/ Fir Stadtbesichtigung . o .
Fur Stadtbesichtigung e M%eo/:mgs 25% For geﬁgg:m;ls:e Termine/
52% L /7~ T19%

Fir Shoppin
| 40%PP g

Fir Shopping

56%
> @
Quelle: FH OO et al. (2010)

Abbildung 105: Aufbewahrungszweck bei mehrstindigem Aufenthalt

ways2go - store&go
Grund der Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit der
Gepdackaufbewahrung
(N=1.900; in OBB-Fernreisziigen)
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Quelle: FH OO et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Abbildung 106: Grund der Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit der Gepéckaufbewahrung
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ways2go - store&go
Beeintréchtigung durch mitgefihrtes Gepéck

(N=600, Flughafen Salzburg) (N=1.900, in OBB-Fernreisziigen)
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Quelle: FH OO et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Abbildung 107: Beeintréchtigung durch mitgefihrtes Gepack

ways2go - store&go
Akzeptanz zur Nutzung einer Gepdcksaufbewahrung am Bahnhof,
um die Einrichtungen des Bahnhofes besser zu nutzen
(N=1.900; in OBB-Fernreisziigen)

Ja, aber nur wenn es schnell und einfach geht 50%
Ja, aber nur wenn es kostenlos ist

Ja, aber nur wenn ich mehr als eine Stunde Wartezeit hétte
Ja, aber nur wenn es nicht mehr als EUR 2,- kostet

Ja, aber nur mein Reisegepéick

Ja, auch mein Handgepéck und ggf. Uberbekleidung

Ja, aber nur wenn ich mein Gepéck nicht hochheben muss

Nein, mein Gepéck stért mich nicht beim Warten

Nein, weil ich heute nur mit Handgepéick verreise

Nein, ich méchte mein Gepéck i bei mir haben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: FH OO et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Abbildung 108: Akzeptanz zur Nutzung einer Gepdckaufbewahrung am Bahnhof
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Akzeptanz zur Nutzung einer Gepdcksaufbewahrung am Flughafen, um
die Einrichtungen des Flughafens besser zu nutzen
(N=600, Flughafen Salzburg; N=1.900; in OBB-Fernreiszigen)

Ja, aber nur wenn es schnell und einfach geht 50%
Ja, aber nur wenn es kostenlos ist

Ja, aber nur wenn ich mehr als eine Stunde Wartezeit hatte
Ja, aber nur wenn es nicht mehr als EUR 2,- kostet

Ja, aber nur mein Reisegepéick
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Quelle: FH OO et al. (2010); Darstellung Herry Consult

Abbildung 109: Akzeptanz zur Nutzung einer Gepéckaufbewahrung am Flughafen
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9 Tourismusmobilitét
9.1 LML
Projekttitel: Last Mile Link

Projektkoordination
Projektleitung: Dr. Bernhard Riger, netwiss GesmbH
E-Mail: bernhard.rueger@netwiss.at, T: +43-664-5685390-
Projektpartner: - one’s own GesmbH
- Technische Universitét Wien - Institut fir Verkehrswissenschaften
- Osterreichische Energieagentur - Austrian Energy Agency

- invent — Innovationsagentur fur Wirtschaft, Tourismus und Kultur

Projektbeschreibung:

Das Ziel von LML war es, ein geeignetes System zu entwickeln, welches die Licke im Offentlichen Verkehr
zwischen der Verkehrszielstation (z.B.: Bahnhof) und dem eigentlichen Reiseziel (z.B.: Hotel) effizient schlief3t
und gleichzeitig auch die erforderliche Vor-Ort-Mobilitét bei diesen Reisen sicherstellt. Beides sind wesentliche
Verkehrsmittelwahlkriterien. Im Rahmen von LML wurde dabei ein Gesamtkonzept entwickelt.

Analysierte Zielgruppe:

Touristen

Untersuchungsart:

Zur Erhebung bestimmter Mobilitétsparameter, als auch persénliche Erfahrungen zur Problematik der ,letzten
Meile” im Tourismus, wurden Befragungen auf verschiedenen Ebenen durchgefihrt:

1. Befragungen in Zigen der OBB auf den Strecken Wien - Salzburg und retour und Salzburg - Bischofshofen
(2. und 6. Juni 2010, 27. und 29. August 2010)

2. Online-Befragung (Juni bis Ende Juli 2010) - Bahnreisende wurden bewusst zur (Online-)Befragung
ausgewdhlt (Versendung Uber Bahnforum und Newsletter etc.)

3. Flughafen Salzburg (3. und 4 September 2010)
4. Gastebefragungen: Attersee, Werfenweng, Wachau (Juli bis Ende August 2010)

Untersuchungsinhalt:

Erhebung bestimmter Mobilitétsparameter und Erfahrungen zur Problematik der ,Letzten Meile” im Tourismus
Bericht zum Download unter: http://LML.netwiss.at

Publikation:

H. Frey, J.M. Schopf, B. Riger: “Analyzing and assessing the relevance of last-mile-links for railway trips”.
Vortrag: Euro Zel 2011, Ziling; 08.06.2011 - 09.06.2011, in: ,Proceedings”, (2011), ISBN: 9788026300038,
S. 273 - 280.

H. Frey, J.M. Schopf, B. Riger: ,Analyse und Bewertung der Bedeutung von Last-Mile-Links fir Tourismus-
und Geschéftsreisen”, in: verkehrsjournal.at, 08/11

Schlisselergebnisse:

Die letzte Meile sowie die Vor-Ort-Mobilitat sind wesentliche Entscheidungskriterien fir die Verkehrsmittel-
wahl bei der Anreise. Viele Urlauber sind zu einer Anreise mit der Bahn bereit, wenn der Lickenschluss der
letzten Meile sowie eine entsprechende Vor-Ort-Mobilitat gewdhrleistet sind. Hierfir gibt es bereits sehr viele
unterschiedliche Systeme, weshalb Neuentwicklungen nicht erforderlich sind. Vielmehr ist eine effiziente Ver-
netzung und Zusammenarbeit zwischen Tourismus- und Mobilitdtsanbietern unter Einbeziehung vorhandener
Systeme entscheidend.
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ways2go - LML
Falls Sie mehrere Verkehrsmittel bei der Reise nutzen:
Welches Verkehrsmittel nutzen (haben) Sie fir ihre letzte Teilstrecke

zum Ziel der Anreise (genutzt)?
100%

90% - 14%

32%

80%

70% +

12%
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Reisende Befragung
Gaste
M Pkw E Carsharing/ M Eisenbahn O Postbus OReisebus Ozu Fuf M Fahrrad OSonstiges

Mietauto

Quelle: netwiss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 110: Verkehrsmittelwahl fur die letzte Teilstrecke zum Ziel der Anreise

ways2go - LML

Mittehwert dor Kriterien der Verkehrsmittelwahl bei der Anreise

Prioritaten:

am unwichti 6

am wichtigsten

Beq lichkei Rei i keine andere Kosten Mobilitét vor Ort Umweltaspekt
Méglichkeit
W Bahn- O Online- O Géste Attersee B Géste Wachau B Gaste Werfenweng
Reisende Befragung

Quelle: netwiss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 111:  Kriterien der Verkehrsmittelwahl bei der Anreise
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ways2go - LML
Welche Méngel bei der Erreichbarkeit des Zieles
Mittelwert der konnten Sie auf der so genannten "letzten Meile" zu ihrer
Priorititen: Urlaubs-/Geschaftsdestination erkennen?

am unwichtigsten 4

3,5

am wichtigsten

lange Wartezeiten Gepécktransport weite Wege von/zur unzureichende Verbindung
Haltestelle bzw. Anschlussméglichkeiten
H Bahn- O Online- O Gaste Attersee B Gaste Wachau B Gaste Werfenweng
Reisende Befragung

Quelle: netwiss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 112: Méngel bei der Erreichbarkeit des Urlaubs-/ Geschéftsdestination auf der ,letzten Meile”

ways2go - LML
Wie konnte ein verbessertes Mobilitétsangebot vor Ort fior Sie
Mittelwert der aussehen, das Sie in Anspruch nehmen wirden?

Prioritaten:

am unwichtigsten 8

am wichtigsten

Leihréder Elektro-Autos gratis Mietwagen Shuttle- besseres andere Hol-/Bring-
(leihbar) Tickets Vor-Ort/ service Angebot Elektro- service
for OV Carsharing von/zum von Bus/Bahn  Fahrzeug zu Ausflug
Bahnhof in der Region (E-Moped, zielen
E-Bikes etc.)
HBahn- O Online- OOnline- B Géste Attersee B Géste Wachau O Gaste Werfenweng
Reisende Befragung Befragung Fluggdste

Quelle: netwiss et al. (2011); Datengrundlage 2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 113: Meinung Uber verbessertes Mobilitédtsangebot vor Ort
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10 StraBenbenitzungsgebihren
10.1 RoSana

Projekttitel: Beeinflussung des Verkehrsverhaltens bei der Routenwahl durch flexible

Strafenbenitzungsgebihren zur Erreichung einer nachhaltigen Mobilitétsent-
wicklung

Projektkoordination:

Projektleitung:  O.Univ.Prof. DI. Dr. Gerd Sammer, BOKU, Institut fur Verkehrswesen, Department Raum,
Landschaft und Infrastruktur

E-Mail: verkehr@boku.ac.at, Tel.: +43-1-47654-5301
Projektpartner: - Herry Consult GmbH
- ASFINAG Autobahn Service GmbH Ost

Projektbeschreibung:

Ziel des Projekts war die Analyse der Wirkungen einer fahrleistungsabhéngigen Pkw-StraBenbenitzungsge-
bihr als Beitrag zu einer nachhaltigen Mobilitatsentwicklung. Dazu wurden Mobilitétsdaten erhoben, daraus
Verkehrsverhaltensparameter abgeleitet, kalibriert und einem praktischen Anwendungsfall mit Hilfe des in
Osterreich derzeit verwendeten Verkehrsmodells unterzogen.

Analysierte Zielgruppe:

Die Zielgruppe umfasst alle Personen mit Pkw-Fihrerschein, die zumindest sporadisch einen Pkw als Lenkerln
nutzen und an Stichtagen entweder einen PKW-Lenkerweg im &sterreichischen Autobahnen- und SchnellstraBen-
netz oder im untergeordneten StraBennetz parallel zu einer Autobahn oder Schnellstrafle durchgefihrt haben.
Untersuchungsart:

Es wurden telefonische Befragungen mit darauf autbauenden vertiefenden Vor-Ort-Interviews (245 Personen)
durchgefuhrt. Die Erhebung wurde in folgenden Regionen durchgefihrt: Wien und Umgebung sowie Graz und
Umgebung, Nérdlicher Teil des Salzkammergutes (Regionen Fuschlsee, Mondseeland, Attergau, Attersee, Traun-
see), Region Neusiedlersee (Eisenstadt), Oberes Inntal und Sidlicher Teil des politischen Bezirkes Villach Land.
Untersuchungsinhalt:

(1) Screening zur Identifikation von geeigneten Zielpersonen bzw. relevanten Wegen (telefonisch)

(2) Stichtagsbezogene Erhebung des Mobilitatsverhaltens (telefonisch od. postalisch)

(3) Vertiefte Befragung mit persénlichen Interviews (face-to-face): Im vertieften Haushaltsinterview wurde die
Routenwahl einerseits anhand der beobachteten Routenwahl an den Stichtagen (Revealed Preferences), als
auch anhand von zwei hypothetischen Entscheidungssituationen (Stated Preference) erfasst.

(4) Untersuchung der individuellen Routenwahlentscheidungen in diskreten Entscheidungsanalysen.

(5) Transformation der abgeleiteten Nutzenfunktionen in Widerstandsfunktionen und Implementierung in ein
Verkehrsmodell.

(6) Untersuchung der Wirkungen von StraBBenbenitzungsgebihren auf das Mobilitétsverhalten und das Ver-
kehrssystem auf Grundlage der kalibrierten Widerstandsfunktion im Verkehrsmodell fir verschiedene Szenarien.
Link: https://forschung.boku.ac.at/fis/suchen.projekt uebersichtesprache in=de&ansicht in=&menuve id
in=300&id _in=7219

Publikation:

Roider, Oliver & Link, Christoph (2012): Assessment of the impact of road pricing to achieve a more sus-
tainable development of the transport system. Vortrag und Publikation im Rahmen der mobil. TUM 2012 -
International Scientific Conference on Mobility and Transport

Schlusselergebnisse:

- Die Variablen Fahrtlénge, Fahrtdauer, Mautkosten und Lénge des Autobahnteilstiicks, sowie eine alternati-
venspezifische Variable erméglichen die treffende Beschreibung der Routenwahl.

- Durch die Verwendung von transformierten Variablen kann der Erklarungsgehalt deutlich gesteigert werden.
- Bereits eine niedrige fahrleistungsabhéngige Autobahnmaut bewirkt signifikanten Ausweichverkehr.
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ways2go - RoSana
Wegzweck der Wege mit Autobahn- oder SchnellstraBennutzung
[N= 412 Wege]
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Quelle: Sammer et al. (2011); Datengrundlage 2009/2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 114: Wegzwecke der Wege mit Autobahn- oder Schnellstralennutzung

ways2go - RoSana
Entscheidungsgrundlage bei der Routenwahl

Sonstiges
(N=52)
11%

Quelle: Sammer et al. (2011); Datengrundlage 2009/2010; Darstellung Herry Consult

Abbildung 115:  Entscheidungsgrundlage bei der Routenwahl
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ways2go - RoSana
Subjektive Einschétzung der Fahrtlénge zu Fahrtkosten
auf der gewéhlten Route
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Quelle: Sammer et al. (2011); Datengrundlage 2009/2010

Abbildung 116: Subijektive Einschétzung der Fahrtlénge zu Fahrtkosten auf der gewdhlten Route

ways2go - RoSana
Elastizitat der Verkehrsleistung
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Abbildung 117:  Elastizitét der Verkehrsleistung in Abhéngigkeit von der Mauthéhe
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