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ABSTRACT

Value analysis/value engineering (VA/VE) according to
ONCRM A 6750 and DIN 69910 is a heuristic mefhod, by which
the usefulness and thereby the value of the analysed
object is augmented by decreasing cost and/or increasing
the degree to which functions are fulfilled. VA/VE is also
applicable in small and medium sized enterprises and has
been used in Austria for about 20 years. The aims of this
empirical research are to document the state of VA/VE-
application in Austria for the first time in a compre-
hensive way and to justify the necessity for considering
the 3-M success-factors (method, man and management) to

use VA/VE successfully.

ZUSAMMENTFASSUNG

Die Wertanalyse (WA) nach ONORM A 6750 und DIN 69910 ist
eine heuristische Methode, durch die der Nutzen und somit
der Wert eines untersuchten Dbjekts‘durch Senkung der
Kosten und/oder Erhﬁhung der Funktionserfiillung gesteigert
wird. In Osterreich wird die auch in Klein- und Mittel-
betrieben anwendbare WA seit ungefdahr 20 Jahren eingesetzt.
Ziele der empirischen Untersuchung waren erstmalig und
umfassend den Stand der WA-Anwendung fir Osterreich zu
erheben und die Notwendigkeit der Beridcksichtigung der-
3-M-Erfolgsfaktoren (Methode, Mensch und Management) fir

erfolgreichen Einsatz der WA zu best&tigen.
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C EINLEITUNG UND PROBLEMSTELLUNG

Unternehmen, deren Ziel die langfristige Existenzsicherung
und somit die Erreichung oder Beibehaltung ausreichender
Konkurrenzfihigkeit ist, kodnnen zur Zielerreichung ver-
schiedene Wege gehen. Meistend wird damit eine Wertstei-
gerung der sowohl unmittelbar fiir den Markt bestimmten
Produkte und Leistungen als auch der mittelbar zu deren
Erstellung im Unternehmen erforderlichen Vorginge, Ver-—
fahren und Zwischenprodukte verbunden sein.

Um diese Wertsteigerung durch Senkung der Kosten und/oder
Erhdhung der Funktionserfiillung und dadurch des Nutzens
mbglichst sicher und mit wirtschaftlich vertretbarem Auf-
wand zu erreichen, empfiehlt sich systematisches Vorgehen.
Ein solches wird durch den Einsatz der Wertanalyse (WA)
nach ONORM A 6750 erreicht, die als heuristische Methode
zwar das Finden der optimalen Ldsung nicht garantiert,
aber die Wahrscheinlichkeit; ihr nahe 2zu_kommen, wesent-
lich erhoht.

Die WA nimmt auf menschliche Eigenheiten Riicksicht und
niitzt durch interdisziplinére Gruppenzusammensetzung und
Anwendung von Regeln zur Steigerung schipferischer Arbeit
konsequent Synergien. Die Gruppenarbeit wird durch einen
sechsstufigen Arbeitsplan strukturiert und bewirkt dadurch

- systematisches und effizientes Vorgehen. Die funktions-—

orientierte Analyse und ganzheitliche Erfassung filhren zu
neuen Betrachtungsweisen und dadurch zu neuen, ungewdhn-
lichen und oft bisher nicht in Erwdgung gezogenen, praxis-
relevanten ProblemlOsungen.

In Osterreich wird die WA seit ungefdhr 20 Jahren einge-
setzt, wobei als wesentliche Einfliisse ihrer Verbreitung
die folgenden gelten: /1/

/1/ zusammengestellt aus KANIOWSKY 1977, S.111 u.
GASTHUBER 1981, S.4-6



- das wirtschaftliche Nahverh#linis zur BRD,

- die beispielhafte Ersteinfilhrung der WA beil
einem dsterreichischen GroBbetrieb,

- Qie Arbeit deutscher Unternehmensberater in
Osterreich, besonders in den Jahren 1960 bis
1970,

- die gezielte Verbreitung der WA in osterreichischen
Unternehmen durch Beratungen der Wirtschafts-
férderungsinstitute seit 1975,

- die Aktivitidten der Wertanalyse-Arbeitskreise und
des Pachnormenausschusses Wertanalyse im
Osterreichischen Normungsinstitut (ON),

-~ die Durchfilhrung von Pilotuntersuchungen zur WA und

- die Aufnahme der WA in die Lehrprogramme von Hoch-
schulen, Hoheren Technischen Lehranstalten und
Institutionen fiir Erwachsenenbildung.

In einigen Unternehmen ist die WA bereits fester Bestand-
teil im Konzept unternehmerischen Handelns. In anderen
wird sie fallweise oder, bedingt durch anfédngliche MiBer-
folge, nicht mehr angewendet. Diese Fehlschlidge werden oft
zu Unrecht der Methode selbst angelastet.

Den gréBten Anteil an 5sterreichischen Unternehmen bilden
jedoch jene, in denen bisher keine WA durchgefiihrt worden
ist. Oft bestehen, wenn iiberhaupt, nur unklare Vorstel-
lungen dariiber, was sich hinter der in den letzten Jahren
immer 6fter verwendeten Bezeichnung WA verbirgt. fanche
haben auch den Wert der Methode nicht erkannt. Japan hat
ihn frihzeitig erkannt, denn es ist unbestritten, daB zu-
mindest ein Teil des wirtschaftlichen Erfolgs von Japan
der intensiven Anwendung der WA zuzuschreiben ist.

Die bisher mit WA weltweit erreichten Ergebnisse iber-
zeugen. Angesichts der nachgewiesenen Einsparungen und
anderer positiver Auswirkungen im Unternehmen wie verbes-
serter Kommunikation und verstdrkter Zusammenarbelt
zwischen Mitarbeitern und Abteilungen sollte die WA mehr
als bisher eingesetzt werden. Dafilir aber ist es notwendig,
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vorerst den derzeitigen Stand der WA-Anwendung in Oster-
reich zu erheben und zu bewerten. Das war das Hauptziel
dieser Arbeit. /1/ Ein weiteres Ziel war, den Nachweis
fir die in der Praxis gewonnene Erfahrung zu liefern, daB
der Erfolg der WA nicht von der Beherrschung der Methode
alleine abhéngt, sondern auch von der aktiven Fdrderung
und Unterstiitzung der WA-Aktivitdten durch die Unter-
nehmensleitung und der bewuBten Beriicksichtigung mensch-
licher Eigenarten und daraus mdglicherweise entstehender
Probleme. '

Dariiberhinaus sollte diese Arbeit zur Steigerung des
Interesses an der WA und PFSrderung ihrer Bekanntheit in
Osterreich beitragen und einzelne FPorderungen zur Ein-
fihrung, Durchfiihrung und Beibehaltung der WA in einem
Unternehmen /2/ mit aus den Ergebnissen ableitbaren
Argumenten unterstiitzen. '

/1/ der vorliegende Bericht faBt den Inhalt einer im
Sommer 1984 approbierten Dissertation zusammen,
vgl. SCHWARZ 1984 :

/2/ die Bezeichnung "Unternehmen" wird in dieser Arbeit
auch dann verwendet, wenn es sich méglicherweise um
einen Betrieb handelt. Zur Abgrenzungsproblematik
der beiden Begriffe vgl. 0STZ 1981, S.293
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1 DIE WERTANALYSE NACH ONORM A 6750 ALS GEGENSTAND
DER UNTERSUCHUNG

Gegenstand der Untersuchung ist die WA nach
ONORM A 6750, /1/ die im wesentlichen der WA nach
DIN 69910 entspricht. /2/

zur Information iiber diese Methode sei auf die umfangreich
erschienene Literatur verwiesen, /3/ die fiir den deutsch-
sprachigen Raum in vorbildlicher Weise vom Institut fir
Leichtbau und Skonomische Verwendung von Werkstoffen (IfL)
in der DDR erfaBt und in zwei Binden /4/ dokumentiert
wurde.

Erginzend zur allgemeinen Literatur lber die WA wurden

auch Studien und Einzelergebnisse erfaBt und analysiert,
wobei auch solche aus der BRD und der Schweiz berilicksich-
tigt wurden. Die wirtschaftliche und kulturelle NZhe beider
Linder zu Osterreich lieB zumindest teilweise Ahnlichkeiten
in der Situation der WA-Anwendung zu Osterreich vermuten,
was die Verwendung von Einzelergebnissen aus der BRD und
der Schweiz zur Begriindung von Hypothesen erlaubte.

Aus den Ergebnissen der Studien, die in der Folge aufge-
zdhlt sind, lassen sich u.a. folgende Schliisse ziehen:

/1/ vgl. ON 1975 u. ON 1983, die WA ist nicht mit der
Nutzwertanalyse oder Nutzen-Kosten-Analyse gleichzu-
setzen. Zur gegenseitigen Abgrenzung vgl.z.B. KORTE
1977, S.31=33 u. WOHINZ 1983, S.31-32

/2/ vgl. DNA 1973 u. OEHM 1977

/3/ vgl.z.B. KOURIM 1968, ORTH 1968, BAIER 1969, MILES 1969,
DEMMER 1970, VOIGT 1970, WIELAND 1972, CHRISTMANN 1973,
JANBEN 1973, VDI 1976, KORTE 1977, HOFFMANN 1979,

STANGE 1980, VDI 1981, KANIOWSKY 1983

/4/ IfL 1972 u. IfL 1977
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- die WA ist liberwiegend unbekannt oder wird
miBverstanden,

- die WA wird dergzeit in relativ wenigen Unternehmen
regelmafig eingesetzt, in dlesen aber dafir
intensiv,

- die WA wird iliberwiegend in ihren "klassischen!
Bereichen eingesetzt, wobei innovative Ansitze
der Weiterentwicklung erkennbar sind und

- die WA 138t sich auch in Klein- und Mittelbetrieben
erfolgreich einsetzen.

Osterreich lagen die folgenden Studien vor:

- Wertahalyse Pilot-Studie (1974/75) /1/

- Anwendung von WA-Arbeitstechniken (1976) /2/

~ Wertanalyse in Tirol (1976/77) /3/

- Anwendung der Wertanalyse in Osterreich (1978) /4/

- Wertanalyse in ausgewdhlten osterrelchlschen
Betrieben (1980) /5/

- Wertanalyse-Ergebnisse eines Osterreichischen
Unternehmens der Fahrzeugbranche (1980) /6/

/1/

/2/
/3/

/4/
/5/

/6/

vgl. AbschluBbericht KANIOWSKY 1975, zur Zusammenfas-
sung der wichtigsten Ergebnisse vgl. KANIOWSKY 1977,
8.1%45115, GASTHUBER 1981, S.12-13 od. SCHWARZ 1982,
S.16=20

vgl. GASTHUBER 1981, S.15-16

vgl. AbschluBlbericht WECKO 1977, ein Grofteil der Er-
gebnisse ist enthalten in SCHWARZ 1982, S.21-=36, 3zu
einzelnen Ergebnissen vgl. KANIOWSKY 1977, S.115 od.
GASTHUBER 1981, S.12 u. 14

vgl. GASTHUBER 1978, S.1-2 od. GASTHUBER 1981, S.6-7

vgl. Ergebnisbericht GROSSAUER/PIAMMER 1980, zit.b.
GASTHUBER 1981, S.8 u. 38, zur Zusammenfassung der
Ergebnisse vgl.ebd. S.7-8

vgl. Ergebnisbericht GASSNER 1980, der erginzt wird
durch ZELLER 1980, S.24-26



Binkauf in Osterreich (1983) /1/

Betriebliches Energiemanagement in Osterreichs
Industrie (1983%) /2/

Aus der Bundesrepublik Deutschland lagen die folgenden

Studien vor:

Einfiihrungsstand der Wertanalysemethode in
deutschen Industriebetrieben (1967) /3/

Wertanalyse-Teams in der BRD (1970) /4/
Wertanalyse in Lehrinstituten (1970) /5/

Einfiihrung der Wertanalyse in die mittelst&ndische
Industrie (1972/73) /6/

Wertanalyse Beispielsammlung (1973) /7/
Wertanalyse Pilot-Programm (1974) /8/

Wie man die Wirksamkeit der Wertanalyse
verbessern kann (1975/77) /9/

Anwendung der Wertanalyse in Verwaltungen

(1976/77) /10/

/1/ vgl. Ergebnisbericht OPWZ 1983, zur WA vgl.insbes.

/2/
/3/

/4/

S.20 u. 87

vgl. Ergebnisbericht HASENOHRL/MOOR 1983, zur WA vgl.
insbes. 5.51-55, S.77 u. 91, S5.105 u. 119

vgl. Projektbericht RKW 1969, zu einzelnen Ergebnissen
daraus u. SchluBfolgerungen vgl. SPITZNER 1968,
SPITZNER 1969 u. RUHL 1971, S.27, zu Praxiserfahrungen
bei WA-Einfilhrungen vgl. RKW 1968

vgl. RUHL 1971, S.27, zur Quelle sind keine n&heren
Angaben enthalten

/5/ vgl.ebd. §.27-31
/6/ vgl. Projektbericht HANDEL 1975, zur Kurzbeschreibung

vgl. MENGES 1973

/7/ vgl. Dokumentation VDI 1973, die nach HANDEL 1975, S.8

schon zwei Jahre nach ihrem Erscheinen vergriffen war

/8/ vgl. Dokumentation RKW o.J.
/9/ vgl. Ergebnisbericht SEHR o.d.
/10/ vgl. Projektbericht VDI 1978, zur Kurzbeschreibung

vgl. HOHFELD/SCHMIEDEL 1977, S$.208-212
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- Auswertung von Wertanalysen zur Ermittlung
von Kosteneinfliissen und Hilfsmitteln zum
kostenarmen Konstruieren (1977/78) /1/
- Wertanalyse im kommunalen Bereich (1978/79) /2/
- Motivation in der WA-Praxis (1979) /3/

- Stand der Wertanalyse-Lehre in der Bundesrepublik

Deutschland, Osterreich und der Schweiz (1978/81) /4/

- Wertanalyse nach DIN 69910 in der Verwaltung der
mittelstdndischen Wirtschaft (1980/81) /5/

- Einfiihrung der Wertanalyse nach DIN 69910 in
mittelstdndischen Unternehmen des Landes
Baden-Wiirttemberg (1980/81) /6/

- Kreativitdtstechniken im WA-Team (1981) /7/

- Wertanalyse-Aktivitdten in Unternehmen der
wiirttembergischen Industrie (1982/83) /8/

der Schweiz lagen drei Studien vor:
- Der Lerntransfer bei der Ausbildung von

- Mihrungskréften am Beispiel der Schulung.in
Wertanalyse (1974) /9/ -

/1/

/2/

/3/
/4/
/5/

/6/
/1/

/8/
/9/

vgl. Projektbericht EHRLENSPIEL/AUGUSTIN/BALKEN o.dJ.,
zur Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse vgl.
EHRLENSPIEL 1980 u. SCHMIEDEL 1981

vgl. Projektbeschreibung HANDEL/MUHLBRANDT 1980, zur
Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse vgl. HANDEL
1982, Anl.12

vgl. Ergebnisbericht VDI 1979
vgl. Ergebnisbericht DGW 1981

vgl. Projektbericht MUHLBRANDT/ZELLER 1982, zur Zusam-
menfassung der wichtigsten Ergebnisse vgl. ZELLER 1981

vgl. Projektbeschreibung HANDEL/MUHLBRANDT 1983,
S.13/413=-13/417 od. HIPP 1981, zum Verlauf eines
Projektes im Rahmen dieser Studie vgl. WIEST 1981

vgl. PUBNER 1981
vgl. Prédsentationsbericht HAIBLE 1983
vgl. Untersuchungsbericht OCHSNER 1975



- Problemldsungsmethoden im Produkt-Innovations-
prozeB (1974/75) /1/

- Konzepte und Methoden der Unternehmens-
fiithrung (1979/80) /2/

Insgesamt 148t sich durch die zuvor erwidhnten Studien und
Einzelergebnisse ein in letzter Zeit zunehmendes Inter-
esse an der WA vermuten.

/1/ vgl. Projektbericht SCHELKER 1976, zur WA vgl.insbes.
S.8%3-90, zur Zusammenfassung u. zusdtzlichen Ergeb-
nissen vgl. SCHELKER 1978

/2/ vgl. Projektbericht BRAUCHLIN 1981, zur WA vgl.insbes.
BRAUCHLIN/STAHLY 1981 :
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2 DIE 3-M-ERFOLGSFAKTOREN DER WERTANALYSE

Wenngleich schon frilnzeitig auf die Bedeutung einzelner
Paktoren filir den erfolgreichen Einsatz der WA hingewilesen
wurde, so wurden die drei wichtigsten erst in den letzten
Jahren ausfihrlich behandelt.

Erfahrungen aus der Praxis filihrten zur Erkenntnis, daB die
methodische Beherrschung der WA alleine nicht ausreicht, um
elin WA-Projekt erfolgreich abzuschlieflen. Ebenso wichtig
sind die aktive Unterstiitzung durch das Management bei der
Einfithrung und Beibehaltung der WA im Unternehmen und die
konsequente Beriicksichtigung menschlicher Eigenarten und
Verhaltensweisen bel der Teamarbeit.

Diese drei Grundvoraussetzungen finden sich als Dreiheit
inhaltlich in mehreren Arbeiten, wenn auch mit unterschied-
lichen Bezeichnungen. Erstmals fand sie der Autor bei SEHR,
der sie mit "VE-Methode und Technik", "Managementunter-
stiitzung und Organisation" und "VE-Teamleiter mit 'mensch-
lichen' Pilhrungseigenschaften" bezeichnet. /1/ Ihre Vertei-
lung zeigt Abb.2.1.

Ahnlich bezeichnen sie spdter JUNGE mit "Methode", "Manage-
ment" und "Verhalten" /2/ und KREHL mit "Systematik",
"Management" und "Teamarbeit". /3/ HANDEL zitiert aus dem
DGW~-Papier Nr.1 die drei "M", n&mlich "Management-Willen",
"Methodenklarheit" und "Menschliches Verhalten". /4/

Auch in der Neufassung der ONORM A 6750 werden die drei

/1/ SEHR o0.J., S.4

/2/ JUNGE 1981, S.190 u. JUNGE 1982, S.8
/3/ KREHL 1982, S5.136

/4/ HANDEL 1983, S.19
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Faktoren explizit angefilhrt: "Erfolgreiche WA-Arbeit erfor-
dert" (neben der Beriicksichtigung des WA-Umfeldes) /1/ "das
Zusammenwirken der Einfliisse aus:

Ter

- Gestaltung der Planungs-, Entscheidungs- und
Kontrollarbeit der Fiilhrung

- Konsequente Anwendung der Methode WA

- Entwicklung des Verhaltens der Mitarbeiter". /2/

Autor schlidgt fiir die dreil Faktoren unter Nutzung der

Alliteration /3/ die Kurzbezeichnungen

- Mensch,
- Methode und

- Management

vor, /4/ die im weiteren in dieser Arbeit als die 3-M-Er-
folgsfaktoren der WA bezeichnet werden (Abb.2.2). /5/ Die
folgenden Beispiele sollen illustrieren, was unter den

einzelnen Faktoren verstanden wird: /6/

/1/

/2/
/3/

/4/
/5/

/6/

die Einfiigung wurde in der 57.Sitzung des Fachnormen-
ausschusses 156 Wertanalyse nachtriglich beschlossen

ON 1983, S.6

die Niitzlichkeit wvon Modellen, deren Variablen den
gleichen Anfangsbuchstaben aufweisen, erwéhnen
PETERS/WATERMAN 1982, S.9-11 beim 7S~Modell von
McKinsey & Company, Inc.

die drei "M" konnen im Englischen beibehalten werden
(man, method and management)

in WQDA 1984, S.24 werden im Zusammenhang mit Quali-
tdtszirkeln die "M 4"-Kriterien Mensch, Material,
Methode und Maschine genannt, die von Elin Osterreich
um Milieu und Management erweitert wurden.

ON 1983, S.6
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30% MANAGEMENTUNTERSTUTZUNG
UND ORGANISATION

(VE-Durchdringung von oben)

.

46% VE-METHODE UND TECHNIK

(Ausbildung, Beherrschung
und Praxis?

244 VE-TEAMLEITER MIT "MENSCH-
LICHEN" PUHRUNGSEIGENSCHAFTER

(Aktivierung der Gruppenarbeit und
Schaffung der erforderlichen
kreativen Basis)

Abb.2.1: Drei Grundvoraussetzungen fiir erfolgversprechende
und optimale Anwendung von VE
(Quelle: SEHR 0.J., S.4, Darst. v. Autor)

'WA-UMFELD WA-UMFELD

*e
LJ
OOOOOEBEAABION
8.0 60 00,9950,
RO

WA-UMFELD

Abb.2.2: Die 3-M-Erfolgsfaktoren




* llensch: - WA akzeptieren,
- ProblembewuBtsein entwickeln,
- Veré&nderungsbereitschaft lernen,
- Zusanmmenarbeit wollen,
- Information geben und nehmen,
- Verantwortung ibernehmen u.a.

* liethode: - Probleme darstellen,
- Ausgangssituation erfassen,
- Grob- und Detailziele entwickeln,
- Ideen entwickeln,
- LOsungsvorschlidge entwickeln,
- Losung verwirklichen u.a.

* Management: ~ WA-Arbeit anordnen,
' - Aufgabe und Ziele vorgeben,

- Arbeitsvoraussetzungen schaffen,

- Arbeitsfortschritte kontrollieren,

- Entscheidungen treffen,

- Brgebnisse kontrollieren u.a.
Wie in Abb.2.2 angedeutet, wird der WA-Erfolg als IErgebnis
erfolgreicher WA-Arbeit nur erreicht, wenn alle drei
BErfolgsfaktoren zugleich berlicksichtigt und gefdrdert
werden. Keiner der Faktoren ist als der Hauptfaktor zu
sehen, auch wenn, bestimmte Situationen und Gegebenheiten im
WA-Umfeld manchmal eine besondere Hervorhebung oder Zurick-
dréngung eines Faktors angebracht erscheinen lassen. lang-

fristig darf keiner der drei Faktoren vernachlédssigt werden.

Die Bedeutung der 3-M-Erfolgsfaktoren Mensch und Management
neben dem Faktor Methode wird in einer Untersuchung zur WA-
Anwendung in der wiirttembergischen Industrie angedeutet. /1/
Es wurden Schwierigkeiten und Hemmnisse erhoben, die in
Abb.2.3 dargestellt sind und die n.A. des Autors von den
3-M-Erfolgsfaktoren umfaBt werden. HAIBLE nennt als "groBten
Brocken" die menschlichen Widerstinde im psychologischen
Bereich und schreibt, daB eine groBe Zahl der Befragten die
mangelnde Unterstiitzung durch das Management erwihnte. /2/

/1/ vgl. HAIBLE 1983
/2/ ebd., Abschn.9
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ZIEL
menschliche Widerstidnde im >
psychologischen Bereich

gy Zeitmangel
unklare Zlelvorgaben
]
fehlende Sachinformation Management
Methode zu
wenlig bekannt
c Abb.2.3: Schwierigkeiten und Hemmnisse bei Wertanalysen
g in -der wiirttembergischen Industrie 1982
{Quelle: HAIBLE 1983, Abschn.9, Darst. v.
Autor leicht verind.)
C . . .
Die kurze Darstellung der 3-M-Erfolgsfaktoren in dieser
Arbeit war neben der generellen Bédeutung flir die WA-Praxis
notwendig, da sie die Grundlage flir die Entwicklung eines
¢ Teiles des Fragebogens darstellten.

[k
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3 ZUR METHODIX UND DURCHFUHRUNG DER DATENZRHEBUNG
UND DATENAUSWERTUNG

In den anschlieBenden Kapiteln wird kurz auf erhebungs-
technische Einzelheiten eingegangen. Neben Uberlegungen
zur Auswanl der Erhebungsmethode sind die Gruppen der Be-
fragten beschrieben. Weiters ist die Entwicklung des
Fragebogens (FB) dargestellt und dessen Aussendung in ein-
zelnen Phasen erldutert. AbschlieBend wird auf die einge-
setzten Verfahren zur Analyse der Daten als auch auf die

Datenaufbereitung und —-eingabe eingegangen.

3,1 DIE AUSWAHL DER ERHEBUNGSMETHODE

Die Auswahl der Erhebungsmethode muBte sich an den Zielen
der Arbeit und an den zur Verfiigung stehenden Ressourcen
zZu deren Realisierung orientieren. Die zwei wichtigsten
Ziele waren

- eine fir Usterreich erstmalige, umfassende Erhebung
des Standes der WA-Anwendung und dessen Prédsenta-
tion zur Ableitung weiterer MaBnahmen und zum Ver-
gleich mit den vor allem aus der BRD bekannten
KenngrdBen und

- eine zumindest indikative Bestdtigung der fir den
erfolgreichen WA-Einsatz notwendigerweilse zu
beriicksichtigenden 3-M-Erfolgsfaktoren.

Bei den Ressourcen waren ebenfalls zwei Aspekte von Bedeu-
tung. Einerseits muBten Restriktionen finanzieller und
zeitlicher Natur beriicksichtigt werden. Andererselts
sollte die vorhandene Moglichkeit zur Analyse auch umfang-
reichen Datenmaterials geniitzt werden. /1/

Da die Erreichung des ersten Zieles eine Osterreichweite

/1/ dem Autor stand die Rechenanlage des WSR zur Verfiigung
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Datenerhebung mit ausreichend groBlem Sample erforderte,
wurde die Methode der schriftlichen Befragung mittels
Pragebogen gewdhlt. /1/

Auch das zweite Ziel dieser Arbeit begriindete ein umfang-
reiches Sample. Unter der Annahme, daB ungefdhr fiinf Pro-
zent der Unternehmen die WA einsetzen und somit nur ein
geringer Anteil an statistisch auswertbaren FB der WA-An-
wender /2/ bei den riickgesendeten FB zu erwarten war,
statistische Griinde filir die Analyse der erfolgsbeeinflus-
senden Faktoren aber eine Mindestanzahl von FB erforderten,
muBte ein ausreichend groBes Sample gewdhlt werden.

Die Moglichkeit, die Mitglieder des AK /3/ als identi-
fizierte WA-Anwender /4/ in pers®nlichen Interviews zu be-
fragen, dadurch die Streuverluste durch WA-Nicht-Anwender
zu reduzieren und wahrscheinlich detailliertere Angaben
zur WA-Anwendung im jewelligen Unternehmen zu erheben,
wurde nicht genutzt. Die derart gewonnenen Daten hétten
n.A. des Autors nicht die WA-Anwendung im Osterreichischen
Durchschnitt beschrieben, da im AKX vermutlich jene Unter-
nehmen vertreten sind, die der WA besonders aufgeschlossen
gegeniberstehen und daher auch Uberdurchschnittlich gute
Ergebnisse erzielen.

Diese besondere WA-Erfahrung wurde dennoch in-dieser Arbeit
ausgewertet. Da die Angaben dieser Unternehmen durch den
gleichen FB erhoben wurden wie im Osterreichweiten Sample,

/1/ zu Einzelheiten dieser Erhebungsmethode vgl.z.3B.
ERDOS 1970 u. FRIEDRICHS 1983, S.236-246

/2/ als WA-Anwender werden in dieser Arbeit, auch wenn
manchmal von FB-Sendern die Rede ist, stets Jjene Unter-
nehmen verstanden, in denen bereits ein WA-Projekt
durchgefihrt worden ist

/3/ Arbeitskreis Wertanalyse mit Sitz in Wien

/4/ DaB AK-Mitglieder nicht WA-Anwender sein miissen, zeigte
die Untersuchung. Ein Drittel der AK-Mitglieder gab an,
daB in ihrem Unternehmen noch nie ein WA-Projekt
durchgefiihrt worden ist, vgl.Kap.4.3.4 (H.4/1)
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war ein besonders flir Kap.5 gewlinschter Vergleich zwischen
in der WA-Anwendung erfoclgreichen und weniger erfolgreichen
Unternehmen mdglich und methodisch zuléssig.

3.2 DIE ENTWICKLUNG DES FRAGEBOGENS

Als Ergebnis eines "Reifeprozesses", in dessen Verlauf
WA-relevante Fragen, Fakten und Anregungen gesammelt und
strukturiert und Hypothesen gebildet wurden (vgl.Kap.4 u.
5), konnten die folgenden Punkte zur Gliederung des FB
verwendet werden:

- Angaben, die die WA-Anwendung quantitativ beschrei—
ben (z.B. Anzahl der WA-Projekte pro Jahr, durch-
schnittliche Einsparung zufolge der WA),

- Angaben, die die WA-Anwendung qualitativ beschrei-
ben (z.B. im WA-Team vertretene Unternehmens-
bereiche, eingesetzte Kreativitdtsmethoden),

- Angaben, ‘die den WA-Erfolg beschreiben (z.B. Ein-
sparungen zufolge der WA, Entwicklung der WA-Ergeb-
nisse im ILaufe der Zeit),

- Angaben, die die 3~M-Erfolgsfaktoren beschreiben
(z.B. Einhaltung des WA-Arbeitsplans, Unter-
stiitzung der WA-Aktivitdten durch das Management),

- Angaben zum Unternehmen (z.B. Umsatz, Anzahl der
Beschiédftigten) und

- Angaben zum FB-Sender (z.B. Informiertheit iiber
die WA, Geschlecht).

Manche der in den FB aufgenommenen Fragen lassen sich
mehreren dieser Punkte zuordnen.

In die endgliltige Passung des FB konnten einige interes-
sante Fragen aus Platzmangel nicht aufgenommen werden,
doch ist ein guter Querschnitt liber die fiir die Unter-
suchung als bedeutsam betrachteten Tatbestinde erreicht
worden. Es war bereits bei Projektbeginn klar, daB ein
Kompromif3 zwischen der Breite und Tiefe der Themenbehand-
lung gefunden werden mufite.
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Die inhaltlich und formal endgililtige Fassung des FB wurde
in Gesprédchen mit WA-Praktikern und Studenten festgelegt.
Der FB ist in Abb.A.2 bis A.7 wiedergegeben. /1/

Man muB sich bei der Interpretation der FB-Ergebnisse
bewuBt sein, daB aufgrund der thematischen Vielfalt und
der ressourcenmédfBigen Beschrénkung manches nur indikativ
und als Ausgangspunkt flir anschlieBende, tiefergehende
Studien anzusehen ist. Bei einigen Fragen werden die Ant-
worten mangels einheitlich zugrundegelegter Definitionen,
die der Ubersichtlichkeit des FB wegen in diesem nicht
enthalten sein konnten, einer strengen Uberpriifung auf
Vergleichbarkeit nicht standhalten. Als Beispiel, daB auch
bei bestem Vorsatz seitens der Befragten, diese Unter-
schiedliches angegeben haben kdnnen, sei der Umsatz 1982
angefilhrt. Es ist denkbar, daB ein Befragter nicht den

fUmsatz des Betriebes, in dem er tdtig ist, alleine angege-

ben hat, sondern daB er vielleicht die Ums&dtze von rdum-
lich nahe beieinanderliegenden Betrieben zusammengefalt
oder den Umsatz des gesamten Konzerus angegeben hat.

jEine~bedingte Vergleichbarkeit eihzelner Antworten ist
aber wahrscheinlich nicht nur auf das Fehlen von begriff-

lichen Festlegungen zuriickzuflihren. Es ist denkbar, daf
ein FB-Sender bewuBt und/oder unbewuBt manche Fragen in
seinem Sinne positiver beantwortet hat, als es einer
"objektiven" Beurteilung entsprechen wiirde. Das kann z.3B.
der Pall sein, wenn er das Image seines Unternehmens
nicht schddigen oder es sogar verbessern wollte.

Es ist aber auch denkbar, daB ein FB-Sender bewuBt und/oder
unbewuBt manche Fragen in seinem Sinne negativer beantwor-
tet hat, als es einer "objektiven" Beurteilung entsprechen
wirde. Das kann z.B. der Fgll sein, wenn er an "drastischen"
Untersuchungsergebnissen interessiert war und mit diesen als
Argument MiBst&nde bei der Anwendung der WA in seinem Unter-
nehmen aufzeigen und beheben wollte.

/1/ die Paltung des FB zeigt Abb.A.1
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Die Pragen des FB wurden, soweit es thematische Zusammen-
hinge gab, durch gleiche Nummern zusammengefaBt und durch
Buchstaben unterschieden. Bei den in der Folge angegebenen
Verweisen zu den einzelnen Fragen des FB sind, falls beil
einer Frage mehrere Items behandelt wurden, diese durch
einen Schridgstrich und in der Reihenfolge ihrer Nennung
anschlieBend mit romischen Ziffern in aufsteigender Folge
gekennzeichnet.

Fiir die Skalierung einzelner Fragen wurde iiberwiegend eine
fiinfstufige Rating-Skala benutzt, die je nach Formulierung
der Frage eine der zwel einheitlich verwendeten Gruppen
verbalisierter Merkmalsausprigungen enthielt (z.B. Fragen
1b und 14). Bei Fragen, bei denen mangelnde Differenzier-
barkeit durch den Befragten vermutet wurde oder fiinf Ab-
stufungen nicht erforderlich erschienen, wurden vier oder
drei Stufen (z.B. Pragen 1 und 1a) gewihlt.

Der FPB besteht aus drei Teilen. Ein relativ kurzer erster
. Teil und ein etwas lingerer dritter Teil waren von allen
Befragten auszufiillen. Der zweite und umfangreichste Teil
war nur fiir jene bestimmt, in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist. Die Verzweigung im
FB samt explizitem Hinweis im TR-Artikel und in den Be-
gleitschreiben, daB WA-Nicht-Anwender nur einen Teil des
PB ausgufiillen hdtten, sollte auch bei dieser Gruppe von
Befragten einen hohen Riicklauf sicherstellen. Es wurde bei
ihnen geringeres Interesse an der WA und somit geringere
Bereitschaft zur Beantwortung des FB angenommen.

Besonders erwdhnt seien hier die in Abb.3.1 wiedergegebenen
21 WA-Tatbestinde (Fragen 12/II bis 12/IX, 14 u. 15), die
als Indikatoren fiir die 3-M-Erfolgsfaktoren Mensch, Methode
und Management gewdhlt wurden. Sie decken zu ungeféhr glei-
chen Teilen die drei Bereiche ab. Die vom Autor vermuteten
Zuordnungen sind schwerpunktorientiert in den linken Spalten
von Abb.3.1 eingetragen. Bei manchen WA-Tatbestinden wurde
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nahezu gleichbedeutende Zugehdrigkeit zu zwei 3-M-Erfolgs-
faktoren angenommen., So wird z.B. die Tatsache, dafl die
WA-Sitzungen vor Stdrungen abgeschirmt werden, einerseits
als die Einhaltung methodischer Forderungen, andererseits
als eine wesentlich vom Management abhingige und somit von
diesem durchzusetzende MaBnahme zu interpretieren sein.

In den rechten Spalten sind die anhand der erhobenen Daten
durch eine Faktorenanalyse ermittelten Faktorladungen und

Kommunalitdten der einzelnen WA-Tatbestdnde eingetragen.

Diese auf drei Faktoren komprimierte Berechnung sollte
zeigen, ob sich die vermuteten Zusammengehdrigkeiten der
WA-Tatbesténde empirisch belegen lassen. /1/ Das war der
FPall. Doch sei erwdhnt, daB durch die Faktorenanalyse in
Kap.5 letztlich sechs Faktoren gebildet wurden.

Die vorliegenden Ergebnisse sagen Jjedoch nichts dariiber
aus, wie vollstdndig die WA-Anwendung in einem Unternehmen
durch die 21 WA-Tatbestidnde tatsichlich erfafBt und be-
schrieben wird. Es ist mOglich, dafB einige Aspekte nicht
im FPB enthalten waren und somit in der Faktorénanalyse
nicht berilicksichtigt werden konnten.

Der relativ geringe Anteil an erkli&rter VarianZ‘(43%), der
bei Berechnung nach dem PA2-Verfahren aufgrund variablen-

eigener RestgrdBen noch geringer gewesen wire, 1lad8t vermu-
ten, daB die 21 WA-Tatbestinde sich nur mit grodBerem Infor-

/1/ zur PFaktorenanalyse vgl.Kap.3.4. Hier wurde das PA1-
Verfahren gewdhlt, da nur die Zusammengehdrigkeit der
WA-Tatbestdnde bei drei Faktoren gezeigt werden sollte
und darauf verzichtet wurde, die einem Tatbestand viel-
leicht inh8rente Eigenstidndigkeit, die nicht einem ge-
meinsamen Faktor zuzuschreiben ist (PA2-Verfahren),
darzustellen. Nach dem Kaiser-Kriterium widren sechs
Faktoren zu bilden gewesen. Diese wurden jedoch nach
dem PA2-Verfahren (Kap.5.2) berechnet.
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mationsverlust zu drei Faktoren zusammenfassen lassen. Das

wiederum kann als geringe Redundanz und somit gute Eignung

der 21

WA-Tatbestdnde zur Beschreibung der WA-Anwendung in

einem Unternehmen interpretiert werden.

3.3 DIE AUSSENDUNG DER FRAGEBOGEN

Bevor auf die Aussendung der FB eingegangen wird sind kurz

die FB-Empfinger beschrieben, deren Adressen folgenden An-

forderungen genligen sollten:

Branchen-, betriebsgroBen- und standortimidBige
Repridsentation der gewerblichen Wirtschaft

Osterreichs,
nur Betriebe mit zehn oder mehr‘Beschéftigten,

Aktualitdt und Zuverlédssigkeit zur Minimierung
des Ausfalls aufgrund fehlerhafter Anschriften,

bhysische Uberlassung dei Adressen zur Rlicklauf-
kontrolle und Durchfilhrung der NachfaBaktionen

.ohne Zweitaussendung an jene FB-Sender, die

bereits geantwortet haben,.
vertretbarer finanzieller Aufwand und

zeitgerechte Bereitstellung.

Die Angebote von acht kommerziellen Adressenvermittlungs-

unternehmen und der Bundeskammer der gewerblichen Wirt-

gschaft
Punkte

entsprachen in zumindest einem der angefiihrten
nicht.

Zugunsten einer sinnvollen Weiterfithrung der Arbeit wurde
die Forderung nach Repridsentativitdt aufgegeben und das
Angebot der Verlag Technik-Report GesmbH zur Nutzung der

osterreichischen Abonnentenliste des TR angenommen.

Erginzend zu dieser Gruppe von FB-Empfidngern wurden als

zwelte

die Mitglieder des AK ausgewidhlt.
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Die Hauptgruppe der Befragten sind die Osterreichischen
Empféanger des TR. Die branchenmiBigen Schwerpunkte liegen
bei der Eisen/Metallerzeugung und -verarbeitung, dem
Maschinenbau, der Grundstoff-Industrie und der Elektro-
technik/Elektronik. /1/ Diese Bereiche umfassen 70% der
Empfanger und lieBen als die "klassischen" WA-Anwendungs-
branchen die Erfassung der meisten WA-Anwender in Oster-
reich vermuten.

Als zweite Gruppe von Befragten wurden die Mitglieder des
AKX gewdhlt, da sie zum Thema der Arbeit eine starke Bin-
dung, eine iiber dem Durchschnitt liegende Erfahrung mit
der WA und hohen Rilcklauf vermuten lieBen. Nach der
branchenmifigen Zugehdrigkeit der im AK vertretenen Unter-
nehmen dominiert die eisen- und metallverarbeitende Indus-
trie. Bezogen auf die bei 25 Tagungen durch die AK-Mit-
glieder repridsentierten Unternehmen und Institutionen
nimmt hingegen der Maschinen- und Kraftfahrzeugbau den
ersten Rang ein. An-dritter Stelle liegt bei beiden Glie-
aerungen die Elektroindustrie, womit insgesamt wieder die
"kxlassischen" Branchen vorherrschen. /2/

Alle Befragten erhielten den gleichen FB. Nur die Begleit-
schreiben variierten inhaltlich und in ihrem Erscheinungs-
bild nach Gruppenzugehorigkeit des Befragten und dem Zeit-
punkt der Aussendung, die in drei Phasen erfolgte. In der
ersten Phase der FB-Aussendung waren die FB einer gesamten
Auflage (Ausgabe 4/83, 7.984 Exemplare) des TR beigelegt,
soweit dieser in Osterreich ausgeliefert wurde. Ahnlich
einem Begleitschreiben erliuterte ein 2/3-Seiten langer
Artikel das Forschungsvorhaben und forderte die TR-Leser
zugleich zur Teilnahme auf. Er wird als "TR-Artikel"
(Abb.A.9) bezeichnet.

/1/ vgl. TR o.J., Bl. Empfadnger-Struktur-Analyse
/2/ vgl. GASTHUBER 1981, S.18
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In der zweiten Phase wurden die FB an Jjene Flihrungskrédfte
verschickt, die als solche aufgrund eigener Angaben zur
Stellung und Funktion im Unternehmen in der Abonnenten-
liste identifiziert werden konnten, /1/ die in Unternehmen
mit zehn oder mehr Besch&dftigten tdtig waren und die auf
die FB-Beilage im TR noch nicht reagiert hatten. Die Aus-
wahl der'Fﬁhrungskréfte beruhte auf der Annahme, daB sie
besonders gut liber Einzelheiten des Unternehmens,'die WA~
Anwendung oder iiber die Griinde fiir die Nicht-Anwendung der
WA Bescheid wiiten. Die Aussendung wird in der Folgebals
erste NachfaBaktion bezeichnet. 1.353 Personen erhielten
rund vier Wochen nach Auslieferung des TR Ausgabe 4/83 je
einen FB samt Begleitschreiben (Abb.A.8), das erstes Be-
gleitschreiben genannt. wird. Dem Faksimile des TR-Artikels
auf der Riickseite war der Hinweis angeschlossen, bei ein-

- zelnen Fragen in jeder Zeile anzukreuzen (Abb.A.9), da bei

den bisher elngelangten FB ofters Auslassungen festgestellt
wurden. ' o

Fast gleichzeitig zur ersten NachfaBaktion wurde der FB

- samt einem Begleitschreiben (Abb.A.10 u. A,11) 123 AK-Mit-

gliedern zugleich mit der Einladung zur 30.Tagung zuge-—
stellt. | '

In der dritten und letzten Phase erhielten die Filhrungs-
krifte nochmals ein Exemplar des FB, sofern sie in der

Zwischenzeit nicht geantwortet‘hatten. Diese als zweite

NachfaBaktion bezeichnete Aussendung samt einem zweiten

Begleitschreiben (Abb.A.12) erhielten 1.179 Personen.

/1/ als Filhrungskrdfte sind in dieser Arbeit Inhaber
Geschéftsfiihrer/Vorstand, Leiter der Verwaltung/EDV-
Abteilung, Leiter der Gesamtentwicklung, Entwicklungs-
leiter, Betriebsleiter und beratende Ingenieure nach
der Gliederung in TR o.J., Bl. Empfanger-Struktur—
Analyse festgelegt
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3.4 EINGABE UND ANALYSE DER DATEN

Die Daten wurden am IHS auf der Rechenanlage des WSR,
einer UNIVAC 1100, unter Nutzung der Software-Pakete

- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
/1/ und

- CLUSTAN /2/

ausgewertet. Flir die Daten- und Textmanipulation kamen
die Prozessoren EDQ /3/ und TEXTER /4/ zum Einsatz.

Die wvon der Verlag Technik-Report GesmbH zur Verfligung ge-
stellten Daten umfaBten 7.984 Osterreichische TR-Empfiénger,
von denen 1.375 als Flhrungskrédfte identifiziert werden
konnten. Im einzelnen waren folgende Daten angegeben:

- Name des TR-Empfédngers, der in den meisten Fidllen
eine Firma war,

-~ Anschrift (StraBe, Postleitzahl und Ort),

- Name eines persdnlichen Empfingers samt
akademischem und geschédftlichem Titel,

- Codezahlen fiir die Betriebsgridfle und Branche des
Unternehmens und die Stellung und Funktion des
persdnlichen Empfingers.

Es waren jedoch nicht bei allen TR-Empfingern alle Daten
angegeben. So fehlten in 2.619 (33%) Pdllen Angaben zur
Stellung und Funktion im Betrieb und in 2.412 (30%) Pdllen
Angaben zur Betriebsgrdle. |

/1/ vgl. NIE u.a. 1975, NIE/HULL 1981, BEUTEL/SCHUB(O 1983
u. ZOLLES 1981

/2/ vgl. ZOLLES 1980 u. ZOLLES 1983
/3/ vgl. GODFREY 1975
/4/ vegl. DEMELBAUER 1981
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Bei Branche/Wirtschaftszweig/Fachrichtung war in 1.732
(22%) PFdllen "Buchhandel und Sonstiges" angegeben. Dieser
Anteil und die Vermutung des Autors, daB einige TR-Emp-
finger ihr Unternehmen irrtiimlich einer falschen Kategorie
zugeordnet hatten, filhrten zu elner Uberpriifung und neuer-
lichen Zuordnung der TR-Empfénger nach Branchen durch den
Autor. /1/ Dadurch konnte der Anteil der nicht einer
Branche zugeordneten TR-Empfédnger auf 4% gesenkt werden.

Bei der Eingabe der aus den FB entnommenen Daten gab es
kaum Probleme. Lediglich beil der Aufteilung der WA-Pro-
jekte aus dem Jahr der WA-Letztanwendung (Frage 5a) wurden
einige Male nicht absolute, sondern relative Werte einge-
tragen. Diese Angaben wurden in eigenen Variablen codiert
und analysiert. Da sie strukturell den absoluten Angaben
entsprachen, aber aufgrund der geringen Projektanzahl
nicht in solche umgewandelt werden konnten, wurden sie in
den weiteren Berechnungen nicht beriicksichtigt. Das schien
durch die wenigén,Félle, bei denen relative Werte angegeben
waren, gerechtfertigt. Einige FB-Sender fanden mit den

- vorgegebenen Auspridgungen fiir die Aufteilung der WA-

Sitzungen nicht das Auslangen. Sie erginzten die Gliederung
bei Frage 7a mit der Kategorie "2-stiindig", die in die Aus-~
wertung ilibernommen wurde.. '

Im Zusammenhang mit der Datenaufbereitung sei fir die
Interpretation einzelner Ergebnistabellen darauf hinge-
wiesen, dafB die Auspridgungen der Fragen im FB stets in der
gleichen Reihenfolge mit aufsteigenden Zahlenwerten codiert
wurden, wie sie im FB enthalten sind. Die Werte steigen,
meist mit Eins beginnend, wenn die Auspréigungen im FB von
links nach rechts oder von oben nach unten angefiihrt sind.
Ein htherer Wert bedeutet z.B. beim Informationsstand

- PR R : L P R - L R e N,

/1/ zur Branchenbestimmung wurden benutzt: COMPASS 1979,
" DUN & BRADSTREET 1981, PTD 1982/1 bis 6 u. 1983/1
bis 10 : : . o
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(Frage 1a) detaillierte Informiertheit des FB-Senders iliber
die WA, dagegen bei der Einschétzung des Bekanntheitsgrades
der WA (Prage 1) eine geringe Bekanntheit.

Piir die Analyse der Daten wurden vor allem die folgenden
drei Verfahren eingesetzt:

- parameterfreie Tests,
- Clusteranalyse und

- Faktorenanalyse.

Den parameterfreien Tests wurde gegeniiber den parametri-
schen Verfahren der Voriug gegeben, da ihre Anwendﬁng keine
besondere Annahme iiber die Verteilung der Grundgesamtheit,
aus der die Stichprobe gezogen wurde, erfordert. /1/ Der

in dieser Arbeit hiufig eingesetzte parameterfreie Test

zum Nachweis signifikanter Unterschiede zwischen mehreren
unabhingigen Stichproben ist der H-Test von KRUSKAL-WALLIS,
/2/ der im weiteren als K-W-Test abgekiirzt wird.

Er iiberpriift die Nullhypothese, daB die k Stichproben aus
der gleichen Grundgesamtheit oder aus gleichen Grundge-
samtheiten hinsichtlich ihrer Mittelwerte stammen. Es wird
fiir die betrachtete Variable eine kontinuierliche Vertei-
lung und zumindest ordinales Skalenniveauvvorausgesetzt./B/
In dieser Arbeit wurde der K-W-Test auch fiir die metrisch

/1/ zu parameterfreien (nicht-parametrischen, nonpara-
metrischen, verteilungsfreien) Tests vgl.z.B.
CLAUB/EBNER 1982, S5.224-240, LOHSE/LUDWIG/ROHR 1982,
S.96=157, zur Anwendung in SPSS vgl. NIE/HULL 1981,
S.220-239 u. BEUTEL/SCHUBO 1983, S5.192-205

/2/ der K-W-Test hat von den parameterfreien Tests fir k
unabhingige Stichproben mit 95,5% die hdchste "power
efficiency", d.h. der K-W-Test bendtigt, um die selbe
Stirke des F-Tests mit n=995 zu erreichen, eine Stich-
probe von n=1.000, vgl. SIEGEL 1956, S.20-21 u. 194

/3/ zur Beschreibung des K-W-Tests vgl.z.B. KRUSKAL/WALLIS
1952, S.583%-600, SIEGEL 1956, S.184-194 u. CLAUB/EBNER
1982, S.345-349



M

")

™

- 27 -

skalierten Variablen (z.B. Anzahl von WA-Projekten, Ein-
sparungen bei den Herstellkosten aufgrund der WA) einge-
setzt. Da bei den meisten Fragen die FB-Sender wahrschein-
lich Schdtzwerte eingetragen haben, wurden deren Angaben
nicht als exakte Absolutwerte, sondern als nach ihrer
Rangordnung auszuwertende Grodlen verstanden.

Flir den Test mehrerer abhingiger Stichproben wurde der
ebenfalls parameterfreie Test nach FRIEDMAN eingesetzt. /1/
Die Nullhypothese lautet, daB die k Stichproben aus der
gleichen Grundgesamtheit gezogen wurden. Die‘betrachteten
Variablen miissen ebenfalls stetig sein und mindestens
ordinales Skalenniveau aufweisen.

Bei den Tests werden die Variablen in eine (X-W-Test) oder
mehrere (Test nach FRIEDMAN) Rangordnungen gebracht, aus
denen die mittleren Rangwerte (mean ranks) bestimmt und

mit diesen eine TestgrdBe berechnet wird. Signifikante
Unterschiede werden in dieser Arbeit entsprechend der
Relation(en) zwischen den mittleren Rangwerten interpre-
tiert. Ein héherer'Rangwert.Wird-als htherer Mittelwert

dér Stichprobe gewertet. Die stichprobenartige Durchsicht
einzelner Ergebnisse lieB dies als zuldssig erscheinen. /2/

Als ndchstes ist die Clusteranalyse beschrieben. Dieses

/1/ zur Beschreibung des Tests nach FRIEDMAN vgl.z.B.
KRUSKAL/WALLIS 1952, S.601-602, SIEGEL 1956, S.166-173
u. CLAUB/EBNER 1982, S.349-352

/2/ Nach KRUSKAL/WALLIS 1952, S.598-600 kann streng genom-—
men aus einem signifikanten Ergebnis nur geschlossen
werden, daB sich die einzelnen Stichproben voneinander
unterscheiden. Das bedeutet aber nicht zwingend, das
sie sich im Mittelwert unterscheiden miissen. Dennoch
vermuten KRUSKAL/WAILIS, daB der Test ziemlich unemp-
findlich ist gegen VerstidBe der zum Mittelwertvergleich
erforderlichen Annahme von Varianzengleichheit der
betrachteten Stichproben.
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multivariate Analyseverfahren erlaubt Relationen zwischen
einzelnen PFdllen aus den Merkmalsausprigungen der Antwor-
ten auf statistischem Wege abzuleiten und eilne Klassifi-
kation der Falle sichtbar zu machen. Die Menge der Pdalle
ist so in Gruppen aufzuteilen, daB in den Gruppen eine
maximale und zwischen den Gruppen eine minimale Gleich-
artigkeit erreicht wird. Die derart gebildeten Gruppen
werden Cluster genannt. /1/

In dieser Arbeit wurden zur Bildung der Erfolgscluster aus
der Menge verfiigbarer Verfahren dreil ausgewdhlt, und zwar

- das Verfahren nach WARD,
- das Verfahren RELOC und
~.das Verfzhren MODE.

Beim Verfahren nach WARD handelt es sich um ein hierarchi-
gches, agglomeratives Verfahren, bei dem das Varianzkrite-
rium zur Optimierung verwendet wird. Im Gegensatz zu vielen
anderen Verfahren werden nicht die jeweils Zhnlichsten
Gruppen zusammengefaft, sondern mdglichst homogene Cluster
gebildet, indem das HeterogenititsmaB - eben die Varianz -
minimiert wird. /2/

Beim Verfahren RELOC handelt es sich um ein iterativ parti-
tionierendes Verfahren. Es geht von einer bereits bestehen-
den Klassifikation aus und versucht durch Verlagerung ein-
zelner Fille in andere Cluster insgesamt zu besseren Grup-
penbildungen zu gelangen. Der Vorteil eines solchen Vorge-
hens ist, daB im Gegensatz zu den hierarchischen Verfahren,
bei denen die Zuordnung eines Falles zu einem Cluster nicht

/1/ LOHSE/LUDWIG/ROHR 1982, S.392, zur Darstellung des Ver-
fahrens vgl.ebd. 5.392-398, SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982,
$.105-150, zur Anwendung vgl. ZOLLES 1980 u. ZOLLES 1983

/2/ vgl. ZOLLES 1980, S.37-42, SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982,
S$.127-140 u. FROMMER 1983, S.43



mehr rickgingig gemacht werden kann, bei den partitionie-
renden Verfahren ein Fall spéter wieder einem anderen
Cluster zugeordnet werden kann. /1/

Beim Vérfahren ¥MODE als einem Punktdichte-Verfahren
werden, ausgehend von einem probabilistischen Modell,
"natiirliche Cluster" gebildet. /2/

Ein weiteres eingesetztes multivariates Analyseverfahren
ist die Faktorenanalyse. Sie kann zur Reduktion einer
Vielzahl von mdglichen Variablen auf wenige, wichtige Ein-
fluBfaktoren eingesetzt werden. /3/

Sie "geht von den Korrelationen zwischen den gemessenen
Variablen aus und nimmt an, daB es unabhingige Faktoren
gibt, die in allen Variablen wirksam sind und damit zum
Zustandekommen der Korrelationen beitragen ... . Sie setzt
sich das Ziel, eine mdglichst kleine Anzahl von Faktoren
zu bestimmen, die die Reproddktion der XKorrelationen ge-
statten, mit der Ladung einer Variablen in einem Paktor
ein MaB fiir dessen EinfluB auf die Variablen anzugeben und

“die Werte zu schidtzen, die die Faktoren fiir die Probanden

annehmen. Gelingt dies, so 1l88%t sich die Vielfalt der Be-
ziehungen zwischen den Merkmalen des untersuchten Bereichs
auf die einfachere Faktorenstruktur reduzieren. Damit erst
werden wesentliche Zusammenhinge erkennbar, die aus der
groBen Anzahl von Korrelationen zwischen den meBbaren
Merkmalen nicht einfach abzulesen sind." /4/ Die Variablen

/1/ vgl. ZOLLES 1980, S.45-52, SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982,
S.141-147 u. FROMMER 1983, S.44

/2/ vgl. ZOLLES 1980, S.31-36 u. FROMMER 1983, S.44

/3/ zur Darst. des Verfahrens vgl.z.B. HARMAN 1967,
COOLEY/LOHNES 1971, S.96-167, GREEN 1978, S.339-411,
CLAUB/EBNER 1982, S.353-437, SCHUCHARD-FICHER u.a.
1982, S.213-259 u. FgURY/RIEDWYL 1983, S.112-149,. zur
Anwendung in SPSS vgl. NIE u.a. 1975, S5.468-514 u.
BEUTEL/SCHUBO 1983, S.142-147

/4/ GLAUB/EBNER 1982, S.353-354, ("Ladung" im Original
kursiv) _
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der Faktorenanalyse werden in dieser Arbeit als WA-Tatbe-

stdnde bezeichnet.

In dieser Arbeit verwendete Begriffe der Faktorenanalyse
sind:

- Kommunalitdt: Das ist der Anteil an der Gesamt-
varianz einer Variablen, der durch die gemeinsamen
Faktoren erklirt wird. /1/ Die Xommunalitdt wird
durch Summation der quadrierten Faktorladungen der

_einen Variablen gebildet und hat den Wert 1, wenn
sie durch die Faktoren vollstédndig erklért wird
(Wertebereich [0,+11).

-~ Faktorladung: Sie beschreibt als Korrelationskoeffi-
zient, wie sehr eine Variable mit dem Faktor zusam-
menhdngt. /2/ Je groBer der Wert, um so "stirker
15dt" die betrachtete Variable auf den Faktor. Die
Richtung wird durch das Vorzeichen angegeben (Werte-
bereich [-1,+11).

- Bigenwert: Der Eigenwert eines Faktors ist der
Anteil erkldrter Varianz durch den Faktor an der
Gesamtvarianz aller Variablen. Er wird durch Summa-
tion der quadrierten Faktorladupngen eines Faktors
gebildet. /3/ Die Summe aller Eigenwerte kann
maximal den Wert der Variablenanzahl annehmen.

- Faktorwert: Das ist der Wert eines Faktors bel einem
Befragten. Er wird aufgrund der extrahierten Fakto-
ren und der Variablenwerte berechnet. Dadurch kann
ein Befragter nicht nur durch die Variablen beschrie-
ben werden, sondern auch durch die geringere Anzanl
an Faktoren. /4/ .

In Kap.5.2 wurde zur Berechnung der Faktoren das PA2-Ver-

/1/ vgl. SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982, 5.235 u. 238 u.
CLAUB/EBNER 1982, S.367-3%68

/2/ vgl. SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982, S.221 u. CLAUB/EBNER
1982, S.365

/3/ vgl. SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982, S5.238 u. 252

/4/ vgl. SCHUCHARD-FICHER u.a. 1982, S.244 u. CLAUB/EBNER
1982, S.416
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fahren eingesetzt. /1/ Es ersetzt die Werte der Hauptdiago-
nale der Korrelationsmatrix durch Schitzwerte flir die
Kommunalitdten, die anschlieBend iterativ verbessert

werden.,

Bei den Faktoren wird im Gegensatz zur Hauptkomponenten-—
methode, bei der angenommen wird, dall die gesamte Variancz
der einzelnen Ausgangsvariablen durch die Faktoren erklirt
wird, eine variablenspezifische RestgroBe vermutet, die
durch keinen Faktor erklirt wird.

/1/ zu den verschiedenen Verfahren vgl. NIE u.a. 1975,
S5.478-482 ‘
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4 HYPOTHESEN UND ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Nach Beschreibung der Reaktionen auf die Untersuchung und
einer Darstellung des Riicklaufes der FB sind in dilesem
Kapitel der erste Teil der Ergebnisse der Untersuchung
und die der FB-Erstellung und der Auswertung zugrundege-
legten Hypothesen vorgestellt und erliutert.

Die Fiille der erhobenen Daten und Ergebnisse erlaubt es
nicht, auf jede interessante Einzelheit einzugehen oder
alle vermuteten Abhingigkeiten zu lUberpriifen. Um dem

Leser dennoch ein umfassendes Bild iliber die WA in Oster-
reichischen Unternehmen zu bieten und ihm die Interpreta-
tion und Verkniipfung einzelner Ergebnisse zu erleichtern
oder iiberhaupt erst zu ermdglichen, sind SchluBifolgerungen
zugunsten der Abbildungen kurz gehalten.

Manchmal wurden einzelne Angaben iiber die WA lediglich zur
Beschreibung des Standes der WA-Anwendung in Osterreich
erhoben. In diesen Fdllen sind keine Hypothesen angegeben.

In den nach Themenbereichen benannten Kapiteln sind immer
nur jene Hypothesen und/oder Ergebnisse enthalten, bei
denen, falls eine Abhingigkeit vermutet wurde, eine Vari-
able als abhdngige Variable angesehen wird oder die Ergeb-
nisse thematisch zugehdren. Die Hypothesen sind durch
H.X/Y gekennzeichnet, wobei X fiir den Themenbereich (ent-
spricht der letzten Ziffer der Kapitelklassifikation) und
Y fir die Zahl der Hypothese innerhalb eines Themenberei-
ches steht. Flir thematisch nicht zugeordnete Hypothesen
hat X den Wert O.

Bei den Ergebnissen werden folgende Signifikanzniveaus,
Symbole und Bezeichnungen unterschieden: /1/

/1/ vgl. CLAUB/EBNER 1982, S.186=192
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p = 0,001 *%¥%  hochstsignifikant
p £ 0,01 *%* hochsignifikant

p £ 0,05 * gignifikant

p £ 0,1 0 Tendenz vermutet

Bei der Beurteilung der Ergebnisse ist zu berlicksichtigen,
daB diese wahrscheinlich ein positiveres Bild des Standes
der WA-Anwendung in Osterreich vermitteln als es der Rea-
1litdt entspricht. Es werden eher jene geantwortet haben,
in deren Unternehmen die WA angewendet worden ist oder die
der WA zumindest nicht gleichgliltig oder gar ablehnend
gegeniiberstanden. Der iliberwiegende Teil derer, die nicht
geantwortet haben, wird die WA nicht kennen oder noch an
keinem WA-Projekt teilgenommen haben.

4.1 REAKTIONEN AUF DIE UNTERSUCHUNG

Die Beilage und Aussendung des FB bewirkte iliber die Riick-

sendung ausgefiillter FB hinaus zusitzliche Reaktionen. Es
haben 569 Personen FB ausgefiillt, von denen in der Folge
564 ausgewertet wurden. Von diesen gaben 20 (3,5%) ergin-—

: zende Informationen ab. In 15 Telefonaten mit dem Autor

wurde iliberwiegend gefragt, was die WA denn sei und welche
Literatur es dariiber gdbe. In Begleitschreiben wurde er-
liutert, dafB die WA unbekannt sei oder sie nicht angewen-
det werde.

Dariiber hinaus reagierten auch PB-Empfinger, die keinen FB
ausgefiillt riickgeschickt haben. Von den verbleibenden
7.442 TR-Empfingern waren das immerhin 56 (0;8%) Personen.
34 davon antworteten brieflich und teilten ﬁberwiegend
Griinde mit, warum sie keinen FB ausgefiillt haben. Dabei
wurden die Nicht-Anwendung der WA, Zeitmangel, fehlende
"Bewilligung von oben" u.a. genannt. Von den Telefonaten
betrafen die meisten die Tatsache, daB der Befragte nicht
mehr im Unternehmen t&tig und daB der FB weitergeleitet
worden sei.
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4.2 ZUM RUCKLAUF DER FRAGEBOGEN

Insgesamt konnten in dieser Untersuchung 564 FB ausgewer-—
tet werden, die bis Mitte September 1983 eingelangt waren.
Weitere fiinf fanden der spdten Riicksendung wegen keline
Beriicksichtigung.

Die Verteilung des Riicklaufes iiber die Zeit zeigt Abb.4.1,
in der sowohl die Werk- (WT) als auch die Kalendertage
(KT) eingetragen und die FB-Sender nach den Empfénger-
gruppen und der WA-Anwendung unterschieden sind.

Die 542 FB von TR-Empfingern kdnnen nach zwel Arten den
drei Phasen der FB-Aussendung zugeordnet werden. Einerseits
lassen sich die FB entsprechend den in Abb.4.1 deutlich
erkennbaren und eingezeichneten Wellen des Riicklaufes zu-
sammenfassen. Als Grenze wurde jeweils der Tag nach Aus-
sendung der FB samt Begleitschreiben einer NachfaBaktion
gewdhlt. ' .
Andererseits kdnnen die FB nach ihrer Zugehdrigkeit zu
einer der Aussendephasen zusammengefaBt werden. Eine flir
den FB~-Empfénger nicht erkennbare Markierung erlaubte eine
eindeutige Identifikation des eingelangten FB als Beillage
des TR oder als FB der ersten oder zweiten NachfaBaktion.
Die Zuordnung nach beiden Kriterien zeigt Abb.4.2.

Enthilt die zweite Riicklaufwelle nur 5% FB aus der Beila-
genphase, so ist der Anteil an frilher verschickten FB bei
der dritten Riicklaufwelle bereits auf 19% gestiegen. Aus
der Gliederung 148t sich jedoch nicht erkennen, ob eine

der NachfaBaktionen die Riicksendung bewirkt hat oder ob
auch ohne sie, eben nur mit einer Zeitverzdgerung verschie-
denster Ursache zufolge, der FB ausgefiillt und zuriickge-
schickt worden wére.

Aufgrund dieser Zuordnungsproblematik eines FB zur die
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Vwio2 FB-ZUORDNUNG NACH DEN DREI WELLEN
BY VB102 PB-ZUORDNUNG NACH GRUPPENZUGEHOERIGKEIT
VB102
COUNT I
ROW PCT IBEILAGE ERSTE ZWEITE ROW
COL PCT ITR NACHF. NACHF. TOTAL
TO0T PCT I 1.1 2.1 3.1
Vw102 I I I I
1. I 69 I 0 1 o I 69
ERSTE WELLE I 100.0 I 0 I .0 I 12.7
I 76.7 1I 0 I .01
I 12.7 I 0 I 0 1
-1 I I I
2. I 10 I 180 1 0 I 190
ZWEITE WELLE I 5.3 I 94.7 I 0 I 3%5.1
I 1.1 1 80.4 1 0 I
I 1.8 1 33.2 1 .0 I
-I I I I
I 11 I 44 1 228 1 283
DRITTE WELLE I 3.9 I 15.5 I 80.6 I 52.2
I 12.2 I 19.6 I 100.0 1
I 2.0 I 8.1 1 42.1 1
-I I I I
COLUMN 90 224 228 542
TOTAL 16.6 41.3 42 .1 100.0
CHI SQUARE = T745.10762 WITH
4 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = . 0000
Abb.4.2: Zuordnung der FB nach den Aussendephasen und den

Rilcklaufwellen

Riicksendung verursachenden Aussendephase lassen sich keine
exakten Rilicklaufquoten angeben. Die Riicklaufquote fir die
TR-Beilage ist zwischen 0,9% und 1,1% (69 bis 90 FB bezo-
gen auf 7.984 TR-Empfinger) anzunehmen. Bei den Fiihrungs-
kriften betrigt die Riicklaufquote ca. 36% (492 FB von
Flihrungskriften bezogen auf 1.375 identifizierte Fihrungs-
krifte in der Abonnentenliste des TR).

Nach der Stellung und Funktion der FB-Empfinger gehlrte

die H&lfte der FB-Sender dér Unternehmensleitung an. 22%
der FB-Sender sind der Produktion und 15% der Entwicklung
zuzuordnen. Der Rest verteilt sich auf Verwaltung, Einkauf,
Forschung und Lehre und Absatz. Mit 22% dominiert die
Gruppe Unternehmensleitung auch im Gruppenvergleich der
Ricklaufquoten. Bei der Verwaltung betrdgt der Riicklauf .
18% und bei der Produktion 15%.

Von den 123 angeschriebenen Mitgliedern des AK haben 22
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einen ausgefiillten FB zuriickgeschickt oder dem Autor lber-

geben. Zu diesen sind noch jene drei FB-Sender zu rechnen,

die bereits aufgrund der TR-Beilage geantwortet haben. /1/

Bezogen auf 126 AK-Mitglieder ergibt das eine Riicklaufquote
von 19,8%.

4.% HYPOTHESEN UND ERGEBNISSE ZUR WERTANALYSE

Bevor auf Einzelheiten der WA-Anwendung eingegangen wird,
ist festzustellen, ob und bei welchen Variablen sich die
beiden Gruppen von FB-Empfingern (TR-Empfénger und AK-Mit-
glieder) unterscheiden und welche Auswirkungen diese Ergeb-
nisse auf die folgende Detailanalyse haben.

H.0/1 DIE FB-SENDER UNTERSCHEIDEN SICH NACH THRER ZUGE-
HORIGKEIT ZU EINER DER ZWEI EMPFANGERGRUPPEN IN
IHRER PERSONLICHEN NAHE ZUM THEMA DER UNTERSUCHUNG

Die H.0/1 Wifd angenommen., Nach Abb.A.13 gaben die AK-Mit-
glieder hochstsignifikant einen héheren Informationsstand
iiber die WA und damit verbunden eine hidufigere Nutzung
aller Informationsquellen als die TR-Empfénger an.
Zugleich schitzten sie den Bekanntheitsgrad der WA in
osterreichischen Unternehmen hochstsignifikant hoher als
die TR-Empfénger ein.

Die hochstsignifikanten Unterschiede bleiben beim Infor-
mationsstand und den meisten Informationsquellen bestehen,
wenn nur die WA-Anwender ausgewertet werden (Abb.A.14).

/1/ Diese drei FB-Sender sind in den Abbildungen jeweils
in beiden Gruppen enthalten. Bei den statistischen
Tests hingegen wurden sie aus auswertetechnischen
Griinden den AK-Mitgliedern zugeordnet.
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DIE ANGABEN DER TR-EMPFANGER ZUR WA-ANWENDUNG UNTER-
SCHEIDEN SICH VON DENEN DER AK-MITGLIEDER UND MUSSEN
DAHER GETRENNT AUSGEWERTET WERDEN

Die H.0/2 wird nicht angenommen. Mit einigen Ausnahmen, die

anschlieBend angefilhrt sind, konnten bei den WA-Anwendern

keine signifikanten Unterschiede bei den einzelnen Angaben

zur WA-Anwendung zwischen den beiden FB-Empfdngergruppen
festgestellt werden (Abb.A.14). Die hochstsignifikanten
Unterschiede beim Informationsstand iiber die WA, bel den

meisten Informationsquellen und der Angahl von WA-Projek-

ten, an denen der FB-Sender teilgenommen oder die er gelei-

tet hat, sind als personenspezifische Angaben hier nicht

von Bedeutung.

Bei den Angaben zur WA-Anwendung konnte festgestellt

werden, daB die AK-Mitglieder bei den folgenden Variablen

signifikant htéhere Werte als die TR-Empfénger nannten:

Anzahl der abgeschlossenen WA-Projekte im Jahr 1981,

Anzahl der unternehmensintern durchgefiihrten
WA-Projekte, _ :

Anzahl der WA-Projekte an physischen Produkten,

Anzahl der WA-Projekte hauptsidchlich zur
Wertverbesserung,

Anzahl der WA-Projekte hauptsichlich zur Steigerung
der Funktionserfiillung,

Anzahl der WA-Projekte, die mehr als sechs und bis
zu zwolf Monaten dauerten,

Anzahl der WA-Projekte, die mehr als zwdlf Monate
dauerten,

Anzahl der WA-Projekte, bei denen die Ergebnis-
realisierung bis zu drei Monaten dauerte,

Einsparungsfaktor, wenn die Kosten gleich eins
gesetzt sind,

Anzahl der hauptamtlich titigen WA-Koordinatoren
und WA-Teamleiter in einer Person (WA-Koordinatoren/
Teamleiter), ’

Anzahl der WA-Sitzungen,

Teilnahme des Unternehmensbereiches Konstruktion im
WA-Team,
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- Einsatz von Brainstorming und Brainwriting zur
Ideenfindung,

- Verwendung von WA-Formularen,
- Zwischenberichte an die Unternehmensleitung,
- stdndige WA-Schulung und -Weiterbildung und

- WA als Gefdhrdung der Interessen einzelner
Abteilungen.

Auch wurden die Ergebnisse im Jahr der WA-Letztanwendung
signifikant besser beurteilt. Signifikant geringere Werte
nannten die AK-Mitglieder hingegen beil

- Gesamtkostensenkung durch die WA-Projekte,

- Anzahl der nebenamtlich t&tigen WA-Koordinatoren
und WA-Funktionire /1/ und

- Zeitanteil bei Grundschritt 1.

Dariiber hinaus bestehen signifikante Unterschiede beim
Umsatz 1982 und bei der Beschdftigtenzahl.

Die meisten def zuvor beschriebenen Unterschiede bestdtigen
die Annahme, dafB gegeniiber den Unternehmen der TR-Empfinger
in den Unternehmen der AK-Mitglieder die WA intensiver ein-
gesetzt wird. Das hidngt aber mit den anderen, die WA-Anwen-
dung im Unternehmen beschreibenden Variablen, kaum zusammen,
welil ein GroBteil der Angaben zur WA-Anwendung keine signi-
fikanten Unterschiede zeigt. Deshalb wurden, da beil der
Datenauswertung méglichst viele FB enthalten sein sollten,
mit wenigen Ausnahmen stets die Angaben beider FB-Empfén-
gergruppen gemeinsam ausgewertet. Bel der Interpretation
der Ergebnisse mufB man sich nur der oben beschriebenen
Ausnahmen bewuBt sein und die Ergebnisse entsprechend
"korrigieren".

/1/ WA-Punktiondre sind in dieser Arbeit WA-Koordinatoren,
WA-Teamleiter und WA-Koordinatoren/Teamleiter
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4.,3.17 DER BEKANNTHEITSGRAD DER WERTANALYSE
H.1/1 DIE WA IST IN USTERREICH XAUM BEKANNT

Die H.1/1 wird angenommen. Die Einsch&tzung des Bekannt-
heitsgrades der WA zeigt Abb.4.3, in der aufgrund der
nochstsignifikanten Unterschiede zwischen den TR-Empféangern
und den AK-Mitgliedern (Abb.A.13) deren Angaben getrennt
dargestellt sind. Die meisten TR-Empfénger (77%) schiatzten
den Bekanntheitsgrad der WA "gering" oder "sehr gering"
‘ein. Lediglich 1% der 529 TR-FB-Sender schidtzte ihn "hoch"
ein.

BEKANNTHEITSGRAD EINGESCHATZT

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]

0 10 20 30 40 50 &C 70 80 20 100

TR-Empfinger (n=529) 1:/22‘4\\ 54 \1 %:3:
) AK-Mitglieder (a=24) | 8 46 ZN\ 2NN
hoch <§§ mittel S§ gering sehr gering

Bagis: 564 FB-Sender

Abb.4.3: Sinschitzung des Bekanntheitsgrades der WA in
3sterreichischen Unternehmen nach Gruppe2nzuge-
hérigkeit der F3~Sender

Positiver urteilten die AK-Mitglieder. Von diesen kreuzte
knapp mehr als die Hidlfte die Werte "hoch" oder "mittel"
an. Gestiitzt wird die Annahme der H.1/1 auch durch die
Ergebnisse bei H.4/6 und durch die hdufige Anfrage, was
die WA denn sei und den Ofters geduBerten Wunsch nach
Literaturangaben (Kap.4.1).
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H.1/2 DER BEKANNTHEITSGRAD DER WA WIRD UM SO HCHER
EINGESCHATZT, JE MEHR SICH DER FB-SENDER UBER
DIE WA INFORMIERT HAT
Die H.1/2 wird angenommen. Nach Abb.4.4 steigt mit zuneh-
mender Informiertheit auch die Einschidtzung des Bekannt-
heitsgrades der WA. Die Verteilungsunterschiede sind

hochstsignifikant.

Vi3 WA-BEKANNTHEEITSGRAD
BY Vita WA-INFORMATIONSSTAND
V114
COUNT I
ROW PCT INOCE §. IM UEBER IM DETAIL ROW
COL PCT IINFORM. BLICK TOTAL
TOT PCT I 1.1 2.1 3.1
V113 I I I I
2. I 22 I 56 I 50 I 128
HOCH, MITTEL I 17.2 I 43.8 I 39.1 I 24.1
I 8.1 I 3%.8 I 50.5 I
I 4.1 I 10.5 I 9.4 I
-I I I I
3. I 153 I 91 I 41 I 285
GERING I 53.7 I 31.9 I 14.4 I 53.7
I 56.5 I 56.5 I 41.4 I
I 28.8 I 17.1 I 7.7 I
-I I I I
I 96 I 14 I 8 I »t18
SEER GERING I 81.4 I t1.9 I 6.8 I 22.2
I 25.4 I 8.7 I 8.1 I
I 18.1 I 2.6 I 1.5 I
-I I I I
COLUMN 271 161 99 531
TOTAL 51.0 30.3 18.6  100.0
CHI SQUARE = 111.79933 WITH
4 DEGREES OF FREEDOM  SIGNIFICANCE = .0000

Abb.4.4: Einschitzung des Bekanntheitsgrades der WA in
Ssterreichischen Unternehmen nach Informiertheit
der FB-Sender iiber die WA

H.1/3 DER BEKANNTHEITSGRAD DER WA WIRD VON FB-SENDERN HOHER
EINGESCHATZT, WENN IN DEREN UNTERNEHMEN BEREITS EIN
WA-PROJEKT DURCHGEFUHRT WORDEN IST

Die H.1/3 wird angenommen. Aus Abb.4.5 188t sich entnehmen,
daB FB-Sender, in deren Unternehmen bereits ein WA-Projekt
durchgefiihrt worden ist, den Bekanntheitsgrad der WA hdher
einschitzten als die iibrigen FB-Sender. Dieses Ergebnis
wurde durch weitere Tests bestdtigt, in denen bei der WA-
Projektdurchfilhrung nur die Ausprégungen "ja" und "nein"



viat WA-PROJEKTDURCEFUEHRUNG IM UNTERNEHMEN
BY V113 WA-BEKANNTHEITSGRAD
V113
COUNT I
ROW PCT IHOCH, GERING  SEHR ROW
COL PCT IMITTEL GERING TOTAL
TOT PCT I 2.1 3.1 4.1
viat I I I I
1. I 10 I 70 I 32 I 112
NICHT BEKANNT I 8.9 I 62.5 I 28.6 I 20.4
I 7.6 I 23.7 I 26.0 I
I 1.8 I 12.8 I 5.8 1
-1 I I I
2. I 65 I 186 I 86 I 237
NEIN I 19.3 I 55.2 1 25.5 I 61.4
I 49.6 I 63.%1 I 69.9 I
I 11.8 I 33.9 I 15.7 I
-I I . I I
3. I 56 1 39 I 5 I 100
JA I 56.0 I 39.0 I 5.0 I 18.2
I 42.7 I 13.2 I 4.1 1
I 10.2 1 7.1 I .9 I
-I I I I
COLUMN 131 2395 123 549
TOTAL 23.9 53.7 22.4 100.0
CHI SQUARE = 79.36367 WITH
4 DEGREES OF FREEDOM  SIGNIFICANCE = .0C00

ADbb .4-. 5: Einschidtzung des Bekanntheitsgrades der VA in
, Osterreichischen Unternehmen nach.Anwendung der
WA in Unternehmen der #¥B-Sender
und ein anderes Mal die Ausprigungen "ja" und "'nicht be-
kannt' und 'nein'" verwendet wurden. Die Verteilungsunter-

schiede sind hdchstsignifikant.

4.3.2 DER INFORMATIONSSTAND UBER DIE WERTANALYSE

H.2/1 ER UBERWIEGENDE TEIL DER FB-SENDER IST UBER DIE
WA NICHT ODER NUR IM UBERBLICK INFORMIERT

Die H.2/1 wird angenommen. Nach Abb.4.6 hatte sich rund
die Hdlfte der TR-Empfédnger noch nicht iiber die WA né&her
informiert. Wahrscheinlich ist der Anteil derer, die Uber
die WA nicht informiert sind, bei den TR-Empféingern insge-
samt hdher. 30% gaben an, zumindest im Uberblick iiber die
WA informiert zu sein.

Demgegeniiber sind die AK-lMitglieder hochstsignifikant
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detaillierter iiber die WA informiert (Abb.A.13). 84% von
ihnen gaben an, im Detail iliber die WA informiert zu sein.

12% waren im Uberblick informiert. Lediglich ein AK-FB-

Sender erklidrte, iiber die WA nicht niher informiert zu

sein.

{JBER WA INFORMIERT

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 190
’ |

TR-Empfénger (n=522) . 54 30/1:;/ 16\

AK-Mitglieder (n=24) 4,/1%2<§Q>\>\\:§§>\84 \\QF\\ N

‘ — S
noch nicht ] im Uverblick Ny im Detail

Bagis: 564 FB-Sender

1&b1f.4-.6 M Informiertheit iiber die WA nach Gruppenzugehdrigkeit
der FB-Sender .

H.2/2 DER INFORMATIONSSTAND UBER DIE WA IST BEI FB-SEN-
DERN HOHER, WENN IN DEREN UNTERNEHMEN BEREITS EIN
WA-PROJEKT DURCHGEFUHRT WORDEN IST

Die H.2/2 wird angenommen. Wie Abb.4.7 zeigt, gab nur 1%
der FB-Sender, die liber die WA noch nicht n&her informiert
waren, an, daB in ihrem Unternehmen bereits ein WA-Projekt
durchgefiihrt worden ist. Bei den im Uberblick informierten
steigt der Anteil der WA-Anwender auf 23% und betridgt bel
den im Detail iiber die WA informierten 61%. Bei jenen FB-
Sendern, denen eine WA-Durchfilhrung im Unternehmen nicht
bekannt war, ist eine solche prinzipiell mdglich. Doch
auch im unwahrscheinlichen Fall, daB bei all diesen FB-
Sendern ein WA-Projekt durchgefiihrt worden widre und man
sie den WA-Anwendern zuordnet, dndert das nichts an der
Aussage, daB die Informiertheit der FB-Sender iliber die WA
mit dem Anteil der WA-Anwender steigt.



Vit4 WA-INFCRMATIONSSTAND

BY Wvi21 WA-PROJEKTDURCHFUEERUNG IM UNTERNEEMEN
V121
COUNT I
RCW PCT INICHT TEIN JA ROW
COL PCT IBEKANNT TOTAL
70T PCT I I .I 3.1
vi14 I I I I
1. I gt I 196 1 3 I 280
NOCH NICHT I 28.9 I T70.0 I 1.1 I 51.7
INFORMIERT I 72.3 I. 59.4 1 3.0 I
I 14.9 I 36.2 1 .6 I
~-I I I I
2. I 26 I 100 I 37 I 163
IM UEBERBLICK I 6.0 I 61,3 I 22.7 I 30.1
I 2%3.2 1 30.3 I 37.0 I
I 4.8 I 18.5 1 6.8 I
-1 I I I
I 5 I 34 I 60 I 99
IM DETAIL I 5.1 I 34.3 I 60.6 I 18.3
I 4.5 I 10.3 I 60.0 I
I .9 I 6.3 T t1.1 I
-I I I I
COLUMN 112 330 100 542
TOTAL 20.7 60.9 18.5 100.0
CHI SQUARE = 180.75406 WITE
4 DEGREES OF FREEDOM  SIGNIFICANCE

Abb.4.7: Informiertheit der FB-3ender iiber die WA nach
Anwendung der WA in Unternehmen der FB-Sender

4.3.% DIE NUTZUNG VON INFORMATIONSQUELLEN UBER

DIE WERTANALYSE

H.3/1 LEICHTER ZUGANGLICHE INFORMATIONSQUELLEN UBER DIE

WA WERDEN HAUFIGER GENUTZT ALS ANDERE

Die H.3/1 wird angenommen. Nach Abb.4.8 wurden vor allem
Gespridche mit Kollegen und Biicher, Skripten und Zeit-
schriften zur Information iiber die WA genutzt. Normen und
Richtlinien wurden von 46% der FB-Sender nie benutzt.
Vielen wird die Existenz von WA-Normen nicht bekannt sein.

Da nach Abb.A.13 hichstsignifikante Unterschiede in der
Nutzungsintensitdt zwischen den TR-Empfédngern und den AK-
Mitgliedern bestehen, sind deren Angaben einander in

Abb.4.9 gegenlibergestellt.
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Abb.4.8: Nutzung einzelner Informationsquellen
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Abb.4 .9 Nutzung 2inzelner Informationsquellen nach
Gruppenzugehsrizkeit der FB-Sender




4.3.4 DIE ANWENDUNG DER WERTANALYSE IN OSTERREICHS
UNTERNEHMEN

Vor Darstellung der einzelnen Hypothesen und Ergebnisse

zur WA-Anwendung sind die FB nach der Stellung und Funk-
tion der FB-Sender und nach der Rechtsform der Unternehmen
gegliedert. Aus der Zusammenfassung der FB in die Gruppen
"ya-Anwender" und "WA-Nicht-Anwender" /1/ erkennt man, daB
bei den WA-Anwendern die meisten FB (65%) von FB-Sendern
der Bereiche Entwicklung und Produktion stammen (Abb.4.10).
Das erklidrt sich durch die sogar iliberproportionalen Anteile
der TR-Empfinger in diesen beiden Bereichen bei den liber-
wiegend die WA anwendenden Unternehmensgruppen (H.4/4 und
H.4/5).

Auch der hohe Anteil von Aktiengesellschaften (40%) bei
den WA-Anwendern in der Gliederung der FB-Sender nach der
Rechtsform der Unternehmen (Abb.4.11) 1ldBt sich durch den
{iberdurchschnittlich hohen Anteil dieser Unternehmensform
bei den TR-Empféngern in den iberwiegend die WA anwenden-
den Unternehmensgruppen (H.4/4 und H.4/5) erkléren.

H.4/1 DIE WA WIRD IN OSTERREICH KAUM ANGEWENDET

Die H.4/1 wird angenommen. 16% der TR-FB-Sender gaben an,
daB in ihrem Unternehmen bereits ein WA-Projekt durchge-
fiihrt worden ist. Dieser Anteil an WA-Anwendern wire wahr-
scheinlich geringer, hidtten alle Befragten geantwortet.

63% gaben an, daB bisher kein WA-Projekt durchgeflihrt
worden ist. Dem Rest der FB-Sender war eine WA-Projekt-
durchfiihrung in ihren Unternehmen nicht bekannt (Abb.4.12).

/1/ bei den WA-Nicht-Anwendern sind jene FB zusammengefaBt,
in denen bei Frage 2 zur Durchfiihrung eines WA-Projekts
im Unternehmen "ist mir nicht bekannt" oder "nein" an-
gegeben worden ist
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Aufgrund der eindeutigen Unterschiede zwischen den TR-Emp-
fangern und den AK-Mitgliedern sind deren Angaben getrennt

dargestellt.
WA-PROJERT IM UNTERNEHMEN DURCEGEFUHRT
GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

TR-Empfinger (n=541) 201 /////'63 Z K
4”/”’/,,,,,
AK-Mitglieder (n=24) [ 237 /<;2§§§§<?\i§§f§§‘§§\

S§)
%

nicht bekannt nein ja

Basis: 564 FB-Sender

Abb.4.12: Durchfithrung von 7A-Projektea in Unternehmen der
FB-Sender nach deren Gruppenzugehdrigkeit

H.4/2 DIE WA WIRD UBERWIEGEND IN PRODUZIERENDEN UNTER-
NEHMEN ANGEWENDET

Die H.4/2 wird angenommen. Nach Abb.4.13 gaben 83% der FB-
Sender im Falle einer WA-Anwendung in ihren Unternehmen
60% und mehr Umsatzanteil der Produktion fir 1982 an.
Alleine 48% der WA-Anwender nannten 90% bis 100% Produk-
tionsanteil. Einen solch hohen Produktionsanteil gibt es
bei den WA-Nicht-Anwendern hingegen nur bei 34%. 71% der
WA-Anwender nannten weniger als 20% Umsatzanteil Handel
(Abb.4.14) und 85% der WA-Anwender weniger als 20% Umsatz-
anteil Dienstleistung (Abb.4.15) fiir 1982. Die WA-Anwender
nannten hdchstsignifikant hohere Anteile der Produktion am
Unsatz 1982 gegeniliber WA-Nicht-Anwendern. Bei den Umsatz-
anteilen Handel und Dienstleistung gab es keine signifi-
kanten Unterschiede (Abb.A.15).
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H.4/3 DIE WA WIRD HAUFIGER IN EXPORTORIENTIERTEN
UNTERNEHMEN ANGEWENDET ALS IN ANDEREN

Die H.4/3 wird angenommen. Nach Abb.A.15 weisen WA-Anwen-
der hochstsignifikant hohere Exportanteile fir 1982 auf
als WA-Nicht-Anwender. 45% der WA-Anwender gaben einen Ex-
portanteil von 70% und mehr an, wohingegen solche Export-
anteile nur 18% der WA-Nicht-Anwender nannten. Bei 40% der
WA-Nicht-Anwender betrug der Exportanteil weniger als 10%
(Abb.4.16).

H.4/4 DIE WA WIRD IN GROSSEN UNTERNEHMEN HAUFIGER ANGE-
"  WENDET ALS IN KIEINEN ODER MITTLEREN UNTERNEHMEN

Die H.4/4 wird angenommen. Nach Abb.4.17 nimmt der Anteil
der WA-Anwender mit der Zahl der Beschidftigten zu. Der
Anteil der WA-Anwender steigt auch mit dem Umsatz von 1982
(Abb.4.18). Die Signifikanz beider Zusammenhinge wird
durch K-W-Tests bestdtigt (Abb.A.15).

H.4/5 DIE WA WIRD UBERWIEGEND IN IHREN "KLASSISCHEN"
BRANCHEN ANGEWENDET

Die H.4/5 wird angenommen. Nach Abb.4.19 sind fast 80% der
WA-Anwender in Gruppe 5 (Brzeugung von Eisen- und Nicht-
Eisen-Metallen, Maschinen, elektrotechnischen Einrichtun-
gen, Transportmitteln u.a.) enthalten. In dieser Gruppe
ist mit 30% auch der hdchste Anteil an WA-Anwendern zwi-
schen den einzelnen Branchen festzustellen. Nach den Anga-
ben zu Frage 19 verteilen sich die WA-Anwender zu Je einem
Drittel auf die Bereiche Eisen und Metall, Maschinenbau
und Elektrotechnik. Weitere 10% der WA-Anwender sind in
der chemischen und kunststoffverarbeitenden Industrie
titig.
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H.4/6 DER HAUPTGRUND FUR DIE GERINGE WA-ANWENDUNG IST
DIE GERINGE BEKANNTHEIT DER METHODE

Die H.4/6 wird angenommen. Bei den in Abb.4.20 aufgez8hlten
Griinden fir die Nicht-Durchfilhrung eines WA-Projekts wurde
am weitaus hiufigsten (61%) angegeben, daB die WA nicht
ausreichend bekannt sei. Einige FB-Sender strichen bei die-
ser Antwort das Wort "ausreichend" durch.

GRUNDE FUR NICHT-DURCHFUHRUNG EINES WA-PROJEKTS

VERMUTETE GRUNDE FUR DIE
NICHT-DURCHFUHRUNG EINES
WA-PROJEKTS IM UNTERNEHMEN

ANTEIL DER NENNUNGEN
VON n FB-SENDERN (%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
WA ist nicht 61
ausreichend bekannt

kein WA-Experte greifbar 15

WA 1st zu aufwendig 13

WA 15st nicht unsere Probleme 12

WA ist bei uns nicht notwendig 9

einzelne Personen sind gegen WA 7

WA bringt zu viele d4
Probleme mit sich

Berichte iiber WA-MiBerfolge

Basis: n=338 TR-FB-Sender, in deren Unternehmen noch nie
ein WA-Projekt durchgefilhrt worden 1ist

Mehrfachnennungen sind enthalten

Abb.4.20: Griinde fiir die Nicht-Durchfiihrung eines WA-Projekts
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4.3.5 DIE MITARBEIT DER FB-SENDER IN WERTANALYSE-PROJEKTEN

Zur Mitarbeit der FB-Sender in WA-Projekten wurden keine
Hypothesen aufgestellt. Die Angaben hiezu sollten ledig-
lich ein Bild davon liefern, wie sehr die FB-Sender aus zu-
mindest zum Teil eigener Erfahrung iiber die Anwendung der
WA berichtet haben.

Trotz der hochsignifikanten Unterschiede zwischen den TR~
Empfingern und den ARK-Mitgliedern (Abb.A.14) wurden deren
Angaben zusammengefaBt. Es interessierte hier die Mitarbeit
der PB-Sender insgesamt. Die Jeweiligen Werte fiir die TR-
FB-Sender sind niedriger anzusetzen.

Wie aus Abb.4.27 ersichtlich ist, haben 83% der FB-Sender,
in deren Unternehmen bereits ein WA-Projekt durchgefiihrt
worden ist, an einem oder mehreren abgeschlossenen WA-Pro-
jekten teiigenommen. Wieviele davon ein FB-Sender jeweils
geléitet hat, zeigt Abb.4.22. 28% der FB-Sender, die an .
abgeschlossenén WA-Projekten ihres Unternehmens teilgenom-

- men haben, haben bei fast allen oder allen davon das WA-
Team geleitet; Absolut betrachtet haben fast zwei Drittel

der FB-Sender an weniger als sechs WA-Projekten teilgenom-
men (Abb.4.23), wohingegen 13% angaben, bisher an mehr als
20 WA-Projekten teilgenommen zu haben. Insgesamt haben die
FB-Sender an iiber 700 WA-Projekten teilgenommen.

In Abb.4.23 ist auch die Verteilung der 513 WA-Projekte
enthalten, bei denen die FPB-Sender das WA-Team geleitet
haben.

Bezieht man die WA-Projekte, an denen die FB-Sender teil-
genommen haben, auf die Summe der jeweils in einem Unter-
nehmen bis maximal 1982 abgeschlossenen WA-Projekte, so
haben 59% der PB-Sender an fast allen oder allen und 10%
nur an bis zu 20% der im Unternehmen durchgefiihrten WA-
Projekte teilgenommen (Abb.4.24)., Die Werte fiir die WA~

Projekte, bei denen die PB-Sender die WA-Teams geleitet



AN ABGESCHLOSSEINEN WA~-PROJEKTEN TEILGENOMMEN
GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
?B-Sender, die Angaben zur - = = = - - = o
Teilnahme an abgeschlossenen 83 ;517;;
WA-Projekten machten (n=99)
ja jfj nein
Bagis: 101 PB-Sender (TR+AX), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefithrt worden ist
Abb.4.21: Teilnahme der F3-Sender an abgeschlossenen WA-Projekten
ANTEILE AN DEN WA-PROJEKTEN, AN DENEN
DER FB~-SENDER TEILGENCMMEN HAT
GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1Q0
FB-Sender, die Angaben zur = = . < < \\’“un'gy > > ]
Leitung dos A Teans 2\ 2
N 21 bis 50 % 96 bis 100
geiigiggt §§> Prozent %Z% Prozent
geleitet geleitet
= 1 bis 20 51 bis 95
féi Prozent Prozent
geleitet geleitet

Basis: 83 PB-Sender (TR+AK), die an abgeschlossenen WA-Projekten
ihres Unternehmens teilgenommen haben

Abb.4.22:

Anteil der WA=Projekte, bei demen die FB=-3ender

das WA-Team geleitet haben
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WA-PROJEKTE, AN DENEN DER FB-SENDER TEILGENOMMEN HAT

ART DER TEILNAHME

ANTEILE VON o NENNUNGEN (%1

teilgenommen {n=81)

0 10 20 39 40 50 60 70 80 90 100

<

NN 31

T

111181

1372 10’c
o /3

davon WA-Team geleitet (n=79) 35 %184 18|lls 115{ i
- N . 28 6 vis 10 7] 21 vis 50
0 Projekte RN 2 Projekte 422 Projekte 7 Projekte

Z) 3 bis 5 % 11 bis 20 J 51 Projekte
2] 1 Projekt Projekte Projekte :5\ und mehr

Basis: 82 FB-Sender (TR+AK), die an abgeschlossenen WA-Projekten
ihres Unternehmens teilgenommen haben

Abb.4.23:

WA-Team geleitet haben

WA-Projekte, bei denen die FB=~Sender das

ANTEILE AN DEN BIS 1982 IM UNTERNEHMEN
ABGESCHLOSSENEN WA-PROJEKTEN

ART DER TEILNAHME DES FB-
SENDERS. AN WA-PROJEKT

ANTEILE VON n NENNUNGEN. [%]

teilgenommen (n=71)

0 10

ZFENEN

TITT

16

b

TS

20 30 40 50 60 70 80 90

59

7

100

davon WA-Team geleitet (n=69) 33 272&\53&\ |?u 287
N} 21 bis 50 7] 96 bis 100
O Prozent \\ Prozent _ Prozent.
// 1 bis 20 51 bis 95
Prozent Prozent

Basis: 83 FB-Sender (TR+AK), die an abgeschlossenen WA-Projekten
ihres Unternehmens teilgenommen haben

Abb-4—.24-:, Teilnahme der FB-Sender an den bis 1982 in den

Unternehmen abgeschlossenen WA-Projekien
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haben, sind dhnlich verteilt wie in Abb.4.22.

Zusammenfassend 148t sich sagen, daB die FB-Sender, die

die Fragen im Mittelteil des FB beantwortet haben, zum
groBten Teil bereits an WA-Projekten teilgenommen und WA-
Teams geleitet haben und somit aufgrund eigener Erfahrung
Angaben zur WA-Anwendung in ihrem Unternehmen gemacht haben.

4.3.6 DIE EINGLIEDERUNG DER WERTANALYSE IM UNTERNEHMEL

Die Eingliederung der WA in den Unﬁernehmen ist anschlies-
send organisatorisch und nach der Anzahl der WA-Funktio-
ndre und deren Aufgabenstéllungen beschrieben.

H.6/1 1IN DEN MEISTEN UNTERNEHMEN IST KEINE EIGENSTANDIGE
WERTANALYSE-ABTEILUNG VORHANDEN

Die H.6/1 wird angenommen. Nach Abb.4.25 gaben 62% der FB-
Sender an, daB in ihren Unternehmen die WA in einer fﬁr die
Dauer des WA-Projekts gebildeten Projektorganisation durch-
gefiihrt wurde. Nur 16% nannten eine stindig eingerichtete
WA~Stabstelle und 15% eine stindig eingerichtete WA-Stelle
in einer anderen Abteilung. Am hiufigsten wurden dabei die
Abteilungen Konstruktion und Entwicklung angegeben.

H.6/2 DIE MEISTEN WA-FUNKTIONARE SIND NEBENAMTLICH FUR
DIE WERTANALYSE TATIG

Die H.6/2 wird angenommen. Nach Abb.4.26 waren bei allen
drei Arten der WA-Funktionire die meisten nebenamtlich fir
die WA zustédndig.

Nach dem Ergebnis des Tests nach FRIEDMAN unterscheiden
sich die Verteilungen der nebenamtlich t&tigen WA-Koordi-
natoren, WA-Teamleiter und WA-Koordinatoren/Teamleiter
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nicht signifikant voneinander. Das gleiche gilt fiir die
hauptamtlich und extern tdtigen WA-Funktionidre (Abb.A.16).

‘WA ORGANISATORISCE ZINGEGLIEDERT

GRUPPE: VON FB~-SZNDERN ANTEIIE VON n NENNUNGEN (%1

0 10 20 30 40 50 80 70 80 Q0 100
FB~-Sender, die Angaben zur orga- = ~ - N\ < - < S S

ey At o I 252\

fiir-die Dauer des
WA-Projekta gebildete
Projektorganisation

stédndig eingerichtete
WA-Stabstelle %&

Eﬁ’ Stidndig eingerichtete WA-Stelle
<l in-einer Abteilung

sonstige

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.25: Organisatorische Zingliederung der WA im Unternehmen

-
-

‘WA~PUNKTIONARE ARBEITEN

WA-FUNKTIONARE ANTEILE VON p PERSOREN (%1
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 - - N
nur WA-Koordinator {p=48) 23 60 §§ll§\
WA-Koordinator und WA-Teamleiter 2 N
in einer Person (p=91) 18 6?//<:://j€§22S§lé§S
nur WA-Teamleiter (p=57) 10 2 81 /////71452239\
[~ W
hauptamtlich //’ nebenamtlich §:\’ extern

Bagis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Pro jekt durchgeflihrt worden ist

Abb.4.26: 7Datigkeit der WA-Funktiondire
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4.%.7 ABGESCHLOSSENE WA-PROJEKTE BIS 1982

In diesem Kapitel sind die in den Unternehmen der FB-Sen-
der abgeschlossenen WA-Projekte bis 1982 ndher betrachtet.

Die Summation aller im Unternehmen eines FB~Senders bis

1982 abgeschlossenen WA-Projekte bel WA-Anwendern ergab,

daB bei 56% der FB-Sender bis zu flinf WA-Projekte und bel
13% beachtenswert mehr als 50 WA-Projekte bisher abgeschlos-
sen worden sind (Abb.4.27).

WA-PROJEKTE BIS 1982 IM UNTERNEHMEN ABGESCHLOSSEN

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FB-Sender, die Angaben zu

. N \ \ 111014 E /
abgeschlossenen WA-Projekten 12 12 32 14 11E64,13
bis 1982 machten (n=81) 222\ b1

X 7 7
) 3 bis 5 11 bis 20 51 Projekte
- 1 Projekt \ Projekte % Pro jekte ///‘ und mehr

6 bis 10 % 21 bis 50
//: 2 Projekte i Projekte Pro jekte

Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.27: Summe der abgeschlossenen WA-Projekte bis 1982

Die Anzahl der abgeschlossenen WA-Projekte im Jahr der WA-
Letztanwendung zeigt Abb.4.28. Bei knapp der H&lfte der
WA-Anwender war das im Jahr der WA-Letztanwendung nur ein
WA-Projekt. Die meisten FB-Sender nannten 1982 als das
Jahr der letzten WA-Anwendung (Abb.4.29). Das bedeutet
aber nicht zwingend, daB die WA 1983 in deren Unternehmen
nicht mehr eingesetzt worden wire.

H.7/1 DIE ANZAHL DER ABGESCHLOSSENEN WA-PROJEKTE IN
OSTERREICH HAT IM LAUFE DER ZEIT ZUGENOMMEN

Die H.7/1 wird angenommen. Nach Abb.4.30 ist die Anzahl
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WA~-PROJEKTE IM JAHR DER LETZTEN ANWENDUNG

GRUPPE VON FB-SENDERN

ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]

FB~-Sender, die Angaben zur
Anzahl der WA-Projekte

im Jahr der letzten
WA-Anwendung machten (n=78)

0-10 20 30.40: 50 60 70 80 90

.
m

100

49 ZZ N\

1 Projekt ég?

] 2 Projekte ' ﬂﬂﬂ

3 bis 5 ] 11 bis 20
Projekte % Projekte
6 bis 10 % '21 bis 50
Projekte Projekte

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.28: WA~Projekte im Jahr der letzten Anwendung

JAHR DER LETZTEN WA-ANWENDUNG
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Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb .,4- . 29: Das Jahr der letzten WA-Anwendung

der abgeschlossenen WA-Projekte in jedem Jahr géstiegen.

Es muB jedoch berlicksichtigt werden, daB "keine Angabe"

nicht unbedingt mit‘der Nicht-~Durchfiihrung von WA-Projekten

gleichzusetzen ist. Es wird angenommen, daB sich die FB-

Sender eher an die WA-Projekte aus den letzten Jahren

erinnert haben als an weiter zuriickliegende.




WA-PROJEKTE ABGESCHLOSSEN

JAHR DES PROJEKTABSCHLUSSES ANTEILE VON n NENNUNGEN (%I
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|~ % N i F
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1978 (a=101) 58 RENENGS3E
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1981 (n=101) 32 " &\\ZS\NH‘% 1278113
_ P \\ YTy
1982 (n=101) 33 ZZ NN 15l 97213
keine N 2. 3 bis 6
L Angabe sgb ! Projekt éﬁz Pro jekte
// 0 Projekte 2 Projekte % 7 Projekte
] J |  und mehr

Bagsis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefilhrt worden ist

Abb.4.30: WA-Projekte bis 1982 fiir jedes Jahr

4.3.8 DIE BEURTEILUNG DER WERTANALYSE-ERGEBNISSE

H.8/1 DIE WA-ERGEBNISSE WURDEN IM LAUFE DER ZEIT
UBERWIEGEND BESSER

Die H.8/1 wird angenommen. Nach Abb.4.31 meinten 52% der
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WA-ERGEBNISSE IM LAUFE DER ZEIT

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]
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FB-Sender, die die Entwicklung > = . = — v ST ]
der WA-Ergebnisse im laufe 52 212N 26
der Zeit beurteilten (n=85) <+ <l —

tendenziell tendenziell
besser geworden NN schlechter geworden.

] tendenziell mﬂﬁn so uneinheitlich, daB
=<1 gleich geblieben kein Trend erkeanbar ist

Bagis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternebmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.31: Einschitzung der WA-Ergebnisse im Laufe der Zeit

PB-Sender, daB die Ergebnisse der WA-Projekte im TLaufe der
Zeit tendenziell besser geworden sind. Lediglich ein lMal
hieR es, sie seien tendenziell schlechter geworden. 26%
gaben an, daB die WA-Ergebnisse so uneinheitlich gewesen
sind, daf kein Trend erkennbar gewesen isf.' '

H.8/2 DIE WA-ERGEBNISSE IM JAHR DER WA-LETZTANWENDUNG
WERDEN UBERWIEGEND POSITIV BEURTEILT

Die H.8/2 wird angenommen. Nach Abb.4.32 waren fiir 62% der
FB-Sender die WA-Ergebnisse im Jahr der WA-Letztanwendung
im groBen und ganzen gut. 32% gaben an, sie hitten besser
sein konnen und nur 6% waren der Ansicht, daB die WA-Ergeb-
nisse ein wenig enttiuschend gewesen sind. ‘

4.3.9 DIE DURCHFUHRUNG VON WERTANALYSE-PROJEKTEN
In diesem Kapitel sind die zur Auswahl der WA-Objekte ein-
gesetzten Kriterien und die Verteilung der im Jahr der WA-

Letztanwendung durchgefithrten WA-Projekte nach mehreren
Kriterien dargestellt.

Zum Einsatz der Auswahlkriterien wurde keine Hypothese



WA~ERGEBNISSE IM JAHR DER WA-IETZTANVENDUNG

GRUPPE VON F3-SENDERN ANTEIIE 7ON a NENNUNGEN (%]

) o 0 10 20 3¢ 40 30 oO 70 80 30 100
P3-3ender, die die WA~Ergebnisse - - 3
im Jahr der letzten 10

WA-Aowendung . veurteilten (;:;3) %\\\\ \NLJ

haben alle . hdtten vesser
Brwartungen erfiillt N sein kSanen

\

/ im groB8en und ein wenig
<1 ganzen gut entt auscnend

Basis: 1(_)1 ?B-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WTA-Projekt durchgefithrt worden ist

Abb.4.32: Beurteilung der WA-Ergebnisse im Jahr der
letzten WA-Anwendung

aufgestellt. Nach Abb.4.33 wurden vor allem das vermutete
Einsparungspotential und der Umsatzanteil des WA-Objekts,
der Kostenvergleich mit der Konkurrenz und der Deckungs-
beitrag eingesetzt. Die Zeitspanne der unverdnderten Pro-
duktion des WA-Objekts und dessen Stellung im Lebenszyklus
wurden weniger oft genannt.

H.9/1 DIE WA-PROJEKTE WERDEN UBERWIEGEND UNTERNEHMENS-
INTERN DURCHGEFUHRT

Die H.9/1 wird angenommen. Von den in Abb.4.34 aufgeteilten
411 WA-Projekten sind 94% unternehmensintern durchgefihrt
worden. Die restlichen WA-Projekte wurden zu zwei Drittel
mit Geschdftspartnern und zu einem Drittel bei Beratung
anderer durchgefiihrt.

H.9/2 ES WERDEN UBERWIEGEND PHYSISCHE PRODUKTE ALS
WA-OBJEKT UNTERSUCHT

Die H.9/2 wird angenommen., Von den in Abb.4.35 aufgeteil-
ten 412 WA-Projekten war bei 76% das WA-Objekt ein physi-
sches Produkt.
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AUSWAHLKRITERIEN EINGESETZT

KRITERIUM
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Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits-
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden. ist

‘Kriterien- zur Auswahl des WA-Qbjekts

. ART DER WA-DURCHFUHRUNG

GRUPPE. VON' FB—~-SENDERN

. ANTEILE VON p WA-PROJEKTEN (%1

FB-Sender, die Angaben zur

0 10 20 30 40 50 60 79 8? 90 100

Art: der WA-Durchfiihrun 94 4é
machten (p=411
unternehmens- : 259 mit Geschafts- gjﬁf bei Beratung
intern <] partnern- N anderer

Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.34:

WA-Projekte nach der Art der Durchfilhrung
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ART DES UNTERSUCETEN WA-OBJEKIS

GRUPEE VON FB-SENDERN ANTEILE VON p FA-PROJEKTEN (%]
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?B-Sender, die Angaben zur Art - = < = . - - = =

des untersuchten WA=-Qbjekts 76 /24'A
machten (p=412)

e

physisches nicht-physisches
Produkt ] Broducs

Besis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
: ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.35: WA-Projekte nach der Art des untersuchten WA-Objekts

H.9/3 ES WERDEN UBERWIEGEND GROSSERIENPRODUKTE ALS
WA-OBJEKT UNTERSUCHT

Die H.9/3 wird nicht angenommen. Von den in Abb.4.36 auf-
geteilten 285 WA-Projekten mit physischem WA-Objekt war
bei mehr als der H&lfte dieses ein Produkt aus einer
Klein- oder Mittelserie. Bei 3%8% war das WA-Objekt ein
GroBserienprodukt und bei 8% ein Einzelprodukt.

SERIENGRUSSE DES WA-OBJEKTS

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON p WA-FROJEKTEN [#%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 . 100

WA-Sender, in deren Unternehmen
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WA-Projekte an phys. Produkten 38 54 R8Y
durchgefiihrt wurden (p=285) / /\

P>
Gro@- -1 Klein- und N\ Einzel-
gserie 2 Mittelserie & produkt

Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4. 36 ¢ Seriengrifle des WA-Objekts

Erwartungsgemél gab es beéi den Angaben zur Untergrenze von
Grofi- und Kleinserien einen Uberlappungsbereich. Die untere
Stiickzahl fiir eine Kleinserie bei einem FB-Sender kann beil
einem anderen bereits der unteren Stilckzahl einer GrofBserie
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entsprechen. Fast 90% der FB-Sender, die Angaben zur Stiick-
zahl pro Monat machten, nannten als untere Grenze fir Grob-
serien 1.000 bis 50.000 Stilick pro Monat. Der Schwerpunkt
liegt bei 10.000. 4% gaben 100 Stiick pro Monat und die
{ibrigen bis zu 140.000 Stiick pro Monat als kleinsten Wert

a0 .

Rei rund 80% der FB-Sender war der untere Wert filir Klein-
serien zwischen 10 und 5.000 Stiick pro Monat, wobei die
meisten Werte zwischen 40 und 500 Stiick pro Monat liegen.
16% nannten noch kleinere Stiickzahlen und der Rest héhere
bis zu 20.000 Stiick pro Monat.

H.9/4 DIE WA-PROJEKTE WERDEN UBERWIEGEND ZUR WERT-
VERBESSERUNG DER WA-OBJEKTE DURCHGEFUHRT

Die H.9/4 wird angenommen. Von den in Abb.4.37 aufgeteil-
ten 408 WA-Projekten wurden 67% hauptsdchlich zur Wertver-
besserung durchgefiihrt. ’

BEREICH DER WA-ANWENDUNG

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON p WA-PROJEKTEN (%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
FB-Sender, die Angaben zum - = et > > > y ~
Bereich der WA-Anwendun 33 27 / 67
machten (p=408

hauptsdchlich zur /% hauptsidchlich zur
Wertgestaltung ~1 Wertverbesserung

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.37: WA-Projekte nach dem Bereich der WA-Anwendung

H.9/5 DIE WA-PROJEKTE WERDEN UBERWIEGEND ZUR KOSTEN-
SENKUNG EINGESETZT

Die H.9/5 wird angenommen. Von den in Abb.4.38 aufgeteil-
ten 391 WA-Projekten wurden 79% hauptsidchlich zur Kosten-
senkung durchgefiihrt. Von den restlichen 82 WA-Projekten
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AUFGABENSTELLUNG

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON p WA-PROJEKTEN (%]
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FB-Sender, die Angaben zur Auf- #
gabenstellung machten (p=391) 79 %16/5
" [~ hauptsédchlich zur fiir
gi’:g:i:’ggiégh zur g Steigerung der \\\ weitere
g Punktionserfiillung Aufgaben

Bagis: 101 FPB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.38: WA-Projekte nach der Aufgabenstellung

wurden ungefdhr drei Viertel haupts&chlich zur Steigerung
der Funktionserfiillung und der Rest zur Erfillung weiterer
Aufgaben wie Design und Neuproduktentwicklung durchgefihrt.

4.3.,10 DER ZEITLICHE ASPEKT BEI ANWENDUNG DER
WERTANALYSE

In diesem Kapitel sind die Dauer der WA-Projekte, die
Dauer zur Realisierung der WA-Ergebnisse und die durch-
schnittliche Verteilung der Gesamtsitzungszeit auf die
sechs Grundschritte der WA dargestellt.

Von den in Abb.4.39 aufgeteilten 399 WA-~-Projekten wurden
24% in mehr als drei und bis zu sechs Monaten und 33% in
mehr als sechs und bis zu zwdolf Monaten durchgefiihrt.

Die Ergebnisse zur Dauer der Realisierung der WA-Ergeb-
nisse sind in Abb.4.40 enthalten. Von den 393 aufgeteilten
WA-Projekten wurden 60% in mehr als drei und bis zu neun
Monaten realisiert. Nur 10% bendtigten mehr als neun
Monate. 3% der WA-Ergebnisse wurden nicht realisiert und
27% bendtigten zur Realisierung nicht mehr als drei
Monate.
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DAUER DES WA-PROJEKTS

GRUPPE VON FB~SENDERN ANTEILE VON p WA-PROJEKTEN (%]

0 19 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefilhrt worden ist

Abb.4.39: Dauer der WA-Projekte

DAUER DER. ERGEBNISREALISIERUNG

GRUPPE VON FB-~-SENDERN ANTEILE VON p WA-PROJEKTEN (%]
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Bagis: 101 PB-Sender {TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA~Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.40;: Dauer der WA-Ergebnisrealisierung

H.10/1 EINZELNE GRUNDSCHRITTE BENOTIGEN ZU IHRER
DURCHFUHRUNG MEHR SITZUNGSZEIT ALS ANDERE

Die H.10/1 wird angenommen. Nach Abb.4.41 bendtigte vor
allem die Durchfiihrung von Grundschritt 4 Uberdurchschnitt-
lich viel Sitzungszeit. Die Unterschiede der Zeitanteile
zwischen den sechs Grundschritten sind hochstsignifikant
(Abb.A.1T).

H.10/2 DIE MEISTEN WA-SITZUNGEN WERDEN HALBTAGIG
ABGEHALTEN

Die H.10/2 wird angenommen. Nach Abb.4.42 wurden von 1.197
angegebenen WA-Sitzungen 73% halbtdgig abgehalten. Da im



VERTEILUNG DER GESAMTSITZUNGSZEIT EINES
DURCHSCHNITTLICHEN WA-PRCJZXIS

STTLLUNG IM ARBEITSPIAN NACH MITTEIWERTE UND MEDIANZE IER
O¥ORM A 6750 - 1. 0KT. 1975 ZEITANTEILE (%1
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Grundschritt 1 (1=34) G
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Grundschritt 4 (a=34)

Grundschritt 5 (n=33) —

Grundschritt 6 (a=32) '

e Mittelwerte Q——=-@ Mediane

Sagis: 101 #B-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereiis
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.47: Durchschnittliche Verteilung der Gesamtsitzungszeit
auf die sechs Grundschritte der WA nach ONORM A 8750

-

DAUER DER WA-SITIUNG

GRUPFE 70N FB-SENDERN ANTEIIE VON s WA-SITZUNGEN (%]
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FB-Sender, die Angaben zur . > - > = - > =
Dauver der einzelnen 11 73 %/\ 16
WA-Sitzung machten (s=1197)
-gtindi halbtdgi zanztigig
2-gtiindig 2 Zgig N 2 tig

Bagis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.42: Dauer der JA-Sitzungen

FB Jjedoch die Ausprigung "2-stiindig" nicht enthalten war
und sie von einigen FB-Sendern in diesem erginzt worden
ist, nimmt der Autor an, daB bei Vorgabe dieser Antwort-
méglichkeit ein Teil der jetzt in "halbtigig" enthaltenen
Sitzungen der Gruppe "2-stlindig" zugeordnet worden wire.
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Wieviele Sitzungen jeweils im Jahr der WA-Letztanwendung
abgehalten wurden, zeigt Abb.4.43. In ungefdhr drei Viertel
der Unternehmen wurden nicht mehr als 20 WA-Sitzungen

abgehalten.

WA-SITZUNGEN ABGEHALIEN

GRUPPE VON FB-SENDERN

ANTEILE VON n NENNUNGEN (%3

#B-Sender, die Angaben zur

o 10 20 30 40 50 80 70 80 3C 100
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nzahl der WA-Sit Z NN
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machten {n=74)
1 bis 5 11 bis 20 ] 31 und menr
Sitzungen N Sitzungen ////// Siszungen
C1 6 bis 10 21 bis 30
= Sitzungen Sitzungen

Basis: 101 FPB-3ender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefithrt worden ist

Abb.4.43: WA-Sitzungen im Ranmen der abgeschlossenen WA-Frojekie

4,3.11 DAS WERTANALYSE-TEAM

H.11/1 1IN DEN WA-TEAMS SIND VOR ALLEM DIE PRODUKTIONS-

ORIENTIERTEN UNTERNEHMENSBEREICHE VERTRETEN

Die H.11/1 wird angenommen. Nach Abb.4.44 waren bei unge-
fahr der Hilfte der WA-Anwender immer die Unternehmensbe-
reiche Arbeitsvorbereitung, Konstruktion, Fertigung, For-
schung und Entwicklung und Kostenrechnung vertreten. Die

Bereiche Einkauf, Vertrieb, Unternehmensleitung, Marketing,

Design und Kundendienst waren deutlich seltener vertreten.

4.3.12 DER EINSATZ VON KREATIVITATSMETHODEN

In diesem Kapitel wird der Einsatz von Kreativitidtsmetho-

den zur Ideenfindung vor allem in Grundschritt 4 darge-

stellt.
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Bagig: 101 FB—SenQer (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.44:

H.12/1

Im WA-Team vertretene Unternehmenshereiche

ZUR IDEENFINDUNG WERDEN UBERWIEGEND EINFACH

HANDHABBARE KREATIVITATSMETHODEN EINGESETZT

Die H.12/1 wird angenommen. Nach Abb.4.45 wurden vor allem

Brainstorming, Checklisten und Brainwriting eingesetzt.

Die aufwendigeren Methoden Morphologischer Kasten, Synek-

tik und Bionik wurden erheblich seltener verwendet.
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KREATIVITATSMETHODEN EINGESETZT
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Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefithrt worden ist

Abb.4.45: Einsatz von Kreativitdtsmethoden

4.3.13 EINZELHEITEN ZUR WERTANALYSE-ANWENDUNG IM
UNTERNEHMEN

In diesem Kapitel sind die Angaben zu Details der WA-An-
wendung und zur Situation der WA im Unternehmen darge-
stellt.

Bei den liberwiegend dem 3-M-Erfolgsfaktor Methode zuorden-
baren Details (Abb.4.46) wurde am Héufigsten "WA-Sitzungen
wurden vor Storungen abgeschirmt", "Dokumentation aller
Teilschritt-Ergebnisse" und "Zwischenberichte an Unter-
nehmensleitung" zugestimmt. Relativ selten wurden externe
WA-Teamleiter beigezogen. Nur 7% der WA-Anwender gaben an,
daB die WA-Ergebnisse die Zielvorgaben sehr oft iUibertroffen
haben und 39% erkldrten, daB das Verhdltnis von WA-Aufwand

zu Einsparungen nie unglnstig war.
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Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.46: Details bei WA-Projelcten

Bei den Angaben zur WA-Situation im Unternehmen, die alle
dem 3-M-Erfolgsfaktor Management zugeordnet werden konnen,
wurden am hidufigsten die aktive Unterstiitzung der WA-Pro-
jekte durch die Unternehmensleitung und positives WA-Klima
im Unternehmen genannt. Am wenigsten stimmten die FB-Sen-
der der Aussage von sténdiger WA-Schulung und -Weiter-
bildung zu (Abb.4.47).
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WA-SITUATIONEN TRAFEN 2U
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stdndige WA-Schulung und

L 1
-Weilterbildung (n=81) 28 Zk ,z§22§;§\ 2 2

gar 1 eher zum H]]I[m weit- 1 voll-
nicht 21 nicht & Teil gehend % kommen

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefilhrt worden ist

Abb.4.47: Situationen der WA im Unternehmen . .

4.3.174 PROBLEME BEI ANWENDUNG DER WERTANALYSE

"In dieser Arbeit wurden die meisten Probleme beim 3-M-Er-

folgsfaktor Mensch angenommen. Die eingelnen Probleme und
BErgebnisse sind in Abb.4.48 dargestellt. Auffdllig sind
n.A. des Autors die mit Ausnahme bvei "Zeitmangel behin-
derte die WA-Projekte" sehr zurlickhaltenden Antworten. Das
wird als Indikator fiir die Sensibilit&t der FB-Sender
interpretiert, wenn es um Fragen menschlichen Verhaltens
geht. Es kann sein, daB die FB-Sender bei Beantwortung
dieser Fragen durch verstdndliche psychische Prozesse
stdrker beeinfluBit wurden als bei den ibrigen Fragen des
PB.

Da in Abb.4.48 bei sechs Problemen die Verteilungen der
Nennungen sehr &dhnlich sind, wurde der Test nach FRIEDMAN
eingesetzt. Das Ergebnis in Abb.A.18 148t vermuten, daB
von den FB-Sendern keine signifikanten Unterschiede zwi-



PROBLEME BEI DER WA-ANWENDUNG TRAFEN ZU

PROBLEM ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]

0 10 20 30 40 50 60 79 80 99 190

Zeitmangel behinderte 1 oA N o
die WA-Projekte (n=85) [2F'27 36 | 46
\
geringe Akzeptanz der WA I N N TQ
bei den Mitarbeitern (n=79) H ﬂﬁ}/ 44 ZN 30N iy
menschliche Verhaltensweisen u. >~ - o
Eigenarten wurden im WA-Team 14 % 43 4?2 34 \QQ ;
zu wenig berilcksichtigt (n=80)
Kommunikationsprobleme %ik/// % \\X
innerhalb des WA-Teams (n=79) 15 V//// 44 ;5\ 37 M
WA bewirkte beim - A
Einzelnen Unsicherheit (n=81) 5 //7/ A7 ] 23 >
WA wurde von manchen als v < '
Gefdhrdung persénlicher 21 35 ///// \§§40\<>\\ 5
Interessen gesehen (n=80)
WA wurde von manchen als GefZhr- < Q QU
dung der Interessen einzelner 26 28-////E§\ 41\\\ \\\

Abteilungen gesehen (n=80)

mangelnde Fiihrungseigenschaften N

i
/ " 1
eines WA-Teamleiters (n=77) 24 ,//‘// 37 //fjjb\14\‘ﬁﬂ

% N it 7 11-
gor P4 er. N 2m it L i,

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefilhrt worden ist

Abb.4.48: Provleme bei WA-Anwendung

schen den sechs in den Test einbezogenen Problemen wahrge-
nommen worden sind oder sie diese nicht angeben wollten.

Das ist bei der Interpretation der Ergebnisse besonders zu
beriicksichtigen.

Die geringe Zustimmung zu mangelnden Fihrungseigenschaften
eines WA-Teamleiters 188t sich damit erkl&ren, da8 rund
zwel Drittel der FB-Sender, die bereits an einem WA-Projekt

teilgenommen haben, auch als WA-Teamleiter t&tig gewesen
sind.
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OFPTER PROBLEME ALS BEI DEN ANDEREN

DIE DURCHFUHRUNG EINZELNER GRUNDSCHRITTE BRINGT

Die H.14/1 wird nicht angenommen. Nach Abb.4.49 nananten
die meisten FB-Sender bei allen Grundschritten "selten"

Probleme. Auch hier scheinen die Verteilungen der Nennungen

sehr dhnlich. Die Ergebnisse des Tests nach FRIEDMAN
(Abb.A.19) lassen den SchluB zu, daB alle Grundschritte
gleich "problemhaft" gesehen werden.

PROBLEME BEI DER DURCHFUHRUNG

STELLUNG IM ARBEITSPLAN NACH
ONORM A 6750 - 1. OKT. 1975

ANTEILE VON n NENNUNGEN (%1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grundschritt 1 (n=42) 40 7% 48 /(;j§lg
Grundschritt 2 (n=42) 19 2 55 Z NN
Grundschritt 3 (n=41) 32 7 56 //;égt\zg
Grundschritt 4 (n=41) 32 2 56 Z R\
Grundschritt 5 (n=40) 27 502 N\23
Grundschritt 6 (n=40) 16 Eﬁ;/ 65 J/;§R17
L
nie selten N ofters

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Pro jekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.49:

Probleme bei Durchfiilhrung der sechs Grundschritte

4.3.15 ZUM ABBRUCH DER WERTANALYSE-ANWENDUNG UND VON
WERTANALYSE-PROJEKTEN

In diesem Kapitel sind sowohl die Ursachen des Abgehens
von der WA als auch des Abbruchs einzelner WA-Projekte
dargestellt.
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Von den WA-Anwendern gaben 21 Ursachen flr das Abgehen von
der WA an, die sich zu vier Bereichen zusammenfassen
lassen:

kapazitdtsbedingte Ursachen

organisationsbedingte Ursachen

produktbedingte Ursachen und

sonstige Ursachen.

Die Angaben werden so interpretiert, daB die WA ohne geni-
gend bereitgestellte Ressourcen, ohne feste organisato-
rische Verankerung im Unternehmen, ohne geeignete WA-
Objekte und chne tiefes methodisches Wissen langfristig
nicht zufriedenstellend angewendet werden kann.

Zum Abbruch von WA-Projekten gaben von 87 FB-Sendern 55%
an, daB im Jahr der WA-Letztanwendung kein WA-Projekt ab-
gebrochen worden ist. 20% wuBten von keinem WA-Abbruch und
die restlichen 25% nannten in den meisten Fdllen ein bis
drei abgebrochene WA-Projekte. Die Griinde hiefiir sind in
Abb.4.50 angegeben.

4.3,16 EINSPARUNGEN DURCH WERTANALYSE

Nach Abb.4.51 und 4.52 lagen die Einsparungen nach Reali-
sierung der einzelnen WA-Ergebnisse Ublicherweise zwischen
einigen und 30% der Herstellkosten. Bei Berechnung einer
mittleren Einsparung als arithmetischem Mittelwert aus

der oberen und der unteren Einsparungsgrenze zeigt sich,
daB bei 43% der WA-Anwender bis zu 10% mittlere Einsparung
und bei 36% der WA-Anwender zwischen 11% und 20% mittlere
Einsparung der ursprilinglichen Herstellkosten erreicht
wurden.

Bei PFrage 6a zum VerhiZltnis von Einsparungen zu Kosten
schien es bei der Beantwortung Schwierigkeiten gegeben zu
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GRUVDE PUHARTEN ZUM A3BRUCH EINES WA-PROJEIKTS

GRUND ANTEILE VON n NENNUNGEN L1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Probleme dor Zusmenarvets T o5 %séx&ss NN

WA-Objekt wurde nicht = e
mehr bendtigt (n=18) 50 /22/‘&” o

WA erwies sich als SN
ungeeignet (n=15) 66 '7,‘E7 20
Verdnderung anderer wichtiger [~ N §] 13 i
Toraussetzungen (n=15) 47 /QOZ& 20 ,,,?”

@®

sonstige (n=13) . 38 R ::,i

k777

nie /// selten & gfters 2?_.:1' % immer

Basis: 22 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen
WA=Projekte abgebrochen wurden

+ Abb.4.50: grinde fiir den Abbruch von WA-Projekten

haben. Trotz ansonsten im Vergleich zu anderen FB-Sendern
gleich guten oder gar besseren WA-Ergebnissen wurden in
einigen FB unrealistische Einsparungswerte von kleiner als
eins angegeben. Deshalb sind die Antworten zwar in

.Abb.4.53'wiedergegeben, aber in die Analyse der WA-Anwen-

dung zur Bestimmung erfolgsbeeinflussender Faktoren in
Kap.5 auch aufgrund der geringen Zahl von Nennungen als
Erfolgsindikator nicht verwendet worden.

Von den wenigen auswertbaren Nennungen gab ein GroBteil
Einsparungen von 1 bis 10 im Verh&#ltnis zu Kosten gleich
eins an. Somit betrug bel den meisten FB-Sendern der WA-
Aufwand gegeniiber den Einsparungen mindestens 10%.-Nur
wenige WA-Anwender gaben geringeren Aufwand an.

Zur Gesamtkostensenkung durch die WA-Projekte kreuzte mehr
als die H&8lfte derer, die Angaben hiezu machten, die Ant-
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Abb.4.51: Obere und untere Einsparungsgrenze nach Realisierung
der WA-Zrgebnisse




an

o

EINSPARUNGEN NACH ERGEBNISREALISIERUNG

EINSPARUNGSWERT ANTEILE VON n NENNUNGEN [%]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
untere Einsparungsgrenze (n=67) 82 215,?3
- V T
mittlere Einsparung (n=67) 43 / 36 /\\1\5\23
( 68 [~ T 7
obere Einsparungsgrenze (n=68) 34 35 A\ 16\46|F613
0 bis 10 21 bis 30 7, 41 bis 50
Prozent N Prozent 7 Prozent
urspr. HK urspr. HK “  urspr. HK
11 bis 20 I 31 bis 40 51 bis 100
// Prozent _m_ Prozent Prozent
urspr. HK urspr. HK urspr. HK
Basis: 101 PB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

AbDb. 4- . 52: Einsparungen nach Realisierung der WA-Ergehnisse

EINSPARUNGEN ZU KOSTEN

GRUPPE VON FB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN (%]

0. 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FB-Sender, die Angaben zum

Verhdltnis von Binsparungen 22 Z 63/ 15
zu Kosten machten (n=40) >
(0 vis 1) —-] (mehr als 1 N\ (mehr als
S zu 1 bis 10) zu 1 \% 10) zu 1

Basis: 101 FB-Sender (TR+AX), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefithrt worden ist%

Abb.4.53: verhiltnis Einsparungen zu Kosten

wortvorgabe "kann ich nicht sagen" an (Abb.4.54). Gemeinsam
mit den Erfahrungen aus Frage 6a schlieBt der Autor daraus,
daB auch in Unternehmen, in denen die WA erfolgreich be-
trieben wird, die Mitarbeiter nur selten iiber die mone-
tdren Auswirkungen der WA Bescheid wissen. Von den FB-Sen-
dern, die die Gesamtkostensenkung quantifizieren konnten,



GESAMTKOSTEN GESENKT

GRUPPE VON PB-SENDERN ANTEILE VON n NENNUNGEN [%3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
FB-Sender, die Angaben zur - 3 < T > > > > > A

Unternehmen machten (n=73) 83%8\ %////// ////%/%

A\

Gesamtkostensenkung im 21

®

. N mehr als 7 konnte
bis 0.5% § 1 bis 2% % nicht
sagen
// mehr als mﬂm mehr
0.5 bis 1% als 2%

Basis: 101 FB-Sender (TR+AK), in deren Unternehmen bereits
ein WA-Projekt durchgefiihrt worden ist

Abb.4.54: Gesamtkostensenkung durch die WA

gab fast die HElfte an, daB diese nicht mehr als 0,5% be-
tragen hat.

"Zusammenfassend kann gesagt werden, dafl die Ergebnisse
ghnlich denen in der BRD sind und den Einsatz der WA
rechtfertigen.
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5 DIE ANALYSE DER WERTANALYSE-ANWENDUNG ZUR BESTIMMUNG
ERFOLGSBEEINFLUSSENDER FAKTOREN

FPlir dieses Kapitel, das den zweiten Tell der Ergebnisse

enthdlt, wurde eine einzige, umfassende Hypothese erstellt:

H.0/3 DER ERFOLG DER WA-ANWENDUNG WIRD MASSGEBLICH VON
EINZELNEN AUS DEN 3-M-ERFOLGSFAKTOREN ABLEITBAREN
FAKTOREN BEEINFLUSST

Diese PFaktoren sollten in dieser Arbeit ermittelt werden.

Zur Durchfiihrung der Analyse waren daher die folgenden

zwel Gruppen von Daten erforderlich:

-

-~ Angaben, die als Indikatoren fiir den Erfolg der WA
in einem Unternehmen angesehen werden kdnnen und

- Angaben, die die WA-Anwendung in einem Unternehmen
betreffen und als mdgliche ElnfluBfaktoren in
Frage kommen.

Als Indikatoren flir den WA-Erfolg, die auch Erfolgsindika-

toren genannt werden, waren folgende Variablen vorgesehen:

- V144 die Einschitzung der Ergebnisentwicklung der

WA-Pro jekte im Laufe der Zeit (Frage 3a),

V192,V193 die Grenzwerte des Bereiches, in dem

V194

V1395

V250

V259

V284

iblicherweise die Einsparungen nach Reali-
sierung der einzelnen WA-Ergebnisse lagen
(Frage 6),

das durchschnittliche Verhdltnis von Einspa-
rungen zu Kosten (Frage 6a),

die prozentuelle Senkung der Gesamtkosten
des Unternehmens durch die WA (Frage 6b),

die Hiufigkeit, mit der die WA-Ergebnisse die
Zielvorgaben iibertrafen (Frage 12/I),

die Haufigkeit, mit der das Verhidltnis von
WA-Aufwand zu Einsparungen unglinstig war
(Frage 12/X) und

die Beurteilung der Ergebnisse im Jahr der
WA-Letztanwendung (Frage 17).
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Das durchschnittliche Verhdltnis von Einsparungen zu Kosten
(Vv194) wurde jedoch aufgrund der n.A. des Autors haufig un-
richtigen Angaben und der geringen Zahl von Nennungen nicht
zur Gruppenbildung von erfolgreichen und weniger erfolg-
reichen WA-Anwendern verwendet.

Als mbgliche erfolgsbeeinflussende GroBen wurden die 21 WA-
Tatbestidnde (Abb.3.1) ausgewdhlt. Erginzend zu diesen wur-
den die meisten der i{ibrigen Variablen des B untersucht.
Signifikante Unterschiede bel diesen sind n.A. des Autors
aber eher als das Ergebnis unterschiedlicher Erfolge der
WA-Anwendung und nicht als deren Ursache zu intverpretieren,
Die Abhingigkeit ist nicht immer eindeutig zu erkennen,

was auch fir die WA-Tatbestidnde gilt.

7Z.B. kann als Ergebnis vieler WA-Projekte und somit um-
fangreicher Erfahrung ein besonders guter WA-Erfolg erzielt
werden. Ein solcher zu Beginn der WA-Anwendung im Unter-
nehmen kann aber der‘Grund sein, daB die WA Uberhaupt
weiter gefdrdert worden ist und nun intensiv angewendet
wird. Eine klare Trennung zwischen Ursache und Wirkung
wird in vielen F&llen nicht moglich sein. Es ist von star-
ken Wechselwirkungen auszugehen, bel denen die Einfliisse
nicht getrennt betrachtet werden kdnnen.

Die Analyse der WA-Anwendung wurde auf vier Arten durchge-
fihrt:

- Test der 21 WA~-Tatbestdnde und der ibrigen Angaben
zur WA-Anwendung im Unternehmen auf signifikante
Unterschiede zufolge unterschiedlicher Merkmals-
ausprigungen bei jedem Erfolgsindikator,

- Zusammenfassung der FB-Sender zu Clustern nach
ihrer Ahnlichkeit anhand der Erfolgsindikatoren und
Test der 21 WA-Tatbestdnde und der librigen Angaben
zur WA-Anwendung im Unternehmen auf signifikante
Unterschiede gwischen den Clustern,

- Bildung von wenigen, aus den 21 WA-Tatbestdnden ab-
geleiteten gemeinsamen Faktoren und Test der Faktor-
werte auf signifikante Unterschiede zufolge unter-
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schiedlicher lMerkmalsauspridgungen bei den
einzelnen Erfolgsindikatoren und

-~ Test der Paktorwerte auf signifikante Unterschiede
zwischen den zuvor gebildeten Erfolgsclustern.

AnschlieBend sind jene Variablen beschrieben, bei denen
zumindest signifikante Unterschiede zufolge unterschied-
licher lMerkmalsausprigungen bei den einzelnen Erfolgsindi-
katoren festgestellt werden konnten. Die Aussagen sind
stets im Vergleich zur jeweils zweiten, weniger erfolg-
reichen Gruppe von WA-Anwendern zu verstehen und sind
nicht als im Einzelfall immer gliltig anzusenen. Die ent-
sprechenden Tabellen sind in Abb.A.20 bis Abb.A.25 ent-
halten.

Nach der Einschitzung der Entwicklung der WA-~-Ergebnisse im
Laufe der Zeit wurden die WA-Anwender entweder der Gruppe
mit der Merkmalsauspridgung "tendenziell besser geworden"
oder der Gruppe mit "tendenziéll gleich geblieben" und
"tendenziell schlechter geworden" zugeteilt (Abb.A.ZO);

PB-Sender, die die Ergebnisse als tendenziell besser ge-
worden einstuften, gaben eine geringere Teilnahme des
Unternehmensbereiches Fertigung im WA-Team und hohere
Zeitanteile bei der Durchfiihrung von Grundschritt 6 an.
Das positivere WA-Klima im Unternehmen wurde zugleich nmit
einer hoheren Gesamtkostensenkung und besseren Beurteilung
der WA-Ergebnisse im Jahr der WA-Letztanwendung genannt.

Nach den Angaben zur oberen und unteren Einsparungsgrenze
wurden die WA-Anwender den Gruppen mit "bis zu 10%" und
"mehr als 10%" mittlerer Einsparung zugeteilt (Abb.A.21).

FB-Sender, die mehr als 10% mittlere Einsparung nannten,
gaben fiir 1981 mehr abgeschlossene WA~Projekte und mehr
WA-Projekte hauptsédchlich zur Steigerung der Funktionser-
fiillung der WA-Objekte an. Bei der Durchfilhrung von Grund-
schritt 2 gab es weniger Probleme. In den WA-Teams waren
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hiufiger die Unternehmensbereiche Kundendienst und lMarke-.
ting vertreten und es waren mehr WA-Teamleiter insgesant
und WA-Koordinatoren/Teamleiter hauptamtlich t&tig. Die
YiA-Ergebnisse ilbertrafen hdufiger die Zielvorgaben und
wurden fiir das Jahr der WA-Letztanwendung besser beurteilt.
Der Umsatzanteil der Produktion war 1982 geringer.

Nach den Angaben zur Gesamtkostensenkung durch die WA wur-
den die WA-Anwender den Gruppen mit "bis zu 0,5%" und "mehr
als 0,5%" Kostensenkung zugeteilt (Abb.A.22).

PB-Sender, die mehr als 0,5% Gesamtkostensenkung angaben,
nannten weniger WA-Projekte mit ilber drei und bis zu sechs
llonaten Dauer und weniger nichi realisierte WA-Projekte.

In den WA-Teams war hiufiger der Unternehmensbereich Kun-
dendienst und waren seltener die Unternehmensbereiche
Arbeitsvorbereitung und Fertigung vertreten. Es waren
weniger WA-Koordinatoren/Teamleiter extern und solche ins-
gesamt tdtig. Das positivere WA-Klima im Unternehmen wurde
zugleich mit geringerer Gefdhrdung persdnlicher Interessen
und der Interessen einzelner Abteilungen durch die WA
genannt. Weiters wurden WA-Formulare seltener verwendet und
die WA-Projekte durch Zeitmangel weniger behindert. Zum
Ergebnis der WA-Anwendung wurden hohere Werte fir die obere
Einsparungsgrenze und zum Unternehmen weniger Beschaftigte
und geringere Exportanteile angegeben.

Nach den Angaben zur Frage, wie oft die WA-Ergebnisse die
Zielvorgaben iibertroffen haben, wurden die WA-Anwender ent-
weder der Gruppe mit den Merkmalsausprigungen "nie" und
"selten" oder der Gruppe mit "6fters"™ und "sehr oft" zuge-
teilt (Abb.A.23).

PB-Sender, die angaben, daB die WA-Ergebnisse ofters oder
sehr .oft die Zielvorgaben ilibertroffen haben, nannten mehr
WA-Projekte an GroBserienprodukten als WA-Objekt, hiaufiger
dessen Umsatzanteil als Kriterium zu seiner Auswahl und
durchschnittlich mehr Zeitaufwand fir die Durchfiihrung von



Grundschritt 6. Die Anzahl abgebrochener WA-Projekte war
hdher. Im WA-Team waren die Unternehmensbereiche Kunden-
dienst und Forschung und Entwicklung ofter vertreten, wo-
bei weniger externe WA-Koordinatoren/Teamleiter im Unter-
nehmen beséhéftigt waren. Das positivere WA-Klima im |
Unternehmen wurde zugleich mit hdherem Anreiz zur Mitar-
beit im WA-Team, mit aktiverer Unterstiitzung durch die
Unternehmensleitung und weniger die WA-Projekte behindern-
dem Zeitmangel genannt. Welters wurden beli den Einsparungs-
grenzen hohere Werte angegeben und die Ergebnisse im Jahr
der WA-Letztanwendung besser beurteilt.

Nach den Angaben zur Frage, wie ofi das Verhéitnis von WA-
Aufwand zu Einsparungen unglinstig gewesen ist, wurden die
WA-Anwender entweder der Gruppe mit der Merkmalsausprigung
"nie" oder der Gruppe mir "selten", "Gfters", "sehr oft"
und "immer" zugeteilt (Abb.A.24).

FB-Sender, bei denen das Verhidltnis von WA-Aufwand zu Ein-
sparungen nie unglinstig war, gaben fiir 1977 weniger abge-
schlossene WA-Projekte und'fﬁr dasgs Jahr der WA-Letztanwen-
dung hohere untere Einsparungsgrenzen an. zZur Auswahl der
WA=-Objekte wurde hiufiger als Kriterium die Zeitspanne der
unverdnderten Produktion eingesetzt. Das positivere WA-Klima
. wurde zugleich mit hoherer Akzeptanz der WA beil den Mitar-
beitern, weniger Problemen der Zusammenarbeit im WA-Tean,
weniger Problemen bei Durchfiihrung von Grundschritt 4 und
geringeren Kommunikationsproblemen innerhalb des WA-Teams
genannt. Auch wurde die WA weniger als Gef&hrdung persdn-
licher Interessen und der Interessen einzelner Abteilungen
gesehen. Die WA bewirkte beim eingzelnen weniger Unsicher-
heit. Die Ergebnisse der WA im Jahr der WA-Letztanwendung
wurden besser beurteilt. Der Umsatzanteil der Produktion
war 1982 hoher.

Nach der Beurteilung der WA-Ergebnisse im Jahr der WA-Letzt-
anwendung wurden die WA-Anwender mit den Merkmalsausprigun-—
gen "haben alle Erwartungen erfillt" und "im groBen und
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ganzgen gut" der Gruppe "eher positiv" und mit "hitten
besser sein kOnnen" und "ein wenig entt&uschend" der Gruppe

"eher negativ" zugeteilt (AbD.A.25).

FB-Sender, die die WA-Ergebnisse filir das Jahr der WA-Letzt-
anwendung eher positiv beurteilten, hatten h&ufiger Blicher,
Skrip%ten und Zeitschriften als auch Normen und Richtlinien
zur Information lber die WA genutzt. Sie hatten auch mehr
an WA-Projekten teilgenommen. In ihren Unternehmen wurden
mehr WA-Projekte mit iliber sechs Monaten Dauer durchgefihrt
und weniger WA-Ergebnisse nicht realisiert. Es wurden mehr
GroBserienprodukte untersucht, wobeli in den WA-Teams hiu-
figer der Unternehmensbereich Kundendienst vertreten, die
Anzahl der externen WA-Funktiondre geringer und die der
hauptamtlich t&dtigen WA-Koordinatoren/Teamleiter hdher war.
Zur Ideenfindung wurde hiufiger Brainwriting eingesetzt.
Der festgelegte Zeitplan wurde eher eingehalten und Zeit-
mangel behinderte weniger die WA-Projekte. Es bestand ein
héherer Anredz zur Mitarbeit in einem WA-Team bei aktiverer
Unterstiitzung durch die Unternehmensleitung und mehr WA~
Schulung und.—Weiterbildung. Zugleich wurden weniger oft
mangelnde Flhrungseigenschaften eines WA-Teamleiters ge-
nannt und h8ufiger menschliche Verhaltensweisen und Eigen-
arten im WA-Team berlicksichtigt. Die WA wurde weniger als
Gefdhrdung persdnlicher Interessen gesehen und bewirkte
beim einzelnen weniger Unsicherheit. Abbriiche von WA-Pro-
jekten erfolgten seltener aufgrund der Verdnderung von
anderen als den in Frage 13b/I bis 13b/III angegebenen
wichtigen Voraussetzungen. Die WA-Ergebnisse Ubertrafen
h&ufiger die Zielvorgaben. Die oberen Einsparungsgrenzen
und die mittleren Einsparungen lagen hoher. Das Verhdltnis
von WA-Aufwand zu Einsparungen war hoher und seltener un-
glinstig. Weiters wurde die Entwicklung der WA-Ergebnisse
im Laufe der Zeit Ofter als tendenziell besser geworden
eingeschatzt.

Aus diesen in Abb.5.1 zusammengefalten Ergebnissen kann man
erkennen, daB mit einer Ausnahme (Umsatzanteil Produktion)
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die signifikanten Unterschiede zufolge unterschiedlicher
Merkmalsauspridgungen beil den einzelnen Erfolgsindikatoren
bei einer Variablen gleichartig sind. Die Zusammenhénge
zwischen den Erfolgsindikatoren sind stimmig.

Erfolgreichere WA-Anwender filhrten mehr WA-Projekte mit
langer Projektdauer durch und weisen eine hohere Realisie-
rungsquote der WA-Ergebnisse auf. Demgegenﬁber wurden mehr
WA-Projekte abgebrochen. Da kaum signifikante Unterschiede
bei der Anzahl der jJjeweils in einem Jahr abgeschlossenen
WA-Projekte bestehen, wird das als Bereitséhaft interpre-
tiert, bei Erkennen von Problemen notfalls frilhzeitig ein
Projekt abzubrechen.

Als WA-Objekt wurden Ofter GroBserienprodukte ausgewidhlt,
wobei die WA-Teams mehr von hauptamtlich tidtigen und
weniger externen WA-Koordinatoren/Teamleitern betreut
wurden. Das kann der Grund dafiir sein, dafl es bei der Er-
mittlung des IST-Zustandes (GS2) und beim Ermitteln von
Losungsmbglichkeiten (GS4) weniger Probleme gegeben hat.
Dem oft vernachldssigten Grundschritt 6 zum Vorschlag und
zur Verwirklichung der Losung wurde mehr Sitzungszelit ge-
widmet.

Im WA-Team waren weniger die produktionsorientierten, son-
dern mehr jJjene Unternehmensbereiche vertreten, die in
stédndigem Kontakt mit den Kunden stehen und somit wahr-
scheinlich besser deren Bediirfnisse kennen und diese im
WA-Team vertreten. MOglicherweise sind bei den erfolgrei-
cheren WA-Anwendern dadurch die WA-Objekte nach einem WA~
Pro jekt "kundengerechter". Dieser SchluB wird durch die
h&ufiger hauptsédchlich zur Steigerung der TFunktionserfil-
lung durchgefilhrten WA-Projekte unterstiitzt.

Die hdufigere exakte Einhaltung des festgelegten Zeitpléns
bei zugleich weniger die WA-Projekte behinderndem Zeit-
mangel und aktiverer Unterstiitzung der WA-Projekte durch

die Unternehmensleitung deutet darauf hin, daB in den
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erfolgreicheren Unternehmen die Fllhrungskridfte eher bereit
sind, fir die WA etwas zu tun und Aufwendungen zu akzep-
tieren. Diese Annahme wird durch die hiufigere WA-Schulung
und -wWeiterbildung, das angenehmere WA-Klima und dem hoheren
Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Team bei gleichzeitig bes-
seren Werten zu den iibrigen die menschlichen Aspekte der
yA-Anwendung betreffenden Variablen gestitzt.

Geringere Exportanteile und weniger Beschéftigte weisen
darauf hin, daB entgegen der weitverbreiteten lMeinung, die
WA sei nur fiir GroBbetriebe geeignet, kleirere Unternehmen
die WA sogar erfolgreicher anwenden als grofle.

7u den anschlieBenden Cluster- und Faktorenanalysen seil
angemerkt, daB die teilweise ordinal skalierten Erfolgs-
indikatoren und WA-Tatbestdnde als metrisch skaliert
angenommen wurden.

-

5.1 DIE BILDUNG DER ERFOLGSCLUSTER

Fiir die Clusteranalyse nach WARD wurden urspringlich alle
in Kap.5 aufgezdhlten Brfolgsindikatoren herangezogen. Da
jedoch bei der Berechnung ein Fall (FB) ausgeschieden wird,
wenn auch nur ein Erfolgsindikator einen unzulfssigen Wert
(missing value) hat, waren nach der ersten Clusteranalyse
nur 13 P4lle enthalten. Deshalb wurden jene ZErfolgsindika-
toren, die zu viele fehlende VWerte enthielten (V194, V195),
aus der folgenden Analyse ausgeschlossen.

Nach Durchsicht und Bewertung der Ergebnisse mehrerer
Clusteranalysen mit unterschiedlichen Vorgaben der zu bil-
denden Clusterzahl und mit unterschiedlich kombinierten
Erfolgsindikatoren wurde die n.A. des Autors gliinstigste
Gruppenbildung ausgewdhlt und fiir die weiteren Auswertungen
verwendet. Die Kriterien waren dabei eine ausreichende
Besetzung der einzelnen Cluster, eine gentligende Zahl aus-
wertbarer Palle insgesamt und signifikante Unterschiede
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bei zumindest einigen der benutzten Erfolgsindikatoren zu-

folge der Gruppenzuordnung.

In der endgiiltigen Version waren in die Clusterbildung die
Erfolgsindikatoren V192, V193, V250, V259 und V284 einbe-
zogen worden. Es wurden vier Cluster gebildet, von denen
eines wegen seiner Besetzung mit nur einem Fall filr die
K-W-Tests ausgeschieden wurde. '

Nach den Ergebnissen der K-W-Tests (Abb.A.26) und Durch-
sicht der detaillierten Ergebnisse der Erfolgsindikatoren
bei jedem Cluster sind in Cluster 1 (C1) 23 Fdlle zusammen-
gefaBt, die am wenigsten erfolgreich und in Cluster 3 (C3)
jene neun Fdlle, die am erfolgreichsten die WA angewendet
haben. Die in Cluster 2 (C2) enthaltenen 18 Fadlle liegen
dem Erfolg nach dazwischen.

Hochstsignifikante Unterschiede bei den einzelnen Erfolgs-
indikatoren zufolge der drei Cluster ergaben sich bei V192
und V193. Bei V250 und V284 sind die Unterschiede signifi-
kant, doch kann in keinem Fall gesagt werden, zwischen
welchen Clustern die (hoéchst-)signifikanten Unterschiede
bestehen. Um das bestimmen zu kdnnen, hitten spezielle
multiple Vergleiche durchgefiihrt werden miissen. /1/ Darauf
wurde verzichtet, da bei den Erfolgsindikatoren mit signi-
fikanten Unterschieden die mittleren Rangwerte der dreil
Cluster in dem WA-Erfolg entsprechender Reihenfolge zu-
oder abnehmen.

In einer anderen Clusteranalyse wurde das Verfahren RELOC
eingesetzt. Als Ausgangsklassifikation wurden die Ergebnisse
der vorangegangenen hierarchischen Clusteranalyse nach WARD
eingesetzt. Die Verdnderungen in der Gruppenbildung waren
gering. Lediglich je ein Fall wurde von C3 in C2 und von

/1/vgl. LOHSE/LUDWIG/ROHR 1982, $.130
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02 in C1 verschoben. Anschlieflende XK-W-Tests zeigten die
gleichen signifikanten Unterschiede wie die K-W-Tests beil
den Ergebnissen der Clusteranalyse nach WARD (Abb.A.26).
Lediglich bei den tendenziell unterschiedlich interpre-
tierten Werten kam es zu geringfligigen Verschiebungen.

Auch bteim Verfahren MODE wurden mehrere Analysen mit unter-
schiedlich vielen Clustern berechnet. Im Bereich ausrei-
chender Gruppenbesetzung (drei bis fiinf Cluster) kam es
jedoch stets dazu, daB ein Cluster den lberwiegenden Anteil
der Fdlle aufnahm und die iibrigen Cluster nur wenige Fdlle
enthielten. Die dennoch mit den Werten von drei Clustern
durchgefiihrten K-W-Tests zeigten Abweichungen gegeniiber den
in Abb.A.26 enthaltenen signifikanten Unterschieden, doch
waren sie aufgrund der geringen Besetzung einzelner Gruppen
nicht auswertbar.

Fir die weitere Analyse wurden daher die durch die Cluster-
analyse nach WARD gebildeten Gruppen verwendet. '

Durch die in Abb.A.27 eingefragenen signifikanten ﬁnd als
Tendenz interpretierbaren Unterschiede bei einigen Angaben
zur WA-Anwendung zufolge der drei Cluster werden manche der
in Kap.5 beschriebenen Ergebnisse bestitigt.

Erfolgreiche WA-Anwender hatten bei den Grundschritten 2
und 4 weniger Probleme und setzten Brainwriting hiufiger
zur Ideenfindung ein als weniger erfolgreiche. Im WA-Team
war der Unternehmensbereich Kundendienst o6fter vertreten.

Bei den iibrigen in Abb.A.27 angegebenen Unterschieden zwi-
schen den drei Clustern tritt mit einer Ausnahme (Dokumen-
tation der Teilschritt-Ergebnisse) der jeweils hdchste
mittlere Rangwert bei C2 auf, in dem die nach dem WA-Erfolg
betrachtet im mittleren Bereich liegenden Unternehmen ent-
halten sind. Es scheint, daB Unternehmen mit relativ vielen
WA-Projekten pro Jahr nicht unbedingt die besten WA-Erfolge
erzielen niissen.
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5.2 DIE BILDUNG VON WERTANALYSE-FAKTOREN

Zur Reduktion der bereits in Kap.3.2 dargestellten 21 WA-
Tatbestinde auf einige wenige Faktoren wurde die Faktoren-
analyse nach dem PA2-Verfahren eingesetzt.

Die Zahl von sechs ausgewdhlten Faktoren wurde nach dem
Kaiser-Kriterium (Eigenwert eines Faktors = 1,0) bestimmt
und durch den Scree-Test bestidtigt. Insgesamt sind 50% der
Gesamtvarianz aller 21 WA-Tatbestidnde durch diese "WA-Fak-
toren" erkliart, deren Eigénwerte und Anteile erklirter
Varianz vor und nach der Varimax-Rotation in Abb.5.2 ent-
halten sind. Der geringe Erkl&drungsanteil 1&8B8%t gemeinsam
mit den in Abb.5.3 angegebenen Kommunalitdten den SchluB
zu, daB die durch die 21 WA-Tatbestinde beschriebene WA-
Situation in einem Unternehmen nur zu einem Teil durch

die geringe Zahl von Faktoren beschrieben werden kann.

Das 143t sich als geringe Redundanz der WA-Tatbesténde
interpretieren. '

Besonders geringe Kommunalit&ten (£ 0,40) und dadurch hohe
" "Eigenstdndigkeit" weisen die folgenden WA-Tatbestinde auf:

PAKTORENANALYSE - WA I UNTZRNEEMEN

= EZRKLARTE X % ” ERKLARTE
FAKTOR | EIGENWERT NACH KOMMU- | FAKTOR | EIGENWERT
0 VARIANZ (%] | y)TTTATEN- 0 VARIANZ (%1
KUMM. | ITERATION *) KUMM.
UND ROTATION
1 4,19 20,0 ] 20,0 | NACH VARIMAX 1 2,96 14,1 | 14,1
2 2,98 14,2 | 34,1 . 2 2,14 10,2 | 24,3
3 1,91 9,1143,2 3 1,75 8,31 32,6
4 1'76 7,4 50,7 4 1135 694' 3910
5 1,29 6,2 | 56,8 5 1,26 6,0 | 45,0
6 1,06 5,0 |61,8 6 0,94 4,51 49,5

*) Schitzwert fiir Kommunalititen: quadrierte multiple Xorrelation
zwischen einer und den idbrigen Variablen,
nach 49 Iterationen wurde die XKommunalitdt einer oder mehrerer
Yarig.blen gréBer als 1.0, PA2-Factoring wurde nach 48 Iterationen
ceendet :

Abb.5.2: Eigenwerte und erklirte Varianz - WA im Unternehmen
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FAKTORENANALYSE - WA IM UNTERNEHMEN

KOMMUNALITAT (1
GE- *) |48 ITERA~ WA-TATBESTAND
SCHATZT | TIONEN
0,46 0,54 exakte Einhaltung des festgelegten Zeitplans
0,28 0,27 Dokumentation aller Teilschritt-ZErgebnisse
0,30 0,24 Beiziehung externer WA-Teamleiter
0,51 0,77 (Uterspringen von Grund- oder Teilschritten
0,42 0,32 Rilckspringen zu vorangegangenem Gruandschrit:
0,47 0,39 Verwendung von WA-Formularen
0,51 0,84 FA-Sitzungen wurden vor Stdrungen abgeschirmt
0,39 0,28 Zwischenberichte an Unternehmensleitung
0,38 0,33 hoher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Teanm
0,45 0,50 positives WA-Klima im Unternehmen
0,46 0,53 stindige WA=-Schulung und -Weiterbildung
0,52 0,43 +ive Unterstiltzung durch Unternehmensleifung
0,38 0,29 hoher Wissensstand iUber die WA
0,34 0,33 Zeitmangel behinderte die WA-Projekte
0,58 0,57 ‘WA bewirkte beim einzelnen Unsicherheit
0,48 0,50 Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams
0,47 0,47 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
0,76 0,72 WA als Gefihrdung persénlicher Interessen
0,75 0,69 WA als Gefihrdung der Interessen einzelner Abteilungen
i 0,54 0,43 mangelnde Plihrungseigenschaften eines WA-Teamleiters
0,42 0,35 menschliche Verhaltensweisen zu wenig beriicksichtigt
*) gquadrierte multiple Korrelation zwischen einer und
den iibrigen Variablen

Abb.5.3%: Kommunalititen - WA im Unternehmen

- Dokumentation aller Teilschritt-Ergebnisse,

- Beiziehung externer WA-Teamleiter,

- Riickspringen zu vorangegangenem Grundschritt,
- Zwischenberichte an Unternehmensleitung,

- hoher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Team,
~ hoher Wissensstand Uber die WA,

- Zeitmangel behinderte die WA~Projekte und

- menschliche Verhaltensweisen zu wenig beriicksichtigt.

In den Abb.5.4 bis 5.9 sind, um dem Leser die Mdglichkeit®t
der eigenen Interpretation und Namensgebung der sechs Fak-
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toren zu geben, die 21 WA-Tatbestinde in der Reihenfolge
ihrer Faktorladungen filir Jeden Faktor angegeben. Zur Be-
zelchnung der WA-Paktoren schlidgt der Autor, an den jJjeweils
positiv ladenden WA-Tatbestdnden orientiert, vor:

- Paktor 1 (F1) WA als Gefdhrdung fiir den einzelnen,

- Paktor 2 (F2) aktive Forderung und Akzeptanz der WA,
- Paktor 3 (P3) Erfillung methodischer Forderungen,

- Faktor 4 (F4) MiBachtung des WA-Arbeitsplans,

- Paktor 5 (F5) Verwendung von WA—Formularen und

- Faktor 6 (F6) stdrungsfreie WA-Arbeit.

F1 umfaBt vorwiegend menschliche Aspekte der WA-Anwendung.
Die Gefdhrdung persdnlicher Interessen und der Interessen
einzelner Abteilungen stimmen mit der Unsicherheit beim
einzelnen, mit zu geringer Berilicksichtigung menschlicher
Verhaltensweisen und Eigenarten im WA-Team und mit Kommu-
nikationsproblemen innerhalb des WA—Teaﬁé und auch mangeln-
den PFlihrungseigenschaften eines WA-Teamleiters zusammen.,

' Die Zwischenberichte an die Unternehmensleitung konnen als
Pflicht zur Rechtfertigung interpretiert und somit als
Gef&dhrdung fir den einzelnen angesehen werden. Mit diesen
Variablen steht die geringe Akzeptanz der WA bei den Mit-
arbeitern in Einklang. Diesen Tatbestinden wirken stimmig
das positive WA-Klima im Unternehmen, hoher Wissensstand
liber die WA und hoher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-
Team entgegen.

Erfolgreiche WA-Anwender werden bei F1 gridBere, negative
Faktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

F2 wird vor allem durch die aktive Unterstiitzung der WA-
Projekte durch die Unternehmensleitung und stdndige WA-
Schulung und ~Weiterbildung geprédgt. Beides fdrdert ein
positives WA-Klima im Unternehmen und bewirkt hohen Anreisz
zur Mitarbeit in einem WA-Team und hohen Wissensstand liber



- 102 -

FAXKTOR 1 - WA I UNTERNEIMEN

FAKTOR-
LADUNG (1| WA-TATSESTAND
0,83 WA als Gefdhrdung persdnlicher Iateressen
0,78 WA als Gefihrdung der Interessen einzelner Abteilungen
0,68 ‘WA bewirkte beim einzelnen Uansicherheit
0,56 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
Q,47 menschliche Verhaltensweisea im WA-Team zu wenig berilicksichtigt
C,41 Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams '
0,40 mangelnde Plihrungseigenschaften eines WwA-Teamleiters
0,29 Zwischenberichte an Unternehmensleitung
.15 stindige WA~Schulung und -Weiterbildung
0,07 Verwendung von WA-Formularen
0,00 Beiziehung externer WA-Teamleiter
-0,02 exakte Einhaltung des festgelegten Zeitplans
-0,02 Zeitmangel behinderte die WA~Projekte
-0,05 ‘#A-3itzungen wurden vor Stdrungen abgescairmt
-0,06 Dokumentation der Teilschritt-Ergebnisse
-0,06 Uberspringen von Grund- oder Teilschritten
-0,39 Riickspringen zu vorangegangenem Grundschritt
-0,11 aktive Unterstiitzung der WA-Projskte durch Unternehmensleitung
-0,19 hoher Aareiz zur Mitarbeit in einem WA-Tean
-0,20 hoher Wissensstand iiber die WA
-0,35 positives WA-Klima im Unternehmen

Abb. 5 A Faktor 1 - WA im Unternehmen

die WA. Die Zwischenberichte lassen sich hier als Interesse
der Unternehmensleitung am Fortschritt der WA-Arbeit inter-
pretieren. Gemeinsam mit der bei F1 vermuteten Wirkung von
7wischenberichten auf den einzelnen wird dieses Instrument
zur Information und Kontrolle als bei den Mitarbeitern
ambivalent empfunden vermutet. Diesen Tatbestanden wirken
ebenfalls stimmig die geringe Akzeptanz der WA bel den Mit-
arbeitern und mangelnde Fiihrungseigenschaften eines WA-Team-
leiters entgegen.

Erfolgreiche WA-Anwender werden bei F2 grdfere, positive
Paktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

F3 wird am meisten von der exakten Einhaltung des festge-
legten Zeitplans, der Dokumentation aller Teilschritt-Er-
gebnisse und der Abschirmung der WA-Sitzungen vor Storungen
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FAKTOR 2 - WA 1M UWTERNEHMEN
FAKTOR-
LADUNG (1| WA-TATBESTAND
0,62 aktive Unterstiitzung der WA-Projekte durch Unternehmensleitung
0,62 stidndige WA-Schulung und -Weiterbildung
0,59 positives WA-Klima im Unternehmen
0,53 hoher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Tean “
0,46 hoher Wissensstand iber die WA
0,39 Zwischenberichte an Unternehmensleitung
0,22 exakte Einhaltung des festgelegten Zeitplans
Q0,18 JA-Sitzungen wurden vor Stdrungen abgeschirmt
0,17 Rlickspringen zu vorangegangenem Gruadschritt
0,11 . Beiziehung externer WA-Teamleiter
0,00 Dokumentation aller Teilschritt-Ergebnisse
0,00 Uberspringen von Grund- oder Teilschritten
-0,03 Verwendung von WA-Formularen
-0,05 WA als Gefihrdung persdnlicher Interessen
-0,07 Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams
-0,09 WA als Gefihrdung der Interessen einzeloer Abteilungen
-0,09 menschliche Verhaltensweisen im WA-Team zu wenig bverilicksichtigt
-0,13 WA bewirkte beim eingelnen Unsicherheit
-0,14 Zeitmangel behinderte die WA-Projekte
-0,24 mangelnde Fiihrungseigenschafien eines WA-Teamleiters
<0,34 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern

Abb.5.5: Paktor 2 - WA im Unternehmen

geladen. Diese methodischen Forderungen stehen im Einklang
mit dem negativ ladenden, die WA-Projekte behindernden
Zeitmangel und den mangelnden Fllhrungseigenschaften eines
WA-Teamleiters, der die methodischen Forderungen wahr-
scheinlich nicht ausreichend durchzusetzen vermag.

Erfolgreiche WA-Anwender werden bei F3 groBere, positive
Faktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

P4 wird in der einen Richtung durch das Uberspringen von
Grund- oder Teilschritten und vom Riickspringen zu einem
vorangegangenen Grundschritt geprédgt. Da das Uberspringen
n.A. erfahrender Praktiker unzuldssig und das Riickspringen
zwar erlaubt und Sfters auch angebracht ist, in manchen
Pillen aber auf geringe Sorgfalt bei der Durchfilhrung
vorangegangener Teilschritte guriickzufilhren sein wird,
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FAXKTCR 3 - WA IM UNTERNEHMEN
FAKTCR-
LADUNG (1 | vA-TATBESTAND
C,89 exakte Zinhaltung des festgelegten Zeitplans
0,47 Dokumentation aller Teilschriit-Ergebnisse
0,44 WA=-Sitzungen wurdean vor Stdrungen abgeschirmt
0,19 Zwischenberichte an Unternehmensleizung
0,18 gtdndige WA-Schulung und -Veiterbildung
0,16 hoher Wissensstand iber die WA
0,16 Verwendung von WA-~-Formularen
0,14 WA als Gefihrdung der Interessen einzelner Abteilungen
0413 VA als Gefihrdung persdanlicher Interessen
Q0,05 noher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Team
0,03 aktive Unterstiitzung der WA-Projekte durch Unternehmeasleitung
-0,04 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
-0,06 Beiziehung externer WA-Teamleiter
-0,07 positives WA-Klima im Unternehmen
-0,19 Kommunikationsprobleme innerhalb des WA~Teams
<3,21 Uberspringen von Gruand- oder Teilschritten
-0,26 WA bewirkte beim einzelnen Unsicherheit
-0,30 Riickspringen zu vorangegangenem Grundschritt
-0,31 menschliche Verhaltensweisen im WA-Team zu wenig beriicksichtigt
-0,39 mangelnde Fiihrungseigenschaften eines WA-Teamleiters
-0,46 Zeitmangel behinderte die WA-Projekte

Abb.5.6: Faktdr 3 - WA im Unternehmen

lassen sich die mangelnden Filhrungseigenschaften eines WA-
Teamleiters hier als mangelnde Methodenkenntnis und/oder
geringes Durchsetzungsvermdgen zur erforderlichen Einhal-
tung des Arbeitsplans interpretieren. Demgegeniiber 1&8t die
Beiziehung externer WA-Teamleiter in der Gegenrichtung ver-
muten, daB diese die notwendige Einhaltung des WA-Arbeits-
plans erkannt haben und auch durchzusetzen vermdgen. Damit
werden aber auch manchmal Kommunikationsprobleme innerhalb
des WA-Teams verbunden sein.

Erfolgreiche WA-Anwender werden bei F4 griBere, negative
Faktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

F5 wird eindeutig von der Verwendung von WA-Formularen
dominiert, die als eine Ursache fiir den die WA-Projekte
behindernden Zeitmangel angenommen werden kann. DaB zu-
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FAKTOR 4 - WA IM UNTERNEEMEN
PAKTCR~
LADUNG (1 | WA-TATBESTAND
0,83 Uberspringen von Grund- oder Teilschritten
0,44 Rilckspringen zu vorangegangenem Grundschrit
0,21 mangelnde PFilhrungseigenschaften eines WA-Teamleiters
0,12 positives WA-Klima im Unternehmen
0,07 Zeitmangel behinderte die WA-~Projekte
0,06 noher Wissensstand iiber die WA
0,06 WA als Gefdhrdung persdnlicher Interessen
0,04 Zwiachenberichte an Unternenmensleitung
0,04 WA als Gefdhrdung der Interessen einzelner Abteilungen
-0,01 exakte Einhaltung des festgelegten Zeitplans
-0,06 hoher Anreiz zur Mitarbeit in einem WA-Team
-0,06 tive Unterstiitzung der WA-Projekte durch Unternehmensleitung
-0,10 Verwendung von WA-Formularen .
-0,10 menschliche Verhaltensweisen im WA-Team zu weaig beriicksichtizt
-0,11 WA-Sitzungen wurden vor Stdrungen abgeschirmt
=0,12 WA bewirkte beim eingelnen Unsicherheit
-0,13 stdndige WA-Schulung und ~Weiterbildung
=0,13 Dokumentation aller Teilschritt-Ergebnisse
-0,186 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
-0,25 | | Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams
-0,46 Beiziehung externer WA-Teamleiter .o .
Abb.5.7:  Paktor 4 - WA im Unternehmen

gleich die WA als Gef&dhrdung der Interessen einzelner Ab-
teilungen gesehen wird, kann damit erkl&rt werden, daB die
WA-FPormulare wegen einzelner in ihnen enthaltenen Ergeb-
nisse und Aussagen spdter bei Unklarheiten und Problemen
als Beleg verwendet werden konnen. Dem entgegengesetzt wird
das Uberspringen von Grund- oder Teilschritten um so
leichter durchzufithren sein, je weniger die Vorgaben durch
WA-Formulare einen daran hindern.

Erfolgreiche WA~Anwender werden bei F5 grdBere, positive
Paktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

P6 wird vor allem durch die Abschirmung der WA-Sitzungen
vor Stdrungen und von Kommunikationsproblemen innerhalb des
WA-Teams einerseits und von die WA-Projekte behinderndem
Zeitmangel andererseits bestimmt. Sowohl die Bezeichnung
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PAKTOR 5 - WA IM UNTERNEHMEN
PAKTOR-
LADUNG (] | FA-TATSESTAND
Q0,98 Verwendung von WA-Formularen
Q,22 Zeitmangel behinderte die WA-Projekte
0,21 WA als Gefihrdung der Interessen einzelner Abteilungen
0,21 stindige WA-Schulung und -Weiterbildung
0,15 Dokumentation aller Teilschritt-Ergebnisse
0,12 exak*e Binhaltung des festgelegten Zeitplans
0,12 WA-Sitzungen wurdem vor 3tSrungen abgeschirmt
0,09 WA vewirkte beim einzelnen Unsicherheit
0,05 Rilckspringen zu vorangegangenem Grundschritt
0,05 Zwischenbericht an Unternehmensleitung
0,02 hoher Anreiz zur Mitarbeit in ainem WA-Team
0,01 WA als Gefihrdung persdnlicher Interessen
0,00 Beiziehung externer WA-Teamleiter .
-0,03 positives WA-Klima im Unternehmen
-0,05 hoher Wissensstand iiber die WA
-0,10 mangelnde Flihrungseigenschaften eines WA-Teamleiters
-0,11 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
-0,12 menschliche Verhaltensweisen im WA-Team zu wenig bveriicksichtigt
-0,12 Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams
=0,14 aktive Unterstiitzung der WA-Projekte durch Unternenmensleitung
-0,16 Uberspringen von Grund- cder Teilschritien
Abb.5.8: Faktor 5 - WA im Unternehmen .

von F6 als auch die Angabe, welches Vorzeichen die Faktor-
werte bei erfolgreichen WA-Anwendern haben werden, bereite-
ten dem Autor Schwierigkeiten.

Trotz der Kommunikationsprobleme innerhalb des WA-Teams
werden erfolgreiche WA-Anwender bei F6 griflere, positive
Faktorwerte aufweisen als weniger erfolgreiche.

AnschlieBend wurden flir die WA-Anwender die Faktorwerte
bei allen sechs Faktoren berechnet und auf signifikante
Unterschiede zufolge unterschiedlicher Merkmalsausprigungen
bei den einzelnen Erfolgsindikatoren untersucht. Die Ergeb-
nisse der K-W-Tests sind in Abb.A.28 bis A.35 wiedergegeben.

Aus den in Abb.5.10 zusammengefaBten Ergebnissen erkennt
man, daB bei F6 (stdrungsfreie WA-Arbeit) keine signifi-
kanten Unterschiede und bei F4 (MiBachtung des WA-Arbeits-—
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FAKTOR 6 ~ WA IM UNTZRNEIMEN

FAKTOR-
LADUNG (1| ¥A-TATBESTAND
0,76 WA-Sitzungen wurden vor Stdrungen abgeschirmt
0,46 Kommunikationsprobleme innerkalb des WA-Teams
0,16 stdndige WA-Schulung und -Weiterdbildung
0,12 Beiziehung externer WA-Teamleiter
0,10 WA bewirkite beim sinzelnen Unsicherheit
0,09 geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
0,08 Dokumentation aller Teilschritt-Ergebnisse
¢,07 WA als Gefihrdung persdnlicher Interessen
0,06 hoher Anreiz zur Mitarbeit irn einem WA-Tean
0,05 mangelnde Filhrungseigenschaften eines WA-Teamleiters
0,04 Riickspringen zu vorangegangenem Gruandschritt
0,03 aktive Unterstiltzung der WA-Projekte durch Unternehmensleitung
0,03 Verwendung von WA-Formularen
0,01 hoher Wisseasstand Uber die WA
-0,04 Uverspringen von Grund- oder Teilschritten
-0,04 positives WA-Klima im Unternehmen
0,04 exakte Einhaltung des Zestgelegten Zeitplans
-0,07 menschliche Verhalteansweisen im WA-Team zu wenig bericksichtigt
-0,09 Zwischenberichte an Unternenmensleitung
. =0,0% WA als Gefihrdung der Interessen einzelner Abteilungen
-0,22 Zeitmangel behinderte die WA-Projekte
Abb.5.9: Faktor 6 - WA im Unternehmen

plans) nur tendenziell interpretierbare Unterschiede auf-

traten. Dieses Ergebnis stimmt mit dem, daB WA-Anwender

mit mehr als 0,5% Gesamtkostensenkung tendenziell ofter

Grund- oder Teilschritte iibersprungen haben als WA-Anwender

mit bis zu 0,5% Gesamtkostensenkung (Abb.A.22), iberein.

1

2

3

4

FAKTOREN - WA IM UNTERNEHMEN

5

VARIABLE LARBELS

V144
V192
B192
V1383

ENTWICKLUNG D. WA-ERGEBNISSE UEBER JAERE
UNTERE EINSPARUNGSGRENZE IN PROZENT
MITTILERE EINSPARUNG IN PROZENT

OBERE EINSPARUNGSGRENZE IN PROZENT

%%

**

*%

*%

V195
V250
V259
V284

GESAMTKOSTENSENKUNG IN PROZENT

WA-ERGEENISSE UEBERTRAFEN ZIELVORGAREN
WA-AUFPWAND ZU EINSPARUNG WAR UNGUENSTIG
ERGEBNISBEURTEILUNG FUER DAS EINE JAHR

Abb.5.10:

Zusam@enfassung der K-W-Testergebnisse bei WA-Anwendern
nach den Erfolgsindikatoren fiir Paktoren Zder

Faktorenanalyse
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Bei den iibrigen Wi-Faktoren gibt es zum Teil hochsignifi-
kante Unterschiede, die mit Ausnahme von F5 (Verwendung

von WA-Formularen) in den erwarteten Richtungen ausfielen.
WA-Anwender mit mehr als 0,5% Gesamtkostensenkung weisen
unerwartet hochsignifikant geringere Faktorwerte auf als
WA-Anwender mit bis zu 0,5% Gesamtkostensenkung (Abb.A.32).
Dieses Ergebnis deckt sich mit jenem in Abb.A.22, demzu-
folge erfolgreiche WA-Anwender WA-Formulare hochsignifikant
seltener einsetzten als weniger erfolgreiche.

Erfolgreiche WA-Anwender zeigen bei allen Erfolgsindika-
toren, bei denen signifikante Unterschiede vorliegen,
weniger Gefidhrdung fiir den einzelnen durch die WA (F1),
aktivere Forderung und mehr Akzeptanz der WA (F2) und
hdufigere Erfiillung methodischer Forderungen (F3) als
weniger erfolgreiche.

AbschlieBende K-W-Tests auf signifikante Unterschiede der
Paktorwerte zwischen den drei Erfolgsclustern ergaben nur
bei den ersten zwel Paktoren tendenziell interpretierbare
Unterschiede (Abb.A.36).

5.3 DIE ERFOLGSBEEINFLUSSENDEN FAKTOREN BEI ANWENDUNG
DER WERTANALYSE

Aufgrund der zuvor beschriebenen Ergebnisse wird die H.0/6
angenommen., Der Erfolg der WA-Anwendung wird mafBgeblich von
einzelnen aus den 3-M-Erfolgsfaktoren ableitbaren Faktoren
beeinfluBt.

Nach subjektiver Einschdtzung, welche der Angaben zur WA-
Anwendung und welche WA-Tatbestinde eher als erfolgsbeein-
flussend denn als das Ergebnis erfolgreicher WA-Anwendung
anzusehen sind, wurden vom Autor aufgrund der zuvor be-
schriebenen Ergebnisse folgende Aussagen getroffen:



™,

- 100 -

Die Anwendung der WA ist um so erfolgreicher,

-~ je intensiver die Unternehmensleitung alle mit der
WA zusammenhdngenden Aktivitdten unterstitzt und
daran teilnimmt,

- je mehr die WA-Koordinatoren/Teamleiter hauptamtlich
tdtig sind und somit die WA stérker in einem Unter-
nehmen verankert ist,

- je zahlreicher WA-Schulungen und lMaBnahmen zur
WA-Weiterbildung durchgefiihrt werden,

- je mehr die WA nicht nur als Kostensenkungsmethode,
sondern bewuBt auch zur Verbesserung des Produkt-
nutzens durch Steigerung der Funktionserfiillung
eingesetzt wird,

-~ je sorgfdltiger die Auswahl der Losungsvorschlige,
ihre Empfehlung und vor allem die Verwirklichung
des ausgewdhlten LOsungsvorschlages (Gs6) erfolgt,

- je weniger Zeitmangel die Durchfihrung der
WA-Projekte behindert und je genauer der einmal
festgelegte Zeitplan eingehalten wird,

- je stdrker auf menschliche Verhaltensweisen und
Eigenarten eingegangen und

- ein insgesamt angenehmes WA-Klima im Unternehmen
geschaffen, gefdrdert und gepflegt wird.

Daher sei abschlieBend bestdtigt, daB eine langfristig
zufriedenstellende Anwendung der WA die konsequente
Beriicksichtigung der 3-M-Erfolgsfaktoren erfordert.
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WERTANALYSE

in Osterreichischen Untemehmen

E[m

BEACHTEN
SIE BITTE!

FRAGEBOGEN

BETREFFENDEN ZEILEN ODER SPALTEN.

* DIESE EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG [ST BESTANDTEIL EINER DISSERTATION
AN DER WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN. NAHERES FINDEN SIE [M
TECHNIK-REPORT VOM APRIL/83, SEITE 13.

* DIE FRAGEN BEANTWORTEN SIE BITTE DURCH ANKREUZEN ODER DURCH AUSFULLEN DER

* [HRE ANGABEN WERDEN STRENG VERTRAUL ICH BEHANDELT. AUS DEN UNTERSUCHUNGS-
ERGEBNISSEN IST KEIN ROCKSCHLUSS AUF I[HR UNTERNEHMEN MOGLICH!

* [ST IHNEN DIE BEANTWORTUNG EINER FRAGE NICHT MUGLICH, STREICHEN SIE SITTE
DIE VORANGESTELLTE FRAGENUMMER DURCH UND GEHEN ZUR FOLGENDEN FRAGE WEITER.

Wie schdtzen Sie ganz allgemein den
derzeitigen BEKANNTHEITSGRAD der
wertanalyse (WA) in Gsterreichischen
Unternehmen ein?

Haben Sie sich schon einmal nadher
Q0BER OIE WA INFORMIERT?

Wenn ja, wie haufig haben Sie die

angegebenen QUELLEN ZUR INFORMATION
iiber die WA GENUTZT?

Gesprdche mit Kollegen

Normen und Richtlinien

externe Seminare, Vortrdge u.d.

Bucher, Skripten und Zeitschriften

Beratungen und Schulungen im Unternehmen
sonstige:

0 hoch
0 mittel
0 gering
0 sehr gering
0 nein, noch nicht
0 ja, im Uberblick
0 ja, im Detail

nie sel:eni’e;Zj:eilhéufigj; ;;ﬁr,
0 0 0 0 0
0 ¢ 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 g
o} 0 0 0 o}

Wurde in ihrem Unternehmen JE EIN WA-PROJEKT durchgefiihrt?

0 ist mir nicht 0 nein

bekannt

A Auf welche GRUNDE fiihren Sie das
zuriick? (Mehrfachantworten sind
zuldssig)

WA ist nicht ausreichend bekannt
einzelne Perscnen sind gegen WA
WA ist bel uns nicht notwendig
wA lést nicht unsere Probleme
Berichte iber WA-MiBerfolge
kein WA~Experte greifbar

WA ist zu aufwendig

sonstige:

WA bringt zu viele Probleme mit sich

—— OO OO0 QCOO0O0

GEHEN SIE BITTE ZU FRAGE WEITER!

pr——
70 ja r-"'"1
IR

@ Haben Sie an ABGESCHLOSSENEN
WA-PROJEKTEN Ihres Unter-
nehmens - TEILGENOMMEN?

0 nein
0 ja

(::) Wenn ja, an WIEVIELEN?

ca. WA-Projekts

Bei wievielen davon haben
Sie das WA-Team GELEITET?

ca. WA-Projekte

O
[

Abb.A.2:

3eite eins des Fragebogens
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AUCH WENN SIE IN IHREM UNTERNEHMEN NOCH AN KEINEM WA-PROJEKT TEILGENGMMEN
HABEN, VERSUCHEN SIE BITTE OIE NKCHSTEN FRAGEN ZU BEANTWORTEN.

Wieviele WA-PROJEKTE wurden in den angegebenen Jahren in [hrem Unternehmen
ABGESCHLOSSEN? (Wenn Sie auch keinen Schitzwert angeben konnen, setzen Sie
bitte ein “?" in das betreffende Kastchen ein!)

T

bis 1973\ 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | 1979 | 1330 1981}."982
ANZAHL DER
WA=PROJEKTE [

Wie haben sich lhrer Meinung nach die SRGEBNISSE dieser WA-Projekte im Laufe
der Zeit entwickeit? Sie sind

0 cendenzieil besser geworden

0 tendenziell gleich geblieben

0 tendenziell schlechter geworden

0 so uneinheiclich, daB kxein Trend erkennbar ist

Aenn die WA in Ihrem Unternehmen nicht mehr betrieben wird: was waren die
URSACHEN FOR DAS ABGEHEN von der WA?

DIE NKCHSTEN FRAGEN ( (::) bis <::> ) BEZIEHEN SICH NUR AUF DIE ABGESCHLOSSENEN
WA-PROJEKTE JENES JAHRES, IN DEM SOLCHE ZULETZT ODURCHGEFOHRT WURDEN! (bis 1982)

(Es ist also nicht erforderiich, daB die WA heute noch in [hrem Unternehmen
angewendet wird!)

e
UBERTRAGEN Sie das Jahr, in dem die die anzahl der
bitte aus Frage <:::) wA zuleczt durchgefihrt WA-Projekte in
wurde: 19 jenem Jahr:

Teilen Sie bitte DIESE ANZAHL DER WA-PROJEKTE nach dem jeweils angegevenen
KRITERIUM auf:

nach der ART DER WA-DURCHFUHRUNG:

WA-Projekte UNTERNEHMENSINTERN
WA-Projekte MIT GESCHAFTSPARTNERN

WA-Projekte, die unser Unternehmen BEI 3ERATUNG ANDERER durchfihrte
nach der ART DES UNTERSUCHTEN WA-0BJEKTS:

WA-Projekte an PHYSISCHEN PRODUKTEN (z.3. Tischlampe, Baukran)
WA=-Projekte an NICHT-PHYSISCHEN PRODUKTEN (z.B. Dienstleistung,
Verwalcungstdtigkelt, Fertigungsvorgang)

nach dem BEREICH DER WA-ANWENDUNG:

WA=-Projekte hauptsdchlich zur WERTGESTALTUNG (Entwicklung neuer Produkza’

WwA=Projekte hauptsdchlich zur WERTVERBESSERUNG (Verdnderung opestehencer
—— rodukte)

Abb

- Seite zweil des Fragebogens
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x 8 nach der AUFGABENSTELLUNG:

#A-Projekte hauptsdchlich zur KOSTENSENKUNG
W#A-Projexte hauptsdcalich zur STEIGERUNG OER FUNKTIONSERFULLUNG

wA-Projexte fiir weitere Aufgaben {(z.3. )

y 8 nach der DAUER DER EINZELNEN WA-PROJEKTE (die zur REALISIERUNG der WA-Ergebnisse
notwendige Zeit IST NICHT in die Projektdauer EINZUBEZIEHEN!):

DAUER DES EINZELNEN bis zu 3 mehr als 3 menr als & menr als 12
WA-PROJEKTS (in Monaten) u bis zu 6 | bis zu 12 | T
r
WA-PROJEXTE 1 | |
M L

z 8 nach der notwendigen DAUER ZUR REALISIERUNG der WA-Ergebnisse:

DAUER DER ZRGEBNIS- wird nicht bis zu 3 mehr als 3 ]I menr als 3
REALISIERUNG (in Monaten) | realisiert bis zu 3 |
WA=-PROSEKTE

@ Teilen Sie bitte die ZAHL DER WA-PROJEKTE AN PHYSISCHEN PRODUKTEN ({Siehe Frage )
nach der SERIENGROUSSE auf:

WA-Projekte an GROSSERIENPRODUKTEN:
. als GroBserie bezeichnen wir mehr als ca. Stk./Monat

WA-Projekte an KLEIN- UND MITTELSERIENPRODUKTEN;
als Klsinserie bezeichnen wir mehr als ca. Stk., Monat

. WA=-Projexte an EINZELPRODUKTEN
In welchem BEREICH lagen in jenem Jahr iblicherweise die EINSPARUNGEN nach
Realisierung der einzelnen WA-Ergebnisse?
ven ca. % bis ca. % der urspriinglichen Herstellkosten
Wie hoch war in jemem Jahr in  EINSPARUNGEN (aufgrund des WA-Projekts)

Ihrem Unternehmen das durch-
schnittlicne VERHALTNIS von:

KOSTEN (WA-Projekt + Realisierung) !

WA-Projekte in jenem Jahr GESENKT werden?

0 »is 9,5% 0 mehr als 1 bis 2% 0  kann ich
0 menr als 0,5 bis 1% 0 mehr als 2% . nicht sagen

Um wieviel Prozent konnten die GESAMTKQSTEN Ihres Unternehmens durch die

@ Wieviele PERSONEN ERFOLLTEN in jenem Jahr folgende AUFGABEN?
PERSCNEN

hauptamtlich 3)| nepemamelich 4) | 2xtern 5) | INSGESAMT

aur WA=-Koordinator 1) - - =

nur WA~Teamleiter 2) - - L=

wA-Koordinator und
wA-Teamleiter in - . =
einer Person

1) plant, koordiniert und kxontrolliert jene WA-Arvelit, die auBerhalb des
W#A-Teams zu leisten ist, und ist fir die WA~Schulung zustdndig.

2) plant, koordiniert, leitet und kontrolliert die WA-Teamarbeit.

3) arbeitec ausschlieflich fir wWA. 4) ardveitet nicht nur Jir #A.

5) ise nicht in IThrem Unternehmen angestell:.

Abb.A.4: 3eite drei des Fragebogens
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Aieviele SITZUNGEN wurden in jenem
Jahr von allen WA-Teams im Rahmen
der abgeschlossenen WA-Projekte
ABGEHALTEN?

ca.

Wie VERTEILTE sich die GESAMTSITZUNGSZEIT

eines durchschnittlichen WA-Projekts
in jenem Jahr auf die sechs Grund-
schritte der WA (nach OUNORM A 6753)?

davon halbtagig -

Siczungen, waren

janztig:g

Gab es bei der Durchfiihrung
der einzelnen Grundschritte
PROBLEME?

| nie , selcen i ofters
GRUNDSCHRITT ! % 0 0 0
GRUNDSCHRITT 2: H 0 0 0
GRUNDSCHRITT 3: % 0 o} 0
GRUNDSCHRITT 4: % 0 0 2
GRUNDSCHRITT 5: % ] 0 0
GRUNDSCHRITT 6: % 0 0 ]
GESAMTSITZUNGSZEIT: 100 %
Wie haufig wurden die folgenden
KRITERIEN ZUR AUSWAHL des WA-Objekts | NP T .| sehr .
in jenem Jahr EINGESETZT? nie | selten Ofters: ,. . immer
Zeitspanne unverdnderter Produiktion 0 0 0 0 0
vermutetaes Einsparungspotential 0 0 0 0 0
Kostenvergleich mit Konkurrenz 0 0 o} 8} 0
Stellung im Lebenszyklus 0 0 0 0 0
Deckungsbeitrag 0 0 0 0 0
Umsatzanteil 0 0 0 0 0
sonstige: 0 0 0 [s} 0
<::> Wie hdufig waren die folgenden _
UNTERNEHMENSBEREICHE in jenem Jahr o e sehr .
in den WA-Teams VERTRETEN? | nle | selten gfters .« .- lmmer
Forschung & Entwicklung 0 0 2 0 s}
Arbeitsvorbereitung 0 0 0 0 0
Unternehmensleitung 0 8} 0 ) 0
Kostenrechnung 0 0 0 0 0
Konstruktion 0 0 0 0 0
Xundendienst 0 0 Q 0 0
Fertigung 0 o] o] 0 ]
Marketing 0 ) Q 0 0
Vertrieb 0 0 0 Q 0
Einkauf 0 0 0 0 0
Design 0 0 0 0 0
sonstige: 0 o} 0 0 o]
Wie hidufig wurgen die folgenden
KREATIVITATSMETHODEN in jenem Jahr ! ) b " . senr
zur ldeenfindung EINGESETZT? | ale | selten |ofters: .. :;mer
Morphologischer Kasten aQ 0 0 0 0
Brainstorming 0 0 Q0 0 o
Brainwriting 0 Q 0 0 0
Checklisten 0 g 0 0 0
Sunekzy 0 0 0 ] 0
Bionik 0 Q 0 a o}
sonstige: 0 0 0 0 0
LAVb.A.5: 3eite vier des Fragebogens
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Wie hdufig kamen die folgenden DETAILS

bei den in jenem Jahr abgeschlossenen | (o 1

whA-Projekten vor? | nie iiselzsniédftersﬂzzr immer -
) Lt sk v b 0
WA-Ergebnisse lbertrafen die Zielvorgaben 0 0 0 0 o]
exakte Einhaltung des festgelegten Zeitplans 0 0 0 0 0
Dokumentation aller Teilschritt-f£rgebnisse o} 0 0 0 0
Beiziehung externer WA-Teamleiter ] 0 0 0 0
Uberspringen von Grund=- oder Teilschritten o] 0 0 0 0
Riickspringen zu vorangegangenem Grundschritt 0 0 o] 0 0
’ verwendung von WA=-Formularen 0 Q 0 0 [0}
WA=-Sitzungen wurden vor Stérungen abgeschirmt 0 0 0 0 0
Zwischenberichte an Unternehmensleitung o] 0 g o] 0
WA~Aufwand/Einsparungen war ungiunstig 0 0 0 0 0
sonstige: b} 0 0 0 0
Gab es lber die bisher betrachteten 0§ ja —————e= @ WIEVIELE waren das?
WA-Projekte hinaus einige, die in 0 nein
jenem Jahr ABGEBROCHEN wurden? 0 weiB nicht © ca. WA-Projekte
Wenn ja, wie hdufig flhrten die folgenden f | 1 (sene || 1
GRONDE zum Abbruch eines WA-Projekts? . i nie Hsel:eﬂ”dfte:s{!oﬂ: Himmezi
i H i
WA erwies sich als ungeeignet 0 0 0 0 0
Probleme der Zusammenarbeit im WA-Team 0 0 0 0 o]
WA=-Objekt wurde nicht mehr bendtigt Q 0 0 0 0
verinderung anderer wichtiger Voraussetzungen 0 Q o] Q o}
sonstige: ) 0 Q 0 0 0

0 Wie senr treffen [hrer Meinung nach die
folgenden Aussagen auf die SITUATION

. i t

_DER WA in lhrem Unternehmen in jenem f

Jahr zu? gar . eher', zumi, weit-: vo
: |aicht}| nicht 1l Tedil g[gebend || kommen|
hoher Anreliz zur Mitarbeit in einem WA-Team 0 0 0 0
positives WA~Klima im Unternehmen 0 0 0. 0
stindige WA=-Schulung und -Weiterbildung 0 0 0 0
aktive Unterstiitzung der WA-Projekte durch
die Unternehmensleitung 0 0 0 0
hoher Wissensstand lber die WA 0 o} 0 0
sonstige: 0 0 0 0

Erfahrungsberichte anderer Unternehmen beschreiben auch PROBLEME BEI DER
WA-ANWENDUNG. Wie sehr treffen lhrer Meinung nach die folgenden Nennungen auch

il- .

o)

OO0 0o

auf die wA-Anwendung in [hrem Unternehmen !
in jenem Jahr zu?

Zeitmangel behinderte die WA-Projekte
WA bewirkte beim Einzelnen Unsicherheit
Kommunikationsprdbleme innerhalb des WA-Teams
geringe Akzeptanz der WA bei den Mitarbeitern
wA wurde von manchen als Gefidhrdung
persénlicher Interessen gesehen
WA wurde von manchen als Gefdhrdung der
Interessen einzelner Abteilungen gesehen
mangeinde Fuhrungseigenschaften
eines WA-Teamleiters
menschliche Verhaltensweisen und Eigenarten
wuzden im WA-Team zu wenig berucksichtigt

o o [=) [=] o o0oo
o o o o o [ofwNw o]
o o o o o [eXeRwRe]
O o o (=] o o000

sonstige:

o (=] o e} =leNol

o o

L] 1 N M
gar ,; eher i} zum i! weit-:lvoll= :
ni::ht!| nichti| Teil ;: gehend :; kommen:

Abb.,A.6: Seite fiinf des Fragebogens
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gliedert?

NAME :

Wie war die WA in jenem
Jahr ORGANISATORISCH in
Ihrem Unternehmen einge-

Wie beurteilen Sie insgesamt die
ERGEBNISSE der WA-Projekte in jenem Jahr?

WER ist Ihres Wissens nach in [hrem Unternehmen

Abteilung:

stindig eingerichtete WA-Stabstelle
stidndig eingerichtete WA-Stelle in der

Projektorganisation
sonstige:

o O OO

fir die Dauer des WA=-Projekts gebildete

im groBen und ganzen

OO0

ABTEILUNG:

® 6 6

0 Grundstoffe
0 Eisen und Metall
0 Maschinenbau

0 Eelektrotechnik und Elektronik
Welche RECHTSFORM hat [hr Unternehmen?

Schatzen Sie bitte die

® ® E@®

haben alle Erwartungen erfillt

gut

hdtten besser sein kdnnen
ein wenig enttduschend

fiir WA (noch) zustdndig?

In welchem BEREICH ist Ihr Unternehmen hauptsdchlich tatig?

0 Handel 0 Geld und Versicherung
0 verkehr 0 Dienstleistungen
0 Bauwesen

UMSATZANTEILE von 1982:  Produktion: 3

Handel : %
Wie hoch war der Dienstleistung: .
EXPORTANTEIL 19827 ca. % SLSTURG: o ¥
Wie groB war der UMSATZ lhres CESAMTUMSATZ: 100 %

?
Unternehmens 19827 0 400 - uater 600 Mic
o] unter 50 Mio § 0 150 - unter 200 Mio S 0 600 - unter 300 Mio
0 50 - unter 100 Mio S 0 200 - unter 300 Mio S 0 800 - unter ! Mrd
0 100 - unter 150 Mio 3 0 300 - unter 400 dio S 0 ! Mrd S und mehr
Wieviele BESCHAFTIGTE hat Ihr Unternehmen DERZEIT?

0 bis 29 0 30 - 99 0 200 - 499 0 1000 - 1999
0 20 - 49 0 100 - 199 0 500 - 999 0 2000 und mehr

BRANCHE [:]::]

Unklarheiten bitte ich

Sie noch um folgende Angaben:

Wenr: Sie Empfinger vom technik-report sind, tragen Sie bitte der genaueren
Gliederung wegen zusdtzlich die CODE-ZAHLEN IHRER LESERDIENST-KARTE ein:

BETRIEBSGROSSE [::[:] STELLUNG UND FUNKTION [:]::]

Fir die Zusendung des Ergebnisberichts und zur Xldrung allfdlliger

U W Y

VORNAME : FAMILIENNAME:
FIRMA: ABTEILUNG:
ANSCHRIFT:
POSTLEIT2AHL: ORT: TEL:
VIELEN DANK FOR DEN FRAGEBOGEN Mag. Walter SCHWARZ
SENDEN SIE Postfach 77
IHRE MITARBEIT! BITTE AN: A-1052 WIEN

FOR WEITERE AUSKONFTE:

c/o IHS: 0222/93 42 17 oder privat: 0222/57 63 76

DIESE UNTERSUCHUNG WIRD

INSTITUT FOR HOHERE STUDIEN, WIEN

FREUNDLICHERWEISE UNTERSTOTZT VON: unD  VERLAG TECHNIK-REPORT GesmeH

Abb.A.T: Seite sechs des Fragebogens
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WERTANALYSE

in Osterreichischen Unternehmen

Mag. Waiter Scrwarz
: Recnte Wienzene 75

Posttach 77
A 1052 Wwien

Tel. 0222 =57 63 75

/é’ ﬂ D @ c/e
{ i 8 1 3 INSTITUT FUR HOHERE STUDIEN
\d LU 2 A-1060 WIEN
° UNIV_PROFESSOR
DR. ANATOL RAPOPORT
DIREKTOR

Wien, 10. Mai 1983

Der April-Ausgabe vom technik-report war vor einigen Wochen ein Fragebogen
zur Wertanalyse in dsterreichischen Unternehmen beigelegt. +)

Aufgrun& Ihrer Stellung in Ihrem Unternehmen bin ich besonders an Ihren
Aussagen zu diesem Thema interessiert und bitte Sie, den beigelegten
Fragebogen - soweit es lhnen moglich ist - zu beantworten.

Jeder Fragebogen ist fiir die Zuverldssigkeit der Untersuchungsergebnisse von
grdBter Wichtigkeit. Senden Sie ihn daher bitte auch dann zuriick, wenn Sie
die Wertanalyse bisher nicht eingesetzt haben oder nicht ndher kennen!

Ihre Angaben werden selbstverstindlich nur in anonymisierter Form verarbeitet
und streng vertraulich behandeit.

Die ERGEBNISSE dieser dsterreichweiten Untersuchung, die im Rahmen einer
Dissertation an der Wirtschaftsuniversitit Wien durchgefihrt wird,
KUNNEN AUCH FOR IHR UNTERNEHMEN INTERESSANT SEIN:

Analyse der erfaBten Probleme bei Wertanalysen in der Praxis
Verbesserungskonzepte zur Beseitigung erkannter Schwachstellen
Empfehlungen von Praktikern fiir effizienten Wertanalyse-Einsatz
Dokumentation der Einsatzgebiete und erzielten Erfolge

Als Gegenleistung fir Ihre aktive Unterstiitzung werden Sie kostenlos einen
Sericht Uber die wichtigsten Ergebnisse erhalten.

Fir Ihre Unterstiitzung danke ich Ihnen jetzt schon vielmals und verbieibe

4 * % %

mit freundlichen GriiBen

Mag. Walter Schwarz

+) PS: Umseitig finden Sie eine Kopie
des zu diesem Forschungsprojekt
erschienenen Artikels.
(technik-report April/83, S.13) A

L ] .
Frage, ung (Ejn, 3
Zoogen an osige Agreserden der
orte, S3igkeit er .,.,,L;:"""'"
. *n

Abb.A.8: Das erste Begleitschreiben
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Forschung fur die Praxis

WERTANALYSE in ésterreichischen Unternehmen

Zur angtsngen Sustanzsicnerung eines Untemenmens muB cieses stindig verscriedenste Aufgacan

Lewaitigen: Intwickiung never ung Modifikaton cestenenager Proguxte und Ciensterstungen, Veroesserung
zer Cuaiitdt, SHizienzsieigerung von Varfanren una Abldufen, \/ereinfacaung acrmmsuanver Tatigkean.
Senxurig aer Kostan u. 2 m. Cie Wertanaiyse niift Japet.

Erfahrungen aus der Praxis

Wertanaryse (WA) wurds 1947 in can USA
vorr Genera Secinc CJ. antwickeit una in
Ostarreicn  arstmais 1962 angswenget.
Zel qer ‘WA st mine Wanstaigerung ces
umarsucen Chiexts aurcht Senkung ces
Aufwanas ung/casr Steigarung des gesut-
taten Nuzzens.

Cis erneiten Sriige SInG TeacntictT ung
lassen Janer sinen mensiversn IiNSaz
car ‘NA in Osterraicn wynscner.

Docn wie fast jece Tinflhrung 3nes neu-
an Verfanrens oder giner Metnoge in &~
nem Untemenrmen xann aucn die Anwen-
aung 3ar WA aut Schwierigkeitan stoden.
Untamanmenssoezfiscne  Gagsgennei=
:an una Sinzsihetenr der Jurentihrung
xénren die erfoigraicne Anwenaung der
WA erschweran cder Jar vermndern.

Probiemanalyse

hen disse Protlame und Efanrungen
aus cer Sraxis soil eine JsATMCNwEIte
Untarsucnung 1m Hanmen sinar Dissenz-
fon T cer ‘Wirtscnartsumversitat Wien
arfassen una analysiaren.

Daraus scilen lie erfoigsBestimmencen
FaKoren emmitteit ung Vernesserungskon-
zeote fiir erxannte Scrwacnstalien entwik-
<ait werden. Sne Coxumentagon uber den

Slang Jer ‘WA-Anwendung wird gie Arde:t
aoruncen.

Cas alles st aDer nur mit ihrer Unterstut-
zung moglicn. Nur wenn Sis deret sing.
ihr Wissen ung (hrs Erfanrung westerzuge—
Sen. <ann diese Untersuchung ein Srfelg
~eraen,

Jeder Fragebogen zdhit

FUilen Sie oitta can omigelegten Frageno-
gen aus.

E3 st mient wichtg, dad in ihrenr Unter-
nenmen WA petneten wird. ‘Wichug fr die
Zuvertissigkert ung somit Verwenabarxet
der Untsrsuchungsargeomsse st viel—
manr, ¢28 Sis die Fragen - soweil es
Innen magicn ist - sorgfilig beantwonten
ung den notfails nur ‘siweise ausgeryiiten
Fragepogen an negenstsnende Adrasss
ricksanger.

Jader mnzeine Fragebogen beeinfiudt die
Cualitat 28r Auswertung und ist somn von
gréBter Wicnugxert.

Kostenioser Ergebnisbericht

Als Gegenigisung fOr !hre akive Untar-
stitzung werden Sie nacrn Apscniud cer
Untersycnung sinen «ostsnicsen Zencnt
(iber zie wichngsten Srgecmisse armatan.
£r wirg in pragnantsr Form all \ene Fakten

anmaitan, e aucn Ur hr Untarmenmen
ver Sedsutung und Nlfrmcn sein <onnen.
Fals qer Fragecogen Zieser Zaitscnnft
ment menr oedliegr, ‘crgerm Sie nNn Z:te
taieforiscy oger scanfticn an. Seibstver-
stinglicn wergsn 'hre Angagen nur N
anonymer Sormr veraroetat Jna sireng
venragicn oenanasit. Sir w~eiters Aus-
antte dber die Untarsucnung Lng i
‘Neranaiyss stane cn nnen jeme Zur
Verigung.

Tai. 2/q insntut Kir Hohere Stuadien,

Apt. 8W & CR 0222/93 4217

privat: 0 222/57 63 76

Cen ausgefliiten Fragedogen senden Sis
bitts an

Mag. ‘Naitar Scnwarz

Postacn 77

A«1052 '‘Wiem

Aucir wenm irr ihrem Betried , Wertana-
lyse* nicht betriebern wird. soiiten Sle
die Forschungsstudie unterstizen. in
diasent Fail wirer |hrerseits nur vier
Eragers (im Fragebogen die Fragen 1,
2, 12 und 20) zu beantwartem.
Yershrie Laser, Sie sind gebetan, an
dieser wichitigerr Studle mitzuwirken.
Elne hohe Beteiliqung (Einsenden der
Fragebddgen an acige Adresse) erhcht
die Zuveridssigkat der ertobenen
Werte.

BEI DEN FRAGEN 1B, 8A, 9, 10, 11, 12, 13B, 14 UND 15 KREUZEN
SIE BITTE IN JEDER ZEILE AN !

Abb.A.O:

Jie Riickseite des-ersten Begleitschreibvens
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WERTANALYSE

in Osterreichischen Unternehmen

Mag Walter Scnwarz
. Rechte Wienzele 735

Pestfach 77
A 1052 Wien

Tel. 0222 —57 8376

a"}F?» c/o
\\] U‘i/, INSTITUT FUR HOHERE STUDIEN

A-1060 WIEN

UNIV.-PROFESSOR
DR. ANATOL RAPOPORT
DIREXTOR

Werter Mitarbeiter des Arbeitskreises Wertanalyse! Wien, 10. Mai 1983

Wihrend der 28. Tagung im Midrz vorigen Jahres stellte ich erstmals das
Forschungsvorhaben zur Wertanalyse in dsterreichischen Unternehmen vor.

Aufgrund I[hrer Beziehung zur Wertanalyse bin ich besonders an lhren
Aussagen zu diesem Thema interessiert und bitte Sie, den beigelegten
Fragebogen - soweit es lhnen moglich ist - zu beantworten.

Jeder Fragebogen ist fiir die Zuveridssigkeit der Untersuchungsergebnisse von
grofter Wichtigkeit. Senden Sie ihn daher bitte auch dann zurick, wenn Sie
die Wertanalyse bisher nicht eingesetzt haben.

Ihre Angaben werden selbstverstindlich nur in anonymisierter Form verarbeitet
und streng vertraulich behandelt. ’

Die ERGEBNISSE dieser dsterreichweiten Untersuchung, die im Rahmen einer
Dissertation an der Wirtschaftsuniversitdt Wien durchgefiihrt wird,
KONNEN AUCH FOR IHR UNTERNEHMEN INTERESSANT SEIN:

Analyse der erfaBten Probieme bei Wertanalysen in der Praxis
Verbesserungskonzepte zur Beseitigung erkannter Schwachstellen
Empfehlungen von Praktikern flir effizienten Wertanalyse-t£insatz
Dokumentation der Einsatzgebiete und erzielten Erfolge

Als Gegenleistung fiir lhre aktive Unterstiitzung werden Sie kostenlos einen
Bericht iber die wichtigsten Ergebnisse erhalten. -

Fir Ihre Unterstiitzung danke ich Ihnen jetzt schon vielmals und verbleibe

+ % % &

mit freundlichen Griifen

Mag. Walter Schwarz

PS: Beachten Sie bitte
die ndchste Seite!

Abb.A.10: Das Begleitschreiben an die AK-Mitglieder
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Zur Beantwortung der Frage (19f) entnehmen Sie bitte die fir Sie
zutreffenden Xennzahlen aus der folgenden Gliederung und tragen Sie
diese im Fragebogen ein:

E BetriecegroSe i

01 1= 9 Beschatftigte

02 10= 19 Beschaiftigte

03 20— 49 Beschaftigte

04 50— 99 Beschaftigte

05 100=199 Bescnaftigte

06 200-493 Beschaftigte

07 500-999 Beschattigte

08 1000 Bescharftigte und mehr

99 Keine Wirtschaftssinheit
(Behdrde, ‘Wissanschattliches institut,
Lehranstait o. &.)

Es mef

01 Energie- und Wasserversorgung

92 Bergbau. Steine und Ercen, Baustotfe Steilung und Funicion im Setriet

03 Nanrungs- und GenuSmittel-, Taxtil-, -
Ledar- und Bekieidungs-, Holz-, Papier- Unternefimenstihrung und Verwaitung

und Druckingustne 01 inhaber/GescnaftsfGhrer/Vorstang.
02 Laiter der Verwaitung/ EDV-Abt.
06 Kunststoffverarbeitung 03 Mitarperter der Verwaitung/EDV-Abt.
07 Chemische industrie 04 Einkaufsieiter

05 Mitarbeitsr Einkauf
10 Eisen-, Stahi- und NE-Metaiierzeugung tarbeiter Einkau

11 Bearbeitung von Maetailen, Stant- una
Leichtmetailbau, Mecn. Warkst. Entwickiung und Konstruktion

12 Erzeugung von Eisen-, Siech-, Metaii- 11 Lsiter der Gesamtentwickiung
waren, Werkzeuge 12 Emwocklungstmter

13 Entwickiungsingenieurs

15 Landw. Maschinen. Ackerschiepper 14 Entwncklungsletg:nmker

16 Bergbau- und Hiittenmascninen, Bau- 15 Konstruktionsiester
maschinen ung Hebazeugs 16 Konstruktsure

17 getau- und Hoizpearceitungsmasch.
18 Sonstige Arpeitsmaschinen
20 Kramnga.scnv. Pumpen, Komoressaren Produktion
21 Kiliternaschinen. industnedten - 31 Betrisbsieiter
22 Armaturen, Antriepselemente, Waizlager 32 getnecsingsnieurs
25 E-Motoren. Generatoren, Transforma- gi g;{::?;;’g‘f:;ung
toren. Schaitgerate u. -anlagen. Kaoe 35 Planungsingenieurs
26 Elektroapparate fir gawersiicne und 36 Lerter der Arbeitsverbersitung
industnella Zwecke: Fernmeidegaratle 37 | gitar Pruttala und Ferigungskontrolie
27 Eiektr. Zaht-, Mef- und Regeigerats 38 Abnahme- und Prufingenieure
28 Elektrohaushaitsgerdte: Baueiemente

30 Transportmittel, Fahrzeugbau Absatzbereich
31 Feinmechamk, Optik, Uhren, Schmuck 41 Vartrebsieiter

n T 42 Mitarpeiter Vertried
32 Bauwesen und Bauhiifsgewerte 43 Weroung ung Presse

33 Technischer Handel

35 Verxenr- und Nachnchtenubermittiung Forschung und Lehre
36 Wissenschaft ung Forschung, ing. Bu- 51 Institutsierter

ros, Gedbtetskorparscharten 52 Wissenschaftliche Mitarbester
37 Buchhandei und Sonsuge 53 Dozenten

51 Beratende inganieure

Bitte im Klartext in den Fragebogen aintragen.

BEI DEN FRAGEN 1B, 8A, 9, 10, 11, 12, 13B, 14 UND 15 KREUZEN
SIE BITTE IN JEDER ZEILE AN !

Abb.,A.117: Die Rilckseite des Begleitschreibens an die AK-Mitglieder
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Walter Schwarz

Rechte Wienzaie 78
A-1C50 NIEN
Talston: 022257 8378
Pastracn 77
A«1052 WIEN

Wien, 7. Juni 1983

Vor vier Wochen erhielten Sie ein Schreiben mit beigelegtem Fragebogen,

der im Rahmen meiner Dissartation an der Wirtschaftsuniversitdt Wien
ausgewertet werden soll. Ziel meiner Untersuchung, die vom Institut fir
Hghere Studien und vom Verlag technik-report GmbH. unterstiitzt wird, ist
die erstmalige Erfassung der Verbreitung der Wertanalyse in Gsterreichischen
Unternehmen und die Analyse der bei der Wertanalyse-Anwendung auftretenden
Probleme.

Sisher sind iber 250 ausgeflillte Fragebogen eingelangt; leider war lhrer
noch nicht dabei. Um zuverldssige Ergebnisse zu erhalten, ist jedoch jeder
Fragebogen von griBter Wichtigkeit. Aufgrund lhrer Stellung in [hrem Unter-
nehmen bin ich speziell an lhren persidnlichen Aussagen zum Thema Wertanalyse
interassiert, Fiillen Sie daher bitte den Fragevogen auch dann selbst aus,
wenn Sie noch nicht an einem Wertanalyse~Projekt teilgencmmen haben, oder
diese Methode nicht naher kennen.

Sollte in [hrem Unternehmen die Wertanalyse noch nie eingesetzt worden sein,
ist der Fragebogen besonders schnell und leicht auszufiillen.

Ihre Angaben werden seibstverstdndlich nur in anonymisierter Form verarbeitst
und streng vertraulich behandelt!

Als Gegenleistung flr Ihre Kooperation werden Sie kostenlos einen Bericht
iber die wichtigsten Ergebnisse erhalten.
Fir Ihre Unterstiitzung danke jch [hnen jetzt schon vielmals und verbleibe

mit freundlichen GriiBen

Mag. Walter Schwarz

PS: Achten Sie bitte darauf, bei den Fragen 1b, 8a, 9, !0, 11, 12, 13b,
14 und 15 in jeder Zeile anzukreuzen!

Abb.A.12% Das zweite Begleitschreiten
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----- FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA

V196 ANZAEL WA-KOORDINATOREN EAUPTAMTLICH
V200 ANZAHL WA-TEAMLEITER HAUPTAMTLICE
V204 ANZABEL WA-KQORD.-TEAMLEITER HAUPTAMILICE
vVige . Y200 V204
MEAN RANKS 2.04 1.92 2.04
CASES CHI-SQUARE D.7. SIGNIFICANCE
12 .125 2 -939

----- FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA

V197 ANZAHL WA-KOORDINATOREN NEBENAMTLICE
V201 ANZAEL WA-TEAMLEITER NEBEFAMTLICHE
V205 ANZAEL WA-KOORD.-TEAMLEITER NEBENAMTLICH
V197 veo1 V205
MEAN RANKS 1.69 2.23 2.08
CASES CHI-SQUARE D.F. SIGNIFICANCE
13 2.000 2 .368

----- FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA

vie8 ANZAHL WA-KOORDINATOREN EXTERN
V202 ANZAHL WA-TEAMLEITER EXTERN
V206 ANZAHL WA-KOORD.-TEAMLEITER EXTERN
* vig98 V202 V206
MEAN RANKS 2.00 2.00 2.00
CASES CHI-SQUARE D.F. SIGRIFPICANCE
12 .000 2 1.000

Abb.A.16: Tests nach PRIZDMAN bei WA-Anwendern nach Aufgadenstellung
der WA-Funktionidre

————— FRIEDMAN TWO-WAY AROVA

va212 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 1
va213 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 2
V214 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 3
V215 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 4
V216 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 5
V217 ZEITANTEIL GRUNDSCHRITT 6
va212 v213 V214 V215 V216 va17
MEAN RANKS 2.22 3.97 3.25 4.50 3.67 3.39
CASES CHI-SQUARE D.F. SIGNIFICANCE
32 27.112 5 .000

Abb.A.17% Test nach FRIEDMAN bei WA-Anwendern nach
Zeitanteil bei Grundschritt 1 bis 6




~

™

3

- 129 -

----- FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA

va275 WA BEVWIRKTE BEIM EINZELNEN UNSICEERHEIT
V276 KOMMUNIKATIONSPROBLEME INNERHALE WA-TEAM
Va7 GERINGE WA-AKZEPTANZ BEI MITARBEITERN
V278 WA ALS GEFAEHERDUNG PERSOENL. INTERESSEN
V279 WA ALS GEFAEHRDUNG VON ABT.-INTERESSEN
V281 MENSCHL. VEREALTENSW. ZU WENIG BERUECKS.
V275 V276 V277 V278 V279 vase1
MEAN RANKS 3.48 3.47 3.73 3.47 5.35 3.51
CASES CHI-SQUARE D.F. SIGEIFICANCE
76 1.705 5 .888

Abb.A.18: Test nach FRIEDMAN bei 7A-Anwendern nach Problemen
bei der WA-Anwendung

----- FRIEDMAN TWO-WAY ANOVA

V218 PROBLEME BEI GRUNDSCHRITT !
V219 PROBLEME BEI GRUNDSCHRITT 2
v220 PROBLEME BEI GRUNDSCHRITT 3
va221 PROBLEME BEI GRUNDSCHRITT 4
v222 PROBLEME BEI GRUNDSCHRITT S
vaz3 PROBLEME BEI GRUNDSCERITT 6
v218 v219 V220 va221 va22 V223
MEAN RANKS 3.03 3.94 3.36 3.29 3.63 3.76
CASES CEI-SQUARE D.F. SIGRIFICANCE
39 6.2 5 .284

Abb.A.19: Test nach FRIEDMAN bei WA-inwendern nach Problemen
bei Grundschritt 1 bis 6
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