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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, ob und gegebenenfalls welche Wirkungen
autobiographisches Erzahlen als spontanes Erzahlen von Selbsterlebtem auf Biographlnnen
haben kann. Den Untersuchungsrahmen liefert das autobiographisch-narrative Interview
nach Schiitze (1983), welches zur Erzahlung der eigenen Lebensgeschichte anregt und
verstarkt in der Biographieforschung Anwendung findet. Dabei werden nicht nur mégliche
Chancen autobiographischen Erzahlens aufgezeigt, sondern wird auch mdglichen Risiken
der Erzdhlung nachgegangen. Aufgrund der noch Uberschaubaren Anzahl an
sozialwissenschaftlichen Publikationen zu diesem Thema wird die theoretische Aufarbeitung
des Forschungsstands mittels empirischer Untersuchung erganzt. Der Mehrwert sowohl fur
die Erzahl- wie auch flr die Interviewperson, Hinweise fiir einen angemessenen Umgang in
der Interviewsituation sowie weitere forschungspraktische Tipps werden in der Auswertung
herausgearbeitet.

Schlagworter

Narratives Interview, Erzahlforschung, autobiographisches Erzahlen, Biographieforschung,
Erzahldynamik
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1 Einleitung

Die Erzahlung ist elementarer Bestandteil der menschlichen Kommunikation und Teil des
taglichen Lebens. Autobiographische Erzahlungen nehmen dabei einen besonderen
Stellenwert ein; sie beinhalten lebensgeschichtliche Fragmente, in deren Mittelpunkt die
Erzahlperson selbst als handelnde und erleidende Person steht (vgl. Lucius-Hoene &
Deppermann 2002, S. 20). Das Motiv zur biographischen Selbstthematisierung, so
Rosenthal (1995a) in Anlehnung an Fischer und Kohli (1987), ist wie alle Motive ein sozial
konstruiertes: die zunehmende Diskontinuitat der Lebenslaufe, die durchlebten Wechsel und
Briche ebenso wie die zunehmende Mannigfaltigkeit der Mdglichkeiten verlangen einen
verstarkten Blick nach innen und auf die erlebte Lebensgeschichte (vgl. S. 108).

Doch nicht nur im Alltag findet autobiographisches Erzahlen seine Anwendung, auch in der
sozialwissenschaftlichen Forschung bedient man sich der Alltagskompetenz Erzahlen. Das
narrative Interview nach Schutze (1977), entwickelt in den 1970er Jahren, regt zu teilweise
ausfuhrlichen autobiographischen Erzahlungen an und fand als autobiographisch-narratives
Interview besonders in der Biographieforschung weite Verbreitung.

Mit zunehmender Etablierung dieser Interviewmethode in den Sozialwissenschaften kommt
auch die Diskussion um mdgliche Wirkungen narrativer Explorationen auf die Erzahlperson
auf. Eine erste theoretische Anndherung liefert mit Bezugnahme auf Schitze (1977, 1983,
1984) die Soziologin Rosenthal (1995a), die der autobiographischen Lebenserzahlung
mitunter ,die Chance einer heilenden Wirkung® (S. 171) einraumt. Auch Lucius-Hoene und
Deppermann (2002) beschreiben das Erzahlen von Selbsterlebtem als hoch befriedigende
Tatigkeit, welche nicht zuletzt ,zu einem Akt der Selbstvergewisserung und kldrenden
Auseinandersetzung, sozialen Ruckversicherung und Bestatigung® (S. 80) werden kann.
Doch auch gegenteilige Erfahrungen, wie jene von Kiisters (2009) werden bekannt; diese
sind als besonders wertvoll anzusehen, kann doch davon ausgegangen werden, dass diese
und ahnliche Zweifel nur sehr selten schriftlichen Niederschlag finden:

Dennoch war gerade dieser Moment auch einer, in dem ich mich fragte, ob ein
Forschungsprojekt wichtig genug ist, um Menschen dazu zu bringen, einem Fremden
Dinge von sich zu erzahlen, unter denen sie offensichtlich stark leiden — ohne dass vom
Interviewer Hilfe oder Trost gegeben werden kann. Im Interview, in der Erzahlung uber
die Depression tendierte ich zur Antwort: Nein, das ist es nicht wert. Spater bei der
Auswertung dachte ich wieder anders darlber, auch aufgrund der Einsicht, dass der
Forscher durch seine Aufmerksamkeit und sein Zuhoéren und Verstehen nicht nur nimmt,
sondern auch gibt. Doch noch einmal, fast ein Jahr nach dem Interview kamen mir
Bedenken: Da erfuhr ich namlich ’lber drei Ecken’, dass Frau Peters mit dem Cellospiel
aufgehort habe — der Vollzug einer Entwicklung, die ich in der Interpretation des
Interviews bereits ansatzweise identifiziert hatte. Das Interview selbst kénnte diesen
Schritt zumindest noch beschleunigt haben.' (S. 72)

U zur vollstdndigen Interpretation des Interviews siehe Kisters (2009, Kap. 4.5.1).
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Die Dokumentation dieses Forschungs- und Reflexionsprozesses zeigt sehr anschaulich die
auch dieser Arbeit zugrunde liegende Annahme, namlich dass autobiographisches Erzahlen
sowohl wahrend wie auch nach dem Interview auf die Erzahlperson wirken kann. Kisters
(2009) schlussfolgert, ,dass man sich als Interviewer bzw. Sozialforscher zuweilen auf einem
ethisch schmalen Grat bewegt, denn man greift durch Interviews, die beispielsweise
Selbstreflexionen auslésen kdnnen, in den Lebensvollzug der Befragten ein — mit positiven
und negativen Auswirkungen.“ (S. 72)

Wie ist es also bestellt um die Wirkungen autobiographischen Erzahlens auf die
Erzahlperson und lasst sich das von Rosenthal (2002a) und Loch (2008, 2009) vertretene
Vorsichtsgebot auf alle Bereiche sozialwissenschaftlicher Interviewpraxis umlegen? Wer
tragt weiters die Verantwortung fir mégliche Wirkungen auf die interviewte Person und wie
kann in der konkreten Situation damit umgegangen werden? Themen wie diese werden in
der Literatur bislang nur vereinzelt behandelt, gerade die weite Verbreitung des narrativen
Interviews in der sozialwissenschaftlichen Forschungspraxis erfordert jedoch eine intensive
Diskussion dieser Thematik.

Untersucht wird die autobiographische Erzahlung in der vorliegenden Arbeit im Setting des
autobiographisch-narrativen Interviews, da dieses mit gleichbleibenden
Rahmenbedingungen einen optimalen Untersuchungsrahmen bietet. Nach Darstellung der
theoretischen Verortung des Forschungsinteresses (Kapitel 2), der erzahltheoretischen
Grundlagen (Kapitel 3) sowie des aktuellen Forschungsstands (Kapitel 4) werden mittels
empirischer Untersuchung die Forschungsergebnisse diskutiert (Kapitel 5). Dazu wurden
Interviews mit Expertinnen verschiedener Disziplinen gefihrt, in denen das
autobiographisch-narrative Interview weit verbreitet ist (Erziehungswissenschaft, Soziologie,
Geschichtswissenschaft). Auch forschungspraktische Aspekte fir die Durchfliihrung
autobiographisch-narrativer Interviews sollen verstarkt Eingang finden.

Deutlich abgegrenzt ist die vorliegende Untersuchung von der Verwendung des
autobiographischen Erzahlens im diagnostischen und therapeutischen Bereich. Grundlegend
verschieden allein durch die Organisationsform des Erzahlens (mehrstindige
Lebenserzahlung versus kurzere, klar begrenzte Therapieeinheiten), kommen in einem
autobiographisch-narrativen Interview keine speziellen Methoden zur Bewusstmachung von
bislang Verdrangtem, wie beispielsweise die freie Assoziation oder die Traumdeutung, zum
Einsatz (vgl. Rosenthal 1995a, S. 168f.). Obwohl auch die Interviewperson durch ihre
narrative Gesprachsfiihrung die Verbalisierung bislang zurlickgehaltener Bereiche des
Lebens unterstitzt (siehe Kapitel 2.4.3), werden keine Themen angesprochen, die nicht von
der Erzahlerperson selbst in die Erzahlung eingefiihrt worden sind.

Diese klare Abgrenzung der Interviewsituation von einer therapeutischen Interaktion zeigt,
welch gewichtige Rolle in der konkreten Erzahlsituation auch der Interviewperson zukommt.
Inwiefern eine gegebenenfalls positive Wirkung von ihrer Seite unterstutzt werden kann und
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ob sich, trotz jeweils individueller Bedeutungsdimension, auch gemeinsame Faktoren fir
maogliche Wirkungen autobiographischen Erzahlens beobachten lassen, wird aufbauend auf
der Theorie Gegenstand der Expertinneninterviews sein.
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2 Theoretische Verortung

Autobiographische Erzahlungen sind, wie schon angedeutet, ,interaktionale Darstellungen
vergangener Wirklichkeit, die der Erzahler im Gegensatz zu seinem Zuhorer selbst erfahren
hat* (Rehbein 1980, S. 66). Sie bilden, auch bekannt unter dem Begriff der self-narrations
oder life stories, ein eigenes Forschungsfeld, dem allen voran in der Sprachwissenschaft
(z.B. Linde 1993; Michel 1985; unter konversationsanalytischer Perspektive: Ehlich 1980;
Gilich & Quasthoff 1985, 1986; Ochs & Kapps 2001) und in der literaturwissenschaftlichen
Erzahlforschung (zum Uberblick: Jahn 1998) nachgegangen wird (vgl. Lucius-Hoene &
Deppermann 2002, S. 20). Auch sprachsoziologische Arbeiten mit Bezugnahme auf
Erkenntnisse der linguistischen Erzahlforschung, im Besonderen Untersuchungen von Labov
und Waletzky (1973), nehmen das autobiographische Erzahlen in den Blickpunkt (z.B.
Rosenthal 1995a; Schutze 1976, 1977, 1983).

Die Auslegung der autobiographischen Erzahlung als Beschreibung eigener erlebter
Erfahrungen, sprich der eigenen Biographie (zur Komplexitat des Begriffs siehe Kap. 3.2.3.),
lasst sich auch etymologisch herleiten®>. Wahrend eine Autobiographie eine schriftliche
Niederlegung der eigenen Lebensfihrung beschreibt, verweist die autobiographische
Erzahlung auf den mindlichen Ausdruck biographischer Elemente. Dabei ist sie von einer
bloRen Aufzahlung biographischer Daten, wie dies z.B. in einem klassischen Anamnese-
Gesprach der Fall ist, zu unterscheiden. Denn in einer solchen Situation geht die
Unterhaltung meist nicht Ober die Aufzdhlung einzelner Fakten wie Name, Alter oder
Herkunft hinaus; eine lebensgeschichtliche Erzahlung kommt im Normalfall nicht zustande.

Im Gegensatz zu einer Aufzahlung orientiert sich eine Erzahlung, sei es eine kurze Anekdote
oder eine weitreichende lebensgeschichtliche Darlegung, immer an der zeitlichen
Entwicklungsperspektive der Ereignisabfolge (vgl. Kisters 2009, S. 24f.). So gibt es
zunachst eine Anfangssituation, darauf folgt die Darstellung von Veranderung bis hin zum
(vorlaufigen) Ende der Entwicklung. Die sprachliche Darstellung eines Wandels in der Zeit
ist, so Lucius-Hoene und Deppermann (2002), als das ,allgemeinste Merkmal des
Erzahlens® (S. 21) anzusehen und somit auch im autobiographischen Erzahlen immanent.
Durch das Unterlegen der Erzahlung mit einer Bedeutungsstruktur, einer sinnstiftenden
Ordnung, wird im Weiteren der Plot der Erzdhlung sichtbar, der wiederum fir deren
Koharenz zustandig ist. Das zusétzliche Einflihren der beteiligten Personen und des
spezifischen Settings grenzen die Erzahlung noch einmal deutlich von anderen Diskursarten,
wie etwa einer Diskussion oder einer Abhandlung, ab. Uber die Handlungsabfolge hinaus
besitzt eine Erzahlung auch eine evaluative Gesamtsicht, die deshalb entstehen kann, weil
die Erzahlperson sich aus der aktuellen Erzahlsituation den vergangenen Ereignissen
gewissermallen aus einer anderen Perspektive nadhern und damit eine neue Sichtweise

autos (deutsch: selbst), biés (deutsch: Leben) und graphein (deutsch: (be)schreiben).
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einnehmen kann (vgl. Lucius-Hoene & Deppermann 2002, S. 21ff.)’. Diese Moglichkeit des
Perspektivenwechsels ist ein wesentlicher Punkt in der Diskussion um eine integrierende
Wirkung autobiographischen Erzahlens, auf die in Kapitel 4.1.1 n&her eingegangen wird.

Das Erzahlen autobiographischer Erlebnisse stellt demnach, so trivial es im alltdglichen
Umgang auch scheinen mag, eine ,héchst komplexe Erkenntnisform“ (Lucius-Hoene &
Deppermann 2002, S. 20f.) dar, in der unter dem Blickwinkel der aktuellen Erzahlsituation
eine Auseinandersetzung mit der Vergangenheit stattfindet.

2.1 Autobiographisches Erzédhlen im Alltag

Anlasse flr das Erzahlen einzelner Lebensabschnitte bzw. der gesamten Lebensgeschichte
finden sich im Alltag in unterschiedlichen Kontexten (vgl. Rosenthal 1995a, S. 101f.): Eines
der altesten Beispiele institutioneller Selbstthematisierung ist die Beichte in der katholischen
Kirche, die ihrerseits schon sehr frih zu einer Reflexion der eigenen Handlungsintentionen
aufrief. Auch im Protestantismus gibt es diese Form der Selbstreflexion, dort jedoch in
abgeanderter Form und mit differentem Gegenlber. Erzdhlungen sehr persoénlicher
Lebensbereiche kann auch das Gesprach mit guten Freundinnen oder das Eingehen einer
neuen Liebesbeziehung, in der die Liebenden immer neue Facetten von sich preisgeben,
beinhalten. Weniger private Bereiche stellen dagegen ein Bewerbungs- oder ein
Gerichtsverfahren dar, in denen die Thematisierung bestimmter Lebensabschnitte bzw. die
Erzahlung spezifischer Entwicklungsgeschichten abverlangt werden. Im ersten Fall wird es
zunehmend Usus, neben der Verfassung eines tabellarischen Lebenslaufs im
Vorstellungsgesprach auch gezielt biographische Bereiche, z.B. die Freizeitgestaltung oder
bisherige Erfahrungen in diversen Arbeitsverhaltnissen, anzusprechen. Ebenso wie vor
Gericht, wo Angeklagte aufgefordert werden konnen, ihren biographischen Werdegang
verbunden mit der Entwicklung ihrer Straftatigkeit zu schildern, wird autobiographisches
Erzahlen eingefordert und eine Entscheidung davon abhangig gemacht.

Vielmehr als ,Unterstitzung des Biographen® (Rosenthal 1995a, S. 102) wird die
autobiographische Erzahlung dagegen in psychotherapeutischer Praxis, wo sich neben der
systematischen Einbeziehung erzahlerischer Elemente in verschiedenen Therapierichtungen
bereits auch eine eigene narrative therapie-Schule herausgebildet hat (z.B. Grossmann
2000), in der Erwachsenenbildung (z.B. Mader 1989) und zunehmend in der
sozialarbeiterischen und sozialpadagogischen Beratungspraxis (z.B. Schulze 2008; Volzke
1997) gesehen. Dort wird die eigene Lebensgeschichte, dem erziehungswissenschaftlichen
Verstandnis folgend (vgl. Schulze 1996, 2006), vordergriindig als Lerngeschichte, das
Erzahlen dieser somit ebenfalls als potenzielle Lernerfahrung verstanden. Auch in
anamnestischen und verstarkt in klinischen Gesprachen mit Patientinnen, in denen

5 n Anlehnung an Martinez und Scheffel (1999) sprechen Lucius-Hoene und Deppermann (2002) in diesem

Zusammenhang von der ,doppelten Zeitperspektive® (S. 24) des Erzahlens: das erzdhlende Ich in der aktuellen
Erzahlsituation stellt sein erzahltes Ich des erinnerten Ereignisses als Handlungstrager dar.
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biographische Bereiche bislang meist in strukturierter und nur sehr eingeschrankter Form
thematisiert worden sind, kommen zunehmend autobiographische Erzahlelemente in
ausgedehnter Form vor (vgl. Rosenthal 1995a, S. 101). Vor allem das zu Beginn der 1980er
Jahre erwachende Interesse an der Perspektive der Patientinnen und deren Umgang mit
Krankheit oder Beeintrachtigung flihrte nicht nur im sozialmedizinischen und
medizinsoziologischen Bereich, sondern zehn Jahre spater auch in den daraus
hervorgehenden Pflegewissenschaften und im Bereich Public Health zu einem verstarkten
Einsatz autobiographischen Erzdhlens (vgl. Schaeffer 2002, S. 16ff.). Mit Erzahlungen
personlicher Krankheitserfahrungen, so genannter iliness narratives, beschaftigten sich
seitdem zahlreiche Autorinnen verschiedener Forschungstraditionen®. Auch in diesem
Kontext steht die Unterstiitzung der Erzahlperson im Vordergrund, welche sich exemplarisch
im Konzept der narrativen Bewaltigung (vgl. Lucius-Hoene 2000a, 2000b, 2002)
niederschlagt.

In der Altenpflege und -padagogik wird der Akt des autobiographischen Erzahlens mitunter
im Sinne einer Lebensriickschau und einer mdglichen daraus resultierenden
Vergewisserung der eigenen Lebensgeschichte intendiert (z.B. Butler 1963; Osborn,
Schweitzer und Trilling 1997). Im Wunsch der Biographlnnen nach Konsistenz und
Kontinuitdt im Erleben der eigenen Lebensgeschichte sieht Rosenthal (1995a) eine der
vordergriindigsten Funktionen autobiographischen Erzahlens:

Biographlnnen erzahlen Uber ihr Leben, weil sie sich Uber ihre zum Teil brichige
Vergangenheit, Gegenwart und antizipierte Zukunft vergewissern mdchten. Mit der
Erzahlung versuchen sie, entweder ihr Leben in einen konsistenten Zusammenhang zu
bringen und sich die Geschichte ihrer Veranderungen zu erklaren, oder aber . . .
Zusammenhange in der Erzdhlung zu vermeiden oder geradezu aufzulésen, sofern
diese fir sie bedrohlich und unangenehm sind. Die Prasentation eines fragmentarischen
Lebens kann ebenso wie die eines bruchlosen, glatten, zusammenhangenden Lebens
zur Heilung von problematischem Erleben dienen. (S. 133)

Der potenzielle Mehrwert autobiographischen Erzahlens fir die Erzahlperson, namlich eine
neue Sinnzuschreibung der eigenen Lebensgeschichte durch eine neue Darstellung dieser,
wird deutlich. Zugleich kommt jedoch auch das potenzielle Risiko zum Vorschein, welches
dem autobiographischen Erzahlen bei nicht erfolgreicher Prasentation der eigenen
Lebensgeschichte innewohnt.

2.2 Autobiographisches Erzdhlen im Forschungskontext

Neben offenen Interviewformen wie dem bereits erwdhnten narrativen Interview bieten auch
halbstrukturierte und strukturierte Interviews die Chance, einzelne biographische Bereiche
oder Erfahrungen einer Person anzusprechen. Der Unterschied liegt jedoch darin, dass die
in einem solchen Setting gegebenen Antworten aufgrund der vorgegebenen Strukturierung

4 Eine Auswahl an zu diesem Thema publizierenden Autorinnen und deren Verknlipfung mit

identitatstheoretischen Positionen findet sich bei Lucius-Hoene (vgl. 2002, S. 177f.).
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des Interviews sowie der verstarkten ,Orientierung an sozialer Erwinschtheit® (Kisters 2009,
S. 21) meist nicht in Erzahlform, sondern in beschreibender oder argumentativer
Darstellungsform vorgebracht werden. Die interviewte Person hat aufgrund der gezielten
Formulierung der Fragen und dem Interaktionsgeschehen in der Interviewsituation somit nur
schwer die Mdglichkeit, sich ihrem Erinnerungs- und damit einem Erzahlstrom hinzugeben
(vgl. Kisters 2009, S. 21).

Offene Interviewformen wie das narrative Interview nach Schiitze (1983) hingegen bieten
durch das Zuricknehmen der Interviewperson nach einer eingehenden Erzahlaufforderung
der interviewten Person genug Raum, ihren Erinnerungen und Erzahlungen freien Lauf zu
lassen (zum Ablauf des Interviews siehe Kapitel 2.4.3). Dabei wird vor allem in der
Biographieforschung verstarkt zur Erzadhlung der gesamten Lebensgeschichte angeregt; ein
Setting, das im alltaglichen autobiographischen Erzahlen nur auflerst selten Gelegenheit
findet.

Fir die Bearbeitung der dieser Forschungsarbeit zugrunde liegenden Fragestellung bietet
dieses Setting somit die Chance, autobiographisches Erzahlen in einem spezifischen und
reflektierten Rahmen zu untersuchen. Da in alltdglicher Erzahlpraxis, wie in vorhergehendem
Kapitel deutlich wurde, die Rahmenbedingungen autobiographischen Erzahlens sehr
unterschiedlich sind, richtet sich der Fokus in Folge auf die spezielle Forschungssituation
des autobiographisch-narrativen Interviews. Die Motivation fir wie auch die individuelle
Ausgestaltung der Erzahlung sind zweifelsohne auch in diesem Kontext verschieden, der
Rahmen fur die Entfaltung einer Lebenserzdhlung wird jedoch von einem bestimmten
Verhalten der Interviewperson (zum Uberblick siehe Kisters 2009, S. 58f.) und den jeweils
gleichen Prinzipien der narrativen Gesprachsfihrung (vgl. Rosenthal 1995a, Kap. 6.1.)
aufgespannt. Im Mittelpunkt der Betrachtung bleibt auch hier das autobiographische
Erzdhlen, dessen zugrunde liegende Theorie und Wirkungsmuster sich bis zu einem
bestimmten Grad auch auf das alltdgliche Erzahlen umlegen lassen. Im autobiographisch-
narrativen Interview erhdlt das Erzahlen jedoch eine zuséatzliche Dynamik, die durch das
spezifische Setting bedingt ist und in Kapitel 3 naher erlautert wird. Da sich daraus auch
neue Wirkmdglichkeiten des autobiographischen Erzahlens fiir die Erzahlperson ergeben, ist
sie fur die Untersuchung der eingangs erwahnten Fragestellung von besonderem Interesse.

2.3 Die Stegreiferzdhlung

In einem narrativen Interview kommt die Kompetenz des Erzahlens, wie sie im Laufe des
Lebens erworben und immer wieder praktiziert wird, bewusst zum Einsatz (vgl. Loch &
Rosenthal 2002, S. 222). Der Mensch erzahlt, um andere an seinen Erfahrungen teilhaben
zu lassen, um zu unterhalten, einen Standpunkt klarzumachen oder Mitgefiihl zu erreichen.
Die Liste der Motive fur eine Erzahlung ist lang. Dennoch entscheidet er in jeder Situation
aufs Neue, welches Erlebnis er aus seiner bisherigen Lebensgeschichte erzahlt und was er
damit ausdriicken will.
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Darin liegt einer der wesentlichen Unterschiede von autobiographischem Erzahlen im Alltag
und in der Interviewsituation. Denn das Besondere an der spontanen Erzahlung eigen
erlebter Erfahrung in direkter Interaktion, die Schitze (1976) als Steigreiferzéhlung
bezeichnet (vgl. S. 7f.), besteht darin, dass die Erzahlperson vor dem Interview ,keine
systematische Ausarbeitung der Erzahlthematik vorzunehmen vermochte, die
Formulierungen kalkulieren oder gar schriftlich abzirkeln und dann fur die Prasentation
eintben konnte* (Schiitze 1987, S. 237). Die Person kann die darzustellende Geschichte
zwar zuvor schon in einem anderen Kontext erzdhlt haben, sie muss jedoch in dieser
Interviewsituation aufs Neue konstruiert und ausgestaltet werden (vgl. Schiitze 1987, S.
237). Durch diese spontane Entfaltung einer Lebenserzahlung bzw. bestimmter
autobiographischer Bereiche kommt im Interview eine Erzdhldynamik zum Tragen, die sich
gegenuber alltaglichen autobiographischen Erzahlungen noch verstarkt. Die Annahme, dass
sich die in einer Stegreiferzdhlung erzahlten Ereignisse besonders nahe an den tatsachlich
stattgefundenen Erlebnissen orientieren, konnte Schiitze durch die Erkenntnisse der
Linguisten Labov und Waletzky (1973) bzw. Sacks (1971) belegen. Darauf aufbauend
entwickelte er eine sprachsoziologisch fundierte Erzahltheorie, die auf einer intensiven
Beschaftigung mit Alltagserzahlungen fult und auf deren Grundlage schlie3lich die
Entwicklung des narrativen Interviews Ende der 1970er Jahre folgte.

Die Skizzierung dieser erzahltheoretischen Grundlagen und der daraus resultierenden
Dynamik einer Stegreiferzahlung tragen wesentlich zum Versténdnis der Diskussion um die
mdglichen Chancen und Risiken autobiographischen Erzahlens bei. Sie gelten
gewissermallen als Grundlage des narrativen Interviews und somit auch des
Untersuchungsrahmens der in dieser Arbeit nachgegangenen Fragestellung. Bevor diese
Grundlagen in Kapitel 3 im Detail expliziert werden, ist es erforderlich, in Kirze auch die
Theorie und den Einsatz des narrativen Interviews zu beleuchten. Dabei wird
veranschaulicht, wie autobiographische Erzahlungen konkret evoziert werden und in welch
interdisziplindrem Feld diese Interviewform Anwendung findet. Dies unterstreicht die
weitreichende Relevanz des zugrunde liegenden Forschungsinteresses, das bislang in
Anlehnung an die Verbreitung des autobiographisch-narrativen Interviews vorwiegend in der
Biographieforschung diskutiert wurde.

2.4 Das narrative Interview

In Kirze wird nun die Entstehung der narrativen Erhebungsmethode und deren Anwendung
in der Biographieforschung, die die besondere Relevanz der Fragestellung auch fir die
Erziehungswissenschaft offenlegt, skizziert. Anschlielend werden die formalen Strukturen
des narrativen Interviews sowie die Besonderheiten der autobiographisch-narrativen
Interviewform vorgestellt.
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241 Entwicklung und Rezeption

Die Entwicklung des narrativen Interviews geht auf den Soziologen Fritz Schutze und seine
Arbeitsgruppe an der Universitat Bielefeld zurlick. Er setzte diese Methode erstmals Mitte
der 1970er Jahre in einer Interaktionsstudie zu den kommunalen Machtstrukturen einer
Gemeinde ein und leistete damit einen gro3en Beitrag fir die nachfolgend zunehmend
eigenstandigere Diskussion qualitativer Forschungsmethoden im deutschsprachigen Raum
(vgl. Schiitze 1977). Beeinflusst wurde er dabei von amerikanischen Theoriestrémungen wie
dem aus der Chicagoer Schule hervorgehenden Symbolischen Interaktionismus, der
phanomenologisch orientierten Soziologie nach Schitz, der Ethnomethodologie, der
Konversationsanalyse sowie der Grounded Theory nach Strauss und Glaser (vgl. Bohnsack
2003, S. 91; Kisters 2009, S. 18). Allen gemein ist die Annahme, dass ,die soziale
Wirklichkeit nicht auBerhalb des Handelns der Gesellschaftsmitglieder 'existiert', sondern
jeweils im Rahmen kommunikativer Interaktionen hergestellt wird“ (Kusters 2009, S. 18). Die
soziale Wirklichkeit wird demnach als Prozessgeschehen verstanden, das in jeder
Interaktion neu verhandelt und konstruiert wird. Fir die Analyse dieser Realitat, so Kusters
(2009), tritt die sprachliche Interaktion in den Blickpunkt, wobei hier verstarkt auf das ,Wie“
als auf das ,Was" der Interaktion geachtet wird um dadurch, trotz immer neuer Konstruktion
der Wirklichkeit, auch Konstanten und Routinen sprachlicher Kommunikation festzustellen
(vgl. S. 18). Inwiefern die sprachliche Interaktion und die darin konstruierte soziale
Wirklichkeit, in weiterer Folge die AuRerungen der Erzéhlperson und ihre tatséchlichen
Handlungen zusammenhangen, ist fur sie eine der Kernfragen der soziologischen
Interviewanalyse (vgl. ebd.).

Theoriestromungen aus den USA wurden in der deutschsprachigen Soziologie vorwiegend
bis Ende der 1970er Jahre rezipiert und diskutiert. Mit der Entwicklung des narrativen
Interviews nach Schitze (1983) und der Objektiven Hermeneutik nach Oevermann, Allert,
Konau und Krambeck (1979) wurde eine eigenstandige und breitere Diskussion qualitativer
Forschungsmethodik auch im deutschsprachigen Raum angeregt, die nach weiteren
methodischen Uberlegungen auch intensive Forschungstétigkeit mit sich brachte (vgl. Flick
2005a, Abs. 5ff.).

Obwohl originar nicht auf dieses Feld zugeschnitten, fand das narrative Interview
vorwiegend in der qualitativen Biographieforschung breite Verwendung und war im
deutschsprachigen Raum in Folge sehr eng mit der Rezeption dieser Forschungslinie
verbunden. Im englischsprachigen Raum, und hier vor allem in GroRbritannien, setzte sich
das narrative Interview erst Anfang dieses Jahrhunderts mit dem ,Turn to Biographical
Methods in Social Science* (Chamberlayne, Bornat und Wengraf 2000) durch. Auch in den
Niederlanden kommt das narrative Interview verstarkt zum Einsatz, die Gangart und
Handhabung dieser Methode folgt in beiden Landern jedoch noch der deutschen Tradition
und bietet derzeit keine neuen Erkenntnisse (vgl. Kisters 2009, S. 188).
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Durch die enge Verquickung von narrativem Interview und Biographieforschung ist dieses
Forschungsfeld bis heute eines der groRten, wenn nicht das grofste Anwendungsgebiet des
autobiographisch-narrativen Interviews. Ein kurzer Abriss Uber die historische Entwicklung
gibt Einblick in die Interdisziplinaritat biographischer Forschung und ihren Erkenntnisgewinn
fur die Erziehungswissenschaft. Eine groRe Affinitat dieser Forschungsbereiche wird unter
anderem von Kruger und Marotzki (vgl. 2006, S. 7) bzw. Jakob (vgl. 2003, S. 445ff.)
unterstrichen.

24.2 Anwendungsgebiet Biographieforschung

Die Anfange wissenschaftlicher Betrachtung von Biographien sind im 18. Jahrhundert zu
verorten. Nach Kriger (2006) waren an der Begrindung der Biographieforschung
malfdgeblich die Literaturwissenschaft, die Historiographie, die Philosophie sowie die
Padagogik beteiligt (vgl. S. 15). Im deutschsprachigen Raum erlebte die
Biographieforschung in den 1920er Jahren einen erheblichen Aufschwung in der
Erziehungswissenschaft und in der Psychologie, nicht jedoch in der Soziologie; dort war sie
vorwiegend in den USA durch die Studien der Chicagoer Schule verbreitet. Ein abruptes
Ende fand diese aufbliihende Forschungslinie jedoch mit dem Nationalsozialismus. Nach
Kriegsende orientierten sich die deutschsprachige Soziologie und Psychologie verstarkt an
quantitativen Vorbildern aus den USA, biographische Ansatze spielten zu dieser Zeit kaum
mehr eine Rolle. Auch in der Erziehungswissenschaft lautete im Laufe der 1960er und
frihen 1970er Jahre die realistische Wende (Roth 1967) eine vehemente Zuwendung zu
quantitativen Forschungsmethoden ein (vgl. Kriiger 2006, S. 15f.). Erst in den 1970er Jahren
kam es ausgehend von den USA auch im deutschsprachigen Raum zu einer Renaissance
qualitativer Forschung in den Sozialwissenschaften, und etwas verspatet auch in der
Psychologie (vgl. Flick 2005a, Abs. 3). Die qualitative Biographieforschung erlebte sowohl im
deutschsprachigen wie auch im amerikanischen Raum eine neue Blitezeit. Kriger (2006)
vermutet, dass ,dieses neu erwachende Interesse am Gegenstand Biographie im Prozess
eines weitreichenden Individualisierungsschubes der modernen Gesellschaft® (S. 16)
begriindet liegt. Wissenschaftsinterne Impulse sieht er aus den Bereichen der Industrie- und
Alltagssoziologie sowie aus dem Umfeld der Lebenslaufforschung, welche ihre
Beschaftigung mit den einzelnen Altersphasen ausweiten wollte (vgl. Kriger 2006, S. 16).
Auch aus der Psychologie (v.a. der Psychologie der Lebensspanne), der
Geschichtswissenschaft (Oral history-Forschung) und ahnlich aus der Voélkerkunde war ein
Perspektivenwechsel hin zur individuellen Lebenswelt des Menschen zu erkennen. In der
Erziehungswissenschaft verstand man Lebensgeschichten zunehmend als Quelle
individueller Lerngeschichten, was das Interesse der Padagogik an der Biographieforschung
erneut erstarken liel. Die darauffolgenden Jahrzehnte waren schliellich gepragt von der
Entwicklung spezifischer, disziplindrer Auspragungen der Biographieforschung, die in
folgender Ubersicht veranschaulicht sind:
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Abb. 1 An Biographie interessierte Forschungsrichtungen
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Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Schulze (1996, S. 17).

Je nach Forschungsinteresse und -tradition haben sich in den einzelnen Disziplinen
bestimmte Ansatzpunkte an die Biographie als solches und damit einhergehend auch
differente  Methodenschwerpunkte entwickelt. Grundlegend dafur ist der differenzierte
Gegenstandsbereich der Biographieforschung, der weitldufig zwar mit dem Begriff der
Biographie umrissen wird, in sich jedoch unterschiedliche Teilbereiche und Schwerpunkte
enthalt (vgl. Schulze 2006, S. 36f.). Die grafische Positionierung der einzelnen
Forschungsstrange in Abb.1 spiegelt wider, welchem Teilbereich von Biographie die
einzelnen Wissenschaften nahe stehen bzw. welche Interessensschwerpunkte sie setzen.
Dabei kommt es durchaus auch zu Annaherungen zwischen den Disziplinen, was die
Biographie zu einem interdisziplindren Forschungsgegenstand werden lasst. Um dieses
differenzierte innere Feld, sprich den Gegenstandsbereich von Biographieforschung, fassbar
zu machen, wird in Folge eine sehr vereinfachte Darstellung in Anlehnung an Schulze (vgl.
1996, Kap. 2; 2006, Kap. 1) skizziert.

Der Begriff ,Biographie* stammt, wie zu Beginn von Kapitel 2 schon angedeutet, aus dem
Griechischen und bedeutet dem Wortsinn nach Lebensbeschreibung (vgl. Alheit 2006, S.
89). Der Darstellung Schulzes folgend stellt einen wesentlichen Teil der Biographieforschung
die Befassung mit der Biographie als Text dar. Hierbei unterscheidet er zwischen der
Biographie im engeren Sinn, also einem literarischen Text, der eine Lebensgeschichte
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erzahlt, und der Autobiographie als Sonderform dieser (der bzw. die Autorln ist zugleich
Protagonistin der Biographie). Eine Autobiographie kann im Gegensatz zu einer Biographie
auch selbst verfasst werden, oft wird sie jedoch einem Gegenlber erzahlt, der diese
anschlieBend niederschreibt. Zum Gegenstandsbereich der Biographie als Text zahlt
Schulze auch Tagebiicher, Briefe und weitere erzahlanregende Zeugnisse (wie z.B. Fotos);
insgesamt fasst er diesen Teilbereich als Autobiographisches Material zusammen. Dies ist
jedoch nur eine Seite der Medaille. Die Biographie beinhaltet neben ihrer literarischen bzw.
muindlichen Darstellung auch den Inhalt dieser Lebensbeschreibung, sprich das Leben
(bios). Diese Dimension kann auf theoretischer Ebene unterschieden werden nach ihren
Aufmerksamkeitsrichtungen, die fir erkenntnistheoretische Belange von Bedeutung sind: So
steht entweder die den Bedingungen der Gesellschaft zugewandte Seite (Lebenslauf), die
biologische Entwicklung (Lebenszyklus) oder verstarkt die Erinnerungen und Erfahrungen
einer Person (Lebensgeschichte) im Mittelpunkt. Man spricht in diesem Zusammenhang
auch von der duBBeren und inneren Seite der Biographie.

Zwischen Biographie als Leben und Biographie als Text positioniert Schulze das
biographische Subjekt. Damit beschreibt er das Selbst, das sich an seine Erlebnisse
erinnert, zugleich aber auch immer wieder neu sein Leben reflektiert und sich darin zu
verwirklichen sucht. Das biographische Subjekt ist also ,nicht nur Produzent einer
Autobiographie, sondern zugleich sowohl Produkt wie auch Produzent seines Lebens und
immer ein Teil desselben® (Schulze 1996, S. 16). In dieser Mdglichkeit zur Reflexion und
Gestaltung des eigenen Lebens sieht Schulze (1996) die Biographie als Bildungsprozess,
die sich hierfur entwickelnde Fahigkeit bezeichnet er als Biographische Kompetenz (vgl. S.
16).

Diese Aufspannung des Gegenstandsbereichs von Biographieforschung nach Schulze
(1996, 2006) stellt freilich nur eine mdgliche Strukturierung des biographischen Arbeitsfeldes
dar. Sie zeigt jedoch sehr anschaulich die unterschiedlichen Ansatzpunkte, auf denen das
Interesse verschiedener Disziplinen fut, und auch, welches Potenzial dieser
Forschungsrichtung fur die Erziehungswissenschaft innewohnt.

2.4.3 Struktur und Ablauf des narrativen Interviews

Das narrative Interview ist ein qualitativ-empirisches Erhebungsinstrument und der
interpretativen  Sozialforschung zugehérig. Damit ist dessen Anwendung von einer
prinzipiellen Offenheit gepragt, die sowohl die Formulierung vorab formulierter Hypothesen
obsolet macht, wie auch der Hauptintention qualitativer Forschung entspricht, namlich
.Lebenswelten 'von innen heraus' zu beschreiben” (Flick, von Kardorff und Steinke 2000, S.
14).

Erstmals eingesetzt wurde das narrative Interview von Schitze in einer
Interaktionsfeldstudie zur Analyse von Machtstrukturen in Gemeinden, der kommunalen
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Verwaltung und der Politik (siehe Kapitel 2.4.1). Hintergrund dieses Forschungsprojekts an
der Universitat Bielefeld war die kommunale Gebietsreform in den 1970er Jahren, im Zuge
derer viele nordrhein-westfalische, zuvor selbsténdige Gemeinden zusammengelegt wurden.
Um etwas Uber die Systembedingungen gemeindepolitischen Handelns zu erfahren,
befragte Schiitze die beteiligten Personen nicht direkt, sondern wahlte ein scheinbar
harmloses Thema als Gegenstand seines Interviews (Namensfindung fur die neu gebildete
Gemeinde). So erhielt er neben Informationen zu dieser vordergriindigen Thematik indirekt
auch Informationen zu seinem Forschungsvorhaben, ohne dabei auf Widerstadnde seitens
der befragten Personen zu stofRen (vgl. Kisters 2009, S. 23). Auffallend war jedoch, dass in
jedem Interview — obwohl nicht intendiert — auch bedeutende autobiographische
Komponenten zur Sprache kamen. Dies war mitunter ein Grund fur den in Folge erstmaligen
Einsatz so genannter autobiographisch-narrativer Interviews, in denen die
Interviewpartnerlnnen nunmehr direkt aufgefordert wurden, bestimmte Bereiche ihres
Lebens bzw. ihre gesamte Lebensgeschichte zu erzahlen (vgl. Riemann 2003, Abs. 28).
Somit ist auch von Seiten der Interviewperson keine Einschrankung fir die Hervorrufung
einer autobiographischen Lebenserzahlung gegeben.

Das autobiographisch-narrative Interview war durch seinen biographischen Bezug und dem
wieder erstarkenden Interesse am Subjekt (siehe Kapitel 2.4.2) geradezu pradestiniert fir
einen sich rasch verbreitenden Einsatz in der Biographieforschung; Schiitze (1983) widmete
diesem Anwendungsgebiet einen eigenen Aufsatz, in dem er die Technik des
autobiographisch-narrativen Interviews und dessen Auswertungsverfahren vorstellt. Von der
formalen Vorgehensweise des narrativen Interviews unterscheidet sich diese spezifische
Interviewform lediglich durch die inhaltliche Ausrichtung der Eingangsfrage. Beiden
gemeinsam ist der Grundduktus, dem zufolge die interviewte Person mit einer Einstiegsfrage
um die Erzdhlung eines prozesshaften Vorgangs gebeten wird, in den sie selbst handeind
oder erleidend eingebunden war (vgl. Kusters 2009, S. 30). Hat dieser Vorgang fur sie
keinen Prozesscharakter bzw. handelt es sich bei der interessierenden Thematik vorwiegend
um routinisierte Handlungsabléufe, wie die morgendlichen Rituale oder die Fahrt zur Arbeit,
so wird die Erzahlperson aller Voraussicht nach keine Erzahlung sondern eher eine
Beschreibung der Tatigkeiten zustande bringen (vgl. Glinka 1998, S. 39ff.; Kusters 2009, S.
30f.). Gegenstand von narrativen Interviews kénnen somit lebensgeschichtliche Vorgange
wie auch andere Handlungsabfolgen sein. Dass auch Erzahlungen nicht-biographischer
Vorgange, wie z.B. die Entstehung eines Projektes oder die Zusammenlegung einer
Gemeinde, immer auch biographische Komponenten in sich bergen, steht dabei aulier
Frage (vgl. Schiitze 1987, S. 49f.).

Fir die Bearbeitung der vorliegenden Fragestellung sind nun jene narrativen Interviews
relevant, die einen eindeutigen Bezug zur Biographie der Erzahlperson herstellen
(autobiographisch-narrative Interviews). Auch die Begriffe biographisch-narrative Interviews
oder lebensgeschichtliche Interviews werden oft synonym dafiir verwendet und betonen
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noch starker die Anwendung und Weiterentwicklung der Methode in der Biographieforschung
(siehe z.B. Kiisters 2009; Rosenthal 1995a).

Der formale Ablauf eines autobiographisch-narrativen Interviews gestaltet sich wie folgt:
Nach meist telefonischer Terminvereinbarung und einem kurzen Vorgesprdch vor Ort
(miteinander Vertrautmachen, Einholen des Einverstandnisses zur Aufzeichnung des
Interviews etc.) wird die interviewte Person aufgefordert, ihre bisherige Lebensgeschichte
bzw. einen bestimmten Abschnitt ihres Lebens (z.B. ihre Kindheit, die Zeit ihrer
Arbeitssuche) zu erzahlen. Angeregt wird dies durch einen Erzéhistimulus seitens der
Interviewperson, die sich nach dessen Verifizierung durch die befragte Person aus dem
Gesprach ,zuriickzieht®. Um den Erzahlvorgang nicht zu unterbrechen, notiert sie sich
allenfalls auftretende Nachfragen, bestatigt den Erzahlvorgang und ihr fortwahrendes
Interesse durch Kopfnicken, Blickkontakt und andere Gesten auf vorsprachlicher Ebene und
schweigt erzahlanregend (vgl. Kisters 2009, S. 58). Einen solchen Erzahlstimulus zur
Darlegung der gesamten Lebensgeschichte haben Loch und Rosenthal (2002) formuliert:

Ich méchte Sie bitten, mir lhre Familien- und Lebensgeschichte zu erzahlen, all die
Erlebnisse, die lhnen einfallen. (Regieanweisung:) Sie kdnnen sich dazu soviel Zeit
nehmen, wie sie mochten. Ich werde Sie auch erst mal nicht unterbrechen, mir nur
einige Notizen zu Fragen machen, auf die ich spater dann noch eingehen werde. Sollten
wir heute nicht genligend Zeit haben, dann kénnen wir gerne ein zweites Gesprach
fihren. (S. 226)

Ein Beispiel fir einen etwas geschlosseneren Erzahlstimulus hat Loch (2004) in ihrer
Dissertation Uber sexualisierte Gewalt und Nationalsozialismus angewandt (zit. nach Loch &
Rosenthal 2002):

Ich interessiere mich fir die Familien- und Lebensgeschichten von Menschen mit
sexualisierten Gewalterfahrungen. Ich mochte Sie bitten, mir lhre Familien- und
Lebensgeschichte zu erzéhlen, ... (Regieanweisung). (S. 227)

Vor allem in sensiblen Forschungskontexten empfiehlt es sich, so Loch und Rosenthal
(2002), zum einen das konkrete Forschungsinteresse vorab bekannt zu geben, zum anderen
jedoch bewusst auch das Interesse an der gesamten Lebensgeschichte zu unterstreichen
(vgl. S. 227). Somit wird bei Personen mit stigmatisierten Elementen in ihrer Biographie, wie
auch bei Menschen mit traumatischen Erfahrungen, der Gefahr entgegen gearbeitet, die
Interviewpartnerlnnen auf ihre Traumatisierung zu reduzieren. Die geschlossenste Form der
Einstiegsfrage wiirde sich schlieRlich auf das Forschungsinteresse reduzieren und mogliche
weitere, fur die Fragestellung relevante, Lebensphasen von Vornherein ausschlielen; dies
bringt, so Loch und Rosenthal (2002), erhebliche Schwierigkeiten fur die Interviewflhrung
und Auswertung mit sich und ist daher nicht zu empfehlen (vgl. S. 227f.).

Nach der eingangs erfolgten Erzahlaufforderung ist der interviewten Person schliellich
genigend Raum und Zeit zu geben, ihre Lebenserzahlung nach ihren eigenen
Relevanzkriterien zu entfalten. Den Beobachtungen zufolge ergibt sich bei konsequenter
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Nicht-Unterbrechung seitens der Interviewperson das Phanomen, dass die Geschichten
immer detaillierter werden, die Erzahlperson sich zunehmend ihrem Erinnerungs- und
Erzahlstrom hingibt und so immer mehr Details und Ereignisse aus dem Gedachtnis
auftauchen (vgl. Rosenthal 1995a, S. 195). Nachdem die Erzahlperson diese
Haupterzdhlung mit einer Coda beendet hat (z.B. ,Jetzt habe ich lhnen alles erzahlt®),
ergreift erneut die Interviewperson das Wort und kann in einem ersten Nachfrageteil unklare
oder nur kurz angesprochene Themen der Erzahlung noch einmal aufgreifen (immanenter
Nachfrageteil). Rosenthal (2002a) unterscheidet hierbei finf verschiedene Nachfragetypen:

Ansteuern einer Lebensphase: Kénnen Sie mir (ber die Zeit (Ihre Kindheit, etc.) noch
etwas mehr erzéhlen?

Eréffnung eines temporalen Rahmens bei scheinbar statischen Themen: Sie erwédhnten
Ihre Mutter, kbnnen Sie einmal von lhren friihesten Erinnerungen erzdhlen und was sie
[sic] mit Ihrer Mutter im Laufe ihres Lebens erlebt haben?

Ansteuern einer benannten Situation: Sie erwdhnten vorhin die Situation x, kbnnen Sie
mir diese noch einmal genauer erkldren?

Ansteuern einer Erzéhlung zu einem Argument: Kénnen Sie sich noch an eine Situation
erinnern, in der die Soldaten brutal waren (in der Sie sich verloren fiihlten)?

Ansteuern von Tradiertem bzw. Fremderlebtem: Kénnen Sie sich noch an eine Situation
erinnern, als lhnen davon erzahlt wurde (wie Ihr Vater gestorben ist)? (S. 210)

Dabei folgt die Interviewperson der Reihenfolge ihrer Notizen und stellt die Nachfragen
weiterhin erzdhlanregend, um so argumentative oder beschreibende Antworten zu
vermeiden®. Diese sind im Vergleich zur Darstellungsform der Erzdhlung eher am Hier und
Jetzt orientiert, die Zugzwange der Erzahlung mit ihren Implikationen kommen somit nicht in
vergleichbarer Form zum Tragen (siehe Kapitel 3.1.2). Schitze (1983) spricht in diesem
Zusammenhang vom tangentiellen Erzéhlpotential, das die Interviewperson in Anlehnung an
das bereits Gesagte in diesem ersten Nachfrageteil auszuschdpfen vermag (vgl. S. 285).

Der zweite, exmanente Nachfrageteil bietet schlieBlich die Mdglichkeit, speziell auf das
eigene Forschungsvorhaben zugeschnittene Fragen zu stellen und die Interviewsituation
abzuschlieen. Diese Phase des Interviews kann bereits auch dazu verwendet werden, die
wahrend des Interviews entstandenen Thesen ansatzweise zu priifen und die Eigentheorie
der Erzahlperson noch einmal zu explizieren. Dabei wird diese als Expertin und
Theoretikerin ihrer selbst verstanden und an ihren in der Haupterzéhlung angesprochenen
Erkldrungen und Abstraktionen angesetzt (vgl. Schitze 1983, S. 285). Bei Bedarf ist vor
Abschluss des Interviews an dieser Stelle auch ein weiterer Termin zu vereinbaren. Loch und
Rosenthal (2002) geben in diesem Zusammenhang zu bedenken, dass ein Interview niemals
mit der Erzahlung eines belastenden oder schwierigen Erlebnisses enden sollte (vgl. S.
230f.). Vielmehr ist es Aufgabe der Interviewperson, zum Abschluss eines Interviews einen

5 Ein Beispiel fur eine eine Argumentation hervorrufende Frage ware ,Warum haben Sie sich damals fur

diese Ausbildung entschieden?”, eine Beschreibung wiirde dagegen folgende Aufforderung evozieren
,Wie haben Sie die ersten Jahre ihrer Lehrzeit erlebt?“.
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fur die Erzahlperson sicheren Bereich anzusteuern und diesem noch ausreichend Raum und
Platz zu gewahren (siehe Kapitel 4.1.3). Fragen wie z.B. ,Gibt es noch irgendwas, was Sie
mir gerne erzdhlen méchten?” oder ,Wenn Sie auf Ihr bisheriges Leben zuriickblicken, was
wiirden Sie sagen war Ilhr schwierigstes Erlebnis oder lhre schwierigste Lebensphase?”
(Loch & Rosenthal 2002, S. 213) evozieren abschlielend oftmals noch Erzahlungen von
bislang nicht erwdhnten, jedoch fir die Lebensgeschichte wesentlichen Erlebnissen.

Nach Abschalten des Aufnahmegerats folgt ein unterschiedlich intensives Nachgespréch,
das sich méglichst nach den Bedurfnissen der Erzahlperson richten soll (vgl. Kisters 2009,
S. 64f.): Je nach Stimmungslage und Intensitat des Erzahlten kann sich das Nachgesprach
noch um die Interviewthematik selbst, um die Empfindungen der Erzahlperson oder die
weitere Verwendung des Datenmaterials drehen. Ebenso kann das Gesprach das Gebiet
des Interviews schnell verlassen und formloser Smalltalk den Abschluss bilden. Die
Wichtigkeit einer nochmaligen Versicherung um das Befinden der erzahlenden Person nach
dem Interview, z.B. durch eine telefonische Kontaktaufnahme einige Tage darauf, wird nur
vereinzelt erkannt und praktiziert (z.B. Loch & Rosenthal 2002).

Wie aus den bisherigen Ausfiihrungen zum Teil schon deutlich wurde, hat sich die Technik
des narrativen Interviews seit seiner Einfuhrung in den 1970er Jahren vor allem hinsichtlich
seines Nachfrageteils und seiner Anwendung in der Biographieforschung weiterentwickelt
(Rosenthal 1995a; Fischer-Rosenthal & Rosenthal 1997a, 1997b; Schiitze 1983). Auch eine
spezielle Adaptierung des narrativen Interviews fir die sozialpddagogische Praxis wird
diskutiert und angewandt (z.B. Volzke 1997; Rosenthal, Koéttig, Witte und Blezinger 2006).
Fir den Einsatz des narrativen Interviews im Beratungskontext wurde die den gleichen
Prinzipien folgende biographisch-narrative Gesprdchsfiihrung abgeleitet (vgl. Rosenthal
2002a).

Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit steht die Frage nach den Wirkmdglichkeiten
autobiographischen Erzdhlens, das, wie eben skizziert, im autobiographisch-narrativen
Interview in besonderer Weise intendiert wird. Doch wie begriindet sich diese besondere
Dynamik in der Haupterzahlung und wie kommt es, dass die Erzahlperson auch Uber die
angesprochene Thematik hinausgehende Ereignisse in die Erzahlung einflieRen lasst? Ist
dies eine geplante Handlung oder vielmehr Ergebnis spezifischer Erzahimechanismen? Um
Antworten auf diese Fragen zu finden und damit die Basis fiir die Diskussion um potenzielle
Wirkmaoglichkeiten autobiographischen Erzahlens abzurunden, wird das nachste Kapitel
Aufschluss Uber die erzahltheoretischen Grundlagen eines narrativen Interviews geben.
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3 Erzahltheorie

Ausgehend von den Charakteristika alltdglichen Erzahlens, die sich in den frihen Werken
Schitzes wiederfinden (vgl. Schiitze 1976; Kallmeyer & Schitze 1977), trat mit der
Entwicklung und Anwendung des autobiographisch-narrativen Interviews zunehmend die
Stegreiferzahlung mit ihren besonderen Implikationen in den Mittelpunkt (siehe Kapitel 2.3).
Daraus resultierend formulierte Schitze eine eigene, sprachsoziologisch fundierte Theorie
des Erzéhlens, die zu einem spateren Zeitpunkt, durch die verstarkte Anwendung des
narrativen Interviews in der Biographieforschung, auch durch eine Biographietheorie erganzt
wurde (vgl. Bohnsack 2003, S. 91). Dabei handelt es sich in beiden Fallen um
metatheoretische Begrifflichkeiten (vgl. Bohnsack 2003, S. 92): So werden im Bereich der
Erzahltheorie Kategorien vorgelegt, die den formalen Aufbau und die Struktur einer
Erzahlung strukturieren; der inhaltliche Bezug der Erzahlung ist dabei irrelevant. In der
Biographieanalyse werden komplementar dazu Kategorien entwickelt, die einen Zugang zum
formalen Aufbau der Alltagserfahrung, zu den so genannten Prozef8strukturen des
Lebenslaufs (vgl. Schutze 1981), herstellen. Wessen Biographie dabei untersucht wird, ist
wiederum fur die Analyse nicht von Bedeutung. Solche metatheoretischen Kategorien sind
laut Bohnsack (vgl. 2003, S. 92) Grundlage fir eine empirische Analyse von
Lebenserzahlungen, die sich nicht auf Hypothesen stltzt, sondern, wie Schitze (1983)
selbst in seinem Auswertungsverfahren darlegt, rekonstruktiv vorgeht.

Gemal dem Forschungsinteresse dieser Arbeit wird im Folgenden nur auf Erkenntnisse aus
Schutzes Erzahltheorie eingegangen, und hier wiederum auf jene, welche sich fir die
Diskussion um die Wirkmdglichkeiten autobiographischen Erzahlens als relevant erweisen.
Fir einen Uberblick (iber weitere Auswertungsmethoden narrativer Interviews sei auf Kiisters
(vgl. 2009, Kap. 4.4) verwiesen.

Aufbauend auf den Ausfiihrungen Schiitzes beschaftigt sich auch Rosenthal (1995a, 2002a)
mit der theoretischen Grundlegung erzahlter Lebensgeschichten; ihr Blickwinkel ist dabei ein
phanomenologisch-gestalttheoretischer. Neben den zahlreichen Publikationen von Schitze
und Rosenthal fliellen gemaR dieser Forschungslinie auch Ausfihrungen von Kisters (2009)
und Loch (2002, 2008) in dieses Kapitel mit ein.

3.1 Nahe von Erlebtem und Erzédhltem

Eine von Schiitzes theorieleitenden Annahmen und wesentliches Moment im narrativen
Interview ist die besondere Nahe von Erzahltem und tatsachlich Erlebtem, die er
folgendermalen beschreibt:

Erzéhlungen eigenerlebter Erfahrungen sind diejenigen vom  soziologisch
interessierenden faktischen Handeln und Erleiden abgehobenen sprachlichen Texte, die
diesem am né&chsten stehen und die Orientierungsstrukturen des faktischen Handelns
und Erleidens auch unter der Perspektive der Erfahrungsrekapitulation in betrachtlichem
Male rekonstruieren. (Schiitze 1987, S. 14)
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Schutze zeigt, dass man bei in einer Erzdhlung genannten Ereignissen mit grolRer
Wahrscheinlichkeit davon ausgehen kann, dass diese bzw. Teile davon sich im damaligen
Geschehen auch tatséchlich so zugetragen haben. Er geht noch ein Stick weiter und halt
fest, dass auch die Orientierungsstrukturen, welche das damalige Erleben bedingt haben, in
einer retrospektiven Erzahlung des Ereignisses noch in beachtlichem Ausmall zum
Vorschein kommen. Ebenso gilt dies flr eine im autobiographisch-narrativen Interview
zustande kommende Lebenserzahlung, die von Seiten der Interviewperson durch einen
besonderen Erzahlstimulus angeregt wird (siehe Kapitel 2.4.3). Durch deren Zurtckhaltung
wahrend der Haupterzahlung und den dadurch erdffneten Raum zur Gestaltung und
Entfaltung einer Lebenserzahlung wird dieser Effekt noch verstarkt. Auch im alltaglichen
autobiographischen Stegreiferzahlen findet sich diese Nahe von Erzdhltem und Erlebtem,
dort jedoch in dementsprechend kiirzeren Sequenzen und somit nicht in diesem Ausmal.

Wie schon in Kapitel 2.3 erwahnt, stitzt Schiitze seine Annahmen auf Erkenntnisse der
Linguisten Labov und Waletzky (1973), die durch formale Analysen von Erzahlungen
mitunter belegen konnten, ,dal die Reihenfolge der narrativen Teilsatze der Erzahlung der
Reihenfolge der berichteten Ereignisse notwendig entspricht® (S. 96). Auch Untersuchungen
des soziologisch gepragten Linguisten Sacks (1971) flielken mit ein.

Gemaly dieser Erkenntnisse lasst sich auf rein formaler Ebene einer Erzdhlung somit
feststellen, an welchen Stellen die Erzahlperson Ereignisse in ihre narrative Darlegung
einfuhrt, die sich nicht so zugetragen bzw. gar nicht stattgefunden haben. Nun drangt sich
zweifelsohne die Frage auf, wie es zu solch einem Effekt kommt und inwiefern die Erzahlung
sich hierbei von anderen Arten der mindlichen Darstellung unterscheidet. Zuvor wird jedoch
noch eine Prazisierung dieser Ndhe von Erzdhltem und Erlebtem vorgenommen, die ein
Stuick weit zugleich auch eine Antwort mit sich bringt.

3.1.1  Kognitive Figuren des Stegreiferzihlens

Damit ein autobiographisch-narratives Interview gelingen kann, muss, so Schiitze (1984),
die Erzahlperson bereit sein, sich auf das Nacherleben ihrer Erfahrungen einzulassen und
diesen — dem Erinnerungsstrom folgend — narrativ Ausdruck verleihen (vgl. S. 78). Wie
Labov und Waletzky (1973), und spater auch Kallmeyer und Schitze (1977), zeigen
konnten, entspricht in einer solchen Erzahlung die Struktur der erzahlten Ereignisse
notwendig auch der Struktur der erlebten Ereignisse. Anders gesagt, werden in einer
gelingenden Stegreiferzéhlung tatsachlich gemachte Erfahrungen nicht nur auf der
Inhaltsebene, sondern auch durch die Art ihrer Darstellung von Seiten der Erzahlperson
sichtbar (vgl. Schitze 1984, S. 78).

In einer Stegreiferzdhlung handelt es sich demnach in erster Linie um eine analoge
Darstellung lebensgeschichtlicher Fragmente, die dadurch zustande kommt, dass die
Erzahlperson sich von ihren Erinnerungen treiben lasst und diese gewissermafien noch
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einmal durchlebt (vgl. Schutze 1984, S. 78f.). Erst sekundar werden diese analogen
Darstellungselemente digital durch Resymbolisierungen des eigenen Erfahrungsstroms
erganzt, die erst durch die heutige Zuwendung zu der eigenen Lebensgeschichte mdglich
werden. Als Beispiel fuhrt Schitze (1984) Aussagen wie ,Und da passierte etwas
Furchtbares, das folgenreich werden sollte® (S. 79) an, die auf eine spater stattgefundene
digitale Verknlpfung des Erlebten hinweisen.

Die strukturierte Geordnetheit insbesondere der analogen Elemente einer Lebenserzahlung
kommt demnach nicht durch die Orientierung auf ein Gegenuber, sprich der Interviewperson,
zustande, sondern ist ,auf die Struktur der wiedererinnerten lebensgeschichtlichen
Erfahrungsaufschichtung® (Schitze 1984, S. 79) zurtckzufiihren. Schiitze geht in Anlehnung
an Schitz (1974) davon aus, dass sich beim Erleben von Situationen im Menschen
sozusagen eine Struktur der Ereignisse ablagert und Uber die Jahre aufschichtet; diese kann
anschlielend in einem Erzahlvorgang reaktiviert und wieder verflissigt werden (vgl. Kisters
2009, S. 22). Das bedeutet, dass die Erzahlung einer bestimmten Situation sich quasi der
gleichen Gestalt bedienen muss, in der sie damals erlebt worden ist. Diese Gestalten
erlegen der Erzahlung somit einen Orientierungsrahmen auf, anhand derer die im Fluss der
Erinnerungen hochkommenden Erlebnisse strukturiert werden. Schiitze (1984) nennt diese
formalen Gestalten kognitive Figuren des autobiographischen Stegreiferzéhlens (vgl. S. 78).

Kognitive Figuren koénnen folglich verstanden werden als ,Ordnungsprinzipien der
darstellungsmafigen Erfahrungsrekapitulation® (Schitze 1984, S. 80), in anderen Worten,
die kognitiven Figuren ordnen und strukturieren die retrospektive Erzahlung selbst erlebter
Erfahrungen. Dabei gelten sie nicht ausschlieBlich fur die Darstellungsform der Erzéahlung,
sondern auch fir die weiteren Kommunikationsschemata der Sachverhaltsdarstellung, der
Argumentation und der Beschreibung (vgl. Kallmeyer und Schiitze 1977, S. 159). Fur die
Stegreiferzahlung im Sinne einer retrospektiven Erfahrungsrekapitulation stellen sie
allerdings unabdingbare Ordnungsprinzipien dar, ohne denen eine Erzahlung nicht gelingen
kann: ,ohne sie [die kognitiven Figuren] kénnte der Erzahler keine Erzahlsegmente, die
Verkettung dieser und Beziige auf narrative Gesamtgestalten im aktuellen Erzahlvorgang
hervorbringen® (Schitze 1984, S.81). Sowohl die Hervorbringung analoger Elemente wie
auch die Verknipfung dieser durch digitale Einschiibe waren obsolet.

Fir die Strukturierung einer Stegreiferzahlung formulieren Kallmeyer und Schiitze (vgl. 1977,
S. 176ff.; Schitze 1984, S. 84ff.; 1987, S. 14) vier kognitive Figuren: Erzéhitréger,
Ereigniskette, Situationen und thematische Gesamtgestalt®. Das bedeutet, wenn sich die
Erzahlperson auf die Interviewsituation und folglich den Erzahlvorgang einlasst, so muss sie

Auch in anderen Erzahltheorien werden diese und ahnliche Figuren als essentielle Merkmale einer
Stegreiferzéhlung beschrieben: Lucius-Hoene und Deppermann (2002) fassen sie zusammen als
Biographietrdger, Ort, Zeit und situative Umsténde, Erfahrungs- und Ereigniskette, Welt als Bedingungsgeflige
und autobiographische Gesamtgestalt (vgl. S. 35).
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sich dieser Figuren bedienen, da diese fur die Struktur der Stegreiferzahlung zustéandig sind.
Zu Beginn werden also der Erzéhltrdger und andere Ereignistragerinnen in die Erzahlung
eingefuhrt, der Erzdhltrager ist dabei weitgehend ident mit dem Handlungstrager des
erzéhlten Prozesses. Die Ereigniskette bezieht sich auf das gesamte Prozessgeschehen,
unterteilt in ihre einzelnen Abschnitte und bei zunehmender Komplexitat auch in Verbindung
mit Nebenketten, mdglichen Kettenrissen und anderen Abweichungen. Anhand dieser
Ereigniskette werden die Sichtweise der Erzahlperson und ihre Deutung des
Zusammenhangs der damaligen Erlebnisse sichtbar. Situationen markieren besondere
Abschnitte im Prozessgeschehen und werden meist detailliert herausgearbeitet und
ausgeschmuckt. Auch eine zunehmende Spannung und Erregung der Erzahlerperson
weisen darauf hin, dass es sich hier um Héhepunkte oder Wendepunkte im Ereignisablauf
handelt, was sich in weiterer Folge auch in deren Bedeutung fir den Erzéhitrdger
widerspiegelt. Formal kindigen sich derartige Hohepunkte in der Erzahlgestalt meist durch
sprachliche Markierer oder Rahmenschaltelemente wie ,und dann“ oder ,und darauf‘ an (vgl.
Kisters 2009, S. 26). In der thematischen Gesamtgestalt werden schlielllich das zentrale
Thema der Erzdhlung und ihre Bewertung, nicht zuletzt durch die Moral, die die
Erzahlperson ihrer Geschichte implizit oder explizit zuschreibt und mit Hilfe derer sie die
Geschichte einordnet, deutlich (vgl. Kisters 2009, S. 26; Schitze 1984, S. 82f.).

Eine Stegreiferzahlung eigen erlebter Erfahrungen orientiert sich demnach an diesen vier
kognitiven Figuren; durch den von ihnen auferlegten Strukturierungszwang geben
Stegreiferzahlungen somit auch Aufschluss tber die Erlebnis- und Erfahrungsaufschichtung,
wie sie in der Erzahlperson immanent ist. Voraussetzung dafirr ist jedoch, dass sich auch die
alltdglichen Erlebnisse an diesen kognitiven Figuren orientieren und genau in dieser Struktur
abgespeichert werden (vgl. Schitze 1984, S. 83). Denn erst dadurch ist die Reaktivierung
und der Ruckgriff auf diese Figuren im Erzahlprozess mdglich; spatere Zuschreibungen oder
Evaluierungen des Erlebten sind nicht Teil der jeweiligen kognitiven Figur und somit auch
formal als solche zu erkennen. Fir die Reproduktion der damaligen Orientierungs- und
Erlebensmuster eignet sich von allen Arten der Sachverhaltsdarstellung die Erzahlung am
besten: Denn wahrend Beschreibungen Ereignisse in statischer Weise wiedergeben, sprich
ohne einen zeitlichen Wandel auskommen, und Argumentationen sich als Stellungnahmen
der Erzahlperson im Hier und Jetzt abbilden, orientieren sich Erzahlungen immer an einem
zeitlichen Wandel (siehe Kapitel 2.1) und sind thematisch an den Erlebensvorgang
gebunden (vgl. Kusters 2009, S. 25f.).

Die fir eine Stegreiferzédhlung geltende Pramisse der Nahe von Erzahltem und Erlebtem
kann nun in Folge prazisiert werden als eine ,Korrespondenz der Erzahlstrukturen mit den
Erlebensstrukturen, der Strukturen der Erfahrungsaufschichtung mit denen des
Erzahlaufbaus® (Rosenthal 1995a, S. 17). Vor allem in der kritischen Rezension wird diese
Korrelation von Erfahrung und Erzahlung oft als gleichgesetzt verstanden und unter dem
Begriff der Homologie-Annahme diskutiert (vgl. Bude 1985, S. 329ff.). Dass diese
Korrespondenz jedoch keineswegs eine Ubereinstimmung von Erzahltem und Erlebtem
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bedeutet, wird sowohl von Schitze (vgl. 1987, S. 27) wie auch von Rosenthal (vgl. 1995a, S.
17) unterstrichen. Schiitze (1987) geht auch von der Existenz bestimmter Reflexions- und
Verarbeitungsprozesse, die zwischen der damaligen Erfahrungsaufschichtung und der
aktuellen Erzdhlung liegen, aus, ist jedoch davon Uberzeugt, dass diese Vorgadnge auch
formal in der Erzahlung identifizierbar sind und sich somit die Perspektive des damals
Handelnden in der aktuellen Erzahlung erschlielfen Iasst (vgl. S. 25ff.).

Rosenthal (2002b) teilt diesen Standpunkt, spricht sich jedoch gegen eine nachvollziehbare
Trennung von vergangener Erfahrungsaufschichtung und Modifizierung dieser durch eine
erneute, aktuelle Zuwendung zu den Ereignissen aus (vgl. S. 137f.). Diese methodisch
differente Herangehensweise schlagt sich in der Entwicklung unterschiedlicher
Auswertungsverfahren nieder (Schitze 1983; Fischer-Rosenthal & Rosenthal 1997a,
1997b). Auf Basis einer phanomenologisch interpretierten Gestalttheorie ist Rosenthal
(1995a) weiters davon Uberzeugt, dass das erinnerte Erlebnis durch das neuerliche
Verbalisieren in eine neue Gestalt integriert werden kann und darin auch die Chance einer
heilsamen Wirkung autobiographischen Erzahlens begrindet liegt (vgl. S. 169ff.).

Bevor auf diese Wirkmaoglichkeit autobiographischen Erzdhlens naher eingegangen wird,
wird noch ein weiterer Aspekt der einer Stegreiferzahlung zugrunde liegenden Erzahltheorie
erlautert. Denn auch wenn es fur die Darstellung der erinnerten Erlebnisse einen geeigneten
Orientierungsrahmen gibt, wer oder was bringt die Erzahlperson dazu, die kognitiven
Figuren auch zu Ende zu erzahlen? Die Antwort darauf geben die so genannten Zugzwénge
der Sachverhaltsdarstellung, die neben den kognitiven Figuren zugleich ein weiteres
dynamisches Ordnungsprinzip liefern (vgl. Kallmeyer & Schutze 1977, S. 187).

3.1.2 Zugzwinge des Erzdhlens

Ein wesentliches Erfordernis eines autobiographisch-narrativen Interviews besteht darin,
dass die Erzahlperson ihre Lebensgeschichte bzw. fokussierte Teile dieser in einer Art und
Weise erzahlen muss, dass diese flr ihr Gegenulber nachvollziehbar sind. Dabei knlipft die
Erzahlperson an ihren Erfahrungen aus dem alltaglichen Sprachgebrauch an, wo sie es
gewohnt ist, eigene Erfahrungen so zu erzahlen, dass ihr Gegeniuber den Ausflihrungen
interessiert folgen kann. Daflir baut sie Spannung im Gesprach auf, erzahlt auf eine Pointe
hin oder umschreibt eine Situation so prazise, dass ihr Gegenliber formlich das Geflhl hat,
selbst in dieser Situation anwesend zu sein. Die Erzahlperson orientiert sich dabei zunachst
an den allgemeinen Merkmalen von Erzahlungen (siehe Kapitel 2.1).

Das narrative Interview macht genau von dieser Alltagskompetenz Gebrauch, vergibt das
uneingeschrankte Rederecht jedoch zunéachst nur an die Erzahlperson (vgl. Kisters 2009,
S. 22). Die interviewende Person macht sich allenfalls Notizen, gibt der Erzahlperson aber
keine Strukturierung im Sinne von Unterbrechungen wahrend ihrer Erzahlung vor. Dadurch
kann sich die Erzahlperson ganz auf ihren Erinnerungsfluss konzentrieren und ihm nach
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ihren Kriterien sprachlichen Ausdruck verleihen. Dabei muss die Erzahlperson — wie in einer
alltaglichen Stegreiferzahlung — darauf achten, dem unwissenden Gegeniber so viel
Information zu geben, dass dieser ihren Ausfiihrungen folgen und einen roten Faden in der
Erzahlung erkennen kann. Manche Situationen missen daher sehr detailliert ausgefihrt
werden, um flr die Interviewperson die Koharenz der Erzahlung zu gewahrleisten. Kallmeyer
und Schitze (1977) nennen dieses zu erbringende Erfordernis Detaillierungszwang (vgl. S.
188). Andererseits kann die Erzahlperson nicht alle aus ihrer Erinnerung auftauchenden
Erlebnisse im Detail wiedergeben und wahlt somit nur jene aus, die zu ihrer thematischen
Gesamterzahlung und der jeweils erzahlten Situation passen (Relevanzfestlegungs- und
Kondensierungszwang); wird ein Erlebnis einmal zu erzahlen begonnen, muss dieses des
Verstdndnisses wegen auch zu Ende geflhrt werden (GestaltschlieBungszwang; vgl.
Kallmeyer & Schutze 1977, S. 188).

Das narrative Interview bedient sich somit der alltdglichen Kommunikationsregeln einer
Erzahlung, deren Wirkung sich durch die erzahlauffordernde Haltung der Interviewperson
und die Spontaneitdt der Erzahlung noch verstarkt. Kallmeyer und Schitze (1977)
bezeichnen diese Regeln als Zugzwénge und spezifizieren sie, nach einer allgemeinen
Definition fir alle Arten der Sachverhaltsdarstellung (Erzéhlung, Argumentation,
Beschreibung), wie folgt fur das Erzahlschema:

1. Detaillierungszwang. Der Erzahler ist getrieben, sich an die tatsachliche Abfolge der
von ihm erlebten Ereignisse zu halten und — orientiert an der Art der von ihm erlebten
Verknupfungen zwischen den Ereignissen — von der Schilderung des Ereignisses A zur
Schilderung des Ereignisses B lberzugehen.

2. GestaltschlieBungszwang. Der Erzahler ist getrieben, die in der Erzéhlung
darstellungsmaRig begonnenen kognitiven Strukturen abzuschlieRen. Die Abschlielung
beinhaltet den darstellungsmafigen Aufbau und Abschluf® von eingelagerten kognitiven
Strukturen, ohne die die (bergeordneten kognitiven Strukturen nicht abgeschlossen
werden konnten.

3. Relevanzfestlegungs- und Kondensierungszwang. Der Erzahler ist getrieben, nur das
zu erzahlen, was an Ereignissen an 'Ereignisknoten' innerhalb der zu erzdhlenden
Geschichte relevant ist. Das setzt den Zwang voraus, Einzelereignisse und Situationen
unter Gesichtspunkten der Gesamtaussage der zu erzdhlenden Geschichte fortlaufend
zu gewichten und zu bewerten. (S. 188)

In einer Erzdhlung, insbesondere in einer Stegreiferzahlung mit direktem Gegenlber,
kommen diese Zugzwange verstarkt zur Wirkung. In einem autobiographisch-narrativen
Interview verstrickt sich die Erzahlperson durch ihre direkte Interaktion mit der
Interviewperson in ihrem Erzahlstrom, was gleichzeitig auch bewirkt, dass sie im Normalfall
die Erzahlung nicht abrupt beenden oder manipulieren kann. Tut sie dies, so schlagt sich
das im Erzahltext unmittelbar nieder und ist den Forschenden in der anschliefenden
Analyse zugangig.

Wie bereits erwahnt, bewirken die Zugzwange der Sachverhaltsdarstellung freilich nicht das
Erzahlen aller in der Erinnerung auftauchenden Details; dies ist aufgrund der zeitlichen
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Begrenztheit und der daher notwendigen Kondensierung auch nicht mdéglich (vgl. Kisters
2009, S. 28). Alle wesentlichen Elemente der Gesamterzahlung lassen sich jedoch in der
Auswertung rekonstruieren. Denn halt die Erzahlperson bewusst Teile ihrer Erinnerung
zurlck, die fur den Handlungsablauf relevant waren, so schlagt sich das beispielsweise als
Zdgern, als thematischer Wechsel, als Anderung der Darstellungsform oder als Schweigen
im Erzahltext nieder. Auf diese Weise, so Kisters (2009), kann sogar von der Erzahlperson
bisher Verdrangtes sichtbar werden (vgl. S. 28f.).

Die eben beschriebenen Zugzwange bedingen also zum einen Auslassungen, zum anderen
machen sie an bestimmten Stellen Einfligungen notwendig, die zwar von der Erzahlperson
nicht intendiert waren, ohne die sie der Interviewperson ihre Erzahlung jedoch nicht plausibel
machen kann. Bevor diese im Anschluss naher betrachtet werden, wird das Verhaltnis von
Erinnerung und Erzadhlung skizziert, welches, ebenso wie die Zugzwange, das
Zustandekommen solcher Auslassungen und Einfliigungen bedingt.

3.2 Erinnerung und Erzahlung

Wie bereits in Kapitel 3.1.1 angedeutet, basieren im Vergleich zu Schitze (1983) die
Weiterentwicklung und Auswertung des autobiographisch-narrativen Interviews nach
Rosenthal (1995a; Fischer-Rosenthal & Rosenthal 1997a, 1997b) auf zum Teil
unterschiedlichen theoretischen Vorannahmen. Fir die Bearbeitung der Forschungsfrage ist
vor allem ihre Unterscheidung von erlebter und erzéhlter Lebensgeschichte von Interesse
(vgl. Rosenthal 1995a). Die theoretische Begriindung dieser Differenz kann an dieser Stelle
nur sehr vereinfacht dargestellt werden; grundlegend ist jedoch das Verhaltnis von Erlebnis
und Erinnerung sowie von Erinnerung und Erzahlung, welches nun skizziert wird (vgl.
Rosenthal 1995a, Kap. 3).

Um den Zusammenhang von Erlebnis und Erzahlung zu begreifen, ist es notwendig, sich
zuerst deren Bindeglied, der Erinnerung, zuzuwenden. Rosenthal (1995a) versteht den
Vorgang des Erinnerns in Anlehnung an Husserl (Husserliana 10) nicht als eine
Reaktivierung aufgeschichteter kognitiver Figuren (vgl. Kapitel 3.1.1), sondern als eine Art
Selektionsprozess, der durch die Perspektive der Gegenwart und Zukunft erheblich mit
beeinflusst wird: ,Erinnern basiert auf einem Vorgang der Reproduktion, bei dem das
Vergangene entsprechend der Gegenwart der Erinnerungssituation und der antizipierten
Zukunft einer standigen Modifikation unterliegt® (Rosenthal 1995a, S. 70). Je nachdem, in
welcher Situation und mit welchem Motiv die Erinnerung stattfindet, bietet sich der Person
ein anderer Bereich des erlebten Ereignisses dar. Das thematische Feld, die Motivation,
momentane Gefuhle und Leibesempfindungen ebenso wie die gegenwartige biographische
Gesamtsicht, verstanden als ,latentes, dem Biographen nicht unbedingt zugéangliches
Muster, mit dem er auf sein Leben zurickblickt* (Rosenthal 1995a, S. 106), bestimmen die
Zuwendung zu einem spezifischen Erlebnis in der Erinnerung. Doch nicht nur die Art des
Zugangs, auch die Erinnerung selbst und wie sie sich organisiert darbietet wird durch diese
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Faktoren festgelegt. So treten in einer gegenwartig traurigen Situation auch zunehmend
Erinnerungen ins Gedachtnis, in denen man traurig gewesen ist. Obwohl die damalige
Situation vielleicht auch etwas Heiteres beinhaltet hat, organisiert sich die Erinnerung an das
Erlebnis gemal der aktuellen Situation, sprich des thematischen Feldes Traurigkeit, und
rickt andere Aspekte der gleichen Situation in den Hintergrund.

Eine derartige Modifizierung des Erlebten gemafl der momentanen Situation beschreibt
Rosenthal (2002b) am Beispiel einer Frau, die an Multiple Sklerose erkrankt ist (vgl. S.
136f.): Wird das Hinunterfallen einer Kaffeetasse vor Bekanntwerden der Erkrankung
hdchstwahrscheinlich als Nebeninformation bzw. nicht einmal als erzahlungswirdig
angesehen, so kann es in der heutigen Situation bereits als erstes Anzeichen oder gar
Symptom der Erkrankung gedeutet werden. Wenngleich zum Zeitpunkt des Erlebnisses
noch kein Anzeichen einer schweren Erkrankung zu erkennen war, so kann sich diese
Situation im Nachhinein different prasentieren und in weiterer Folge zum Repertoire von
moglichen sich prasentierenden Erinnerungen dieser Situation gehoéren.

Aus diesem Grund ist es unbedingt notwendig, so Rosenthal (1995a), der erlebten im
Gegensatz zur erzahlten Lebensgeschichte in der Auswertung getrennt und aufeinander
bezogen Aufmerksamkeit zu schenken, denn sie stehen ,in einem sich wechselseitig
konstituierenden Verhaltnis* (S. 20).

Fihrt man diesen Gedanken nun weiter auf das Verhaltnis von Erinnerung und Erzahlung in
der Interviewsituation, so kann man, wie auch bei Schitze, von einer fir beide Seiten der
Interaktion wahrnehmbaren Differenz von Erinnerung und Erzdhlung ausgehen (vgl.
Rosenthal 1995a, S. 87ff.): Diese ist allein schon dadurch bedingt, dass die Erzahlperson
ihre Erinnerungen einem Gegenuber, das im Normalfall am damaligen Geschehen nicht
teilgenommen hat, verstéandlich machen muss (siehe Zugzwénge der Erzéhlung, Kapitel
3.1.2). Tauchen im Erzahlprozess zum Teil unvollstdndige oder bruchstickhafte
Erinnerungen auf, so missen diese, sofern sie von der Erzahlperson in Sprache Ubersetzt
werden koénnen, durch die interaktionellen Anspriiche der Interviewsituation noch weiter
expliziert werden; andernfalls kann die Interviewperson der Handlung der Erz&hlperson
vermutlich nicht hinreichend Folge leisten und Ungereimtheiten wirden entstehen. Handelt
es sich bei den Erinnerungen um inkonsistente Erfahrungen, die von der Erzahlperson nicht
ohne weitere Unterstitzung in Worte gefasst werden kdnnen (siehe Kapitel 3.2.1), werden
diese neben Unstimmigkeiten oder Brichen auf inhaltlicher Ebene auch auf
gestalttheoretischer Ebene, z.B. durch das Abbrechen oder das Nicht-zu-Ende-Fihren
einzelner Ereignisgestalten, sichtbar. Rosenthal (1995a) restmiert: ,Der Erzahlprozel’ birgt
damit noch weit mehr als der Erinnerungsprozel3 die Chance zur Aufdeckung von
Brichigkeiten und zur BewuBtwerdung bisher >unbesehener< Erinnerungen und
Erinnerungsanteile in sich.” (S. 88). Auch Schitze (1983) beschreibt diese dem
Erzahlvorgang innewohnende Chance des Wiederentdeckens bisher zuriickgedrangter oder
ausgeblendeter Teile der Erfahrung (vgl. S. 285f.). Bei konsequent narrativer Haltung der
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Interviewperson wird der Erzahlperson in einem autobiographisch-narrativen Interview somit
ein Raum geboten, bislang inkonsistente oder vage Erinnerungen nicht nur anzusprechen,
sondern diese gemal den Zugzwéngen der Erzahlung auch durch weitere Teile ihrer
Erinnerung zu ergénzen (siehe Kapitel 3.2.2).

Die beschriebenen Zugzwange der Erzahlung bewirken neben den Einfligungen, die in
Kapitel 3.2.2 noch naher erlautert werden, aber auch, dass nicht alles, was erinnert, auch
tatsachlich in die Erzahlung integriert wird. Das Ausgelassene in einer autobiographischen
Stegreiferzahlung ebenso wie die Einfligungen, um in der Begrifflichkeit Rosenthals (1995a)
zu bleiben, sind wesentliche Bestandteile der potenziellen Wirkmaoglichkeit
autobiographischen Erzahlens (vgl. S. 90f.).

3.21 Das Ausgelassene

Neben der standigen Auswahl der aus der Erinnerung auftauchenden Ereignisse gemaf den
Zugzwangen des Erzahlens, allem voran dem Relevanzfestlegungs- und
Kondensierungszwang (vgl. Kapitel 3.1.2), verweist Rosenthal (1995a) noch auf drei weitere
Charakteristika erinnerter Erlebnisse, aufgrund derer die Ereignisse moglicherweise
sprachlich nicht zum Ausdruck gebracht werden kénnen. Dabei handelt es sich um
Bestandteile des aus der Erinnerung Auftauchenden, die entweder:

a) nicht in die Geschichte eingebettet werden kénnen, da sie nicht verstanden bzw.
als inkonsistent erlebt werden oder die

b) mit Peinlichkeit und Scham behaftet sind bzw. den kulturellen Standards nicht
entsprechen oder die

c) verleugnet und verdrangt wurden und

d) nicht zum intendierten Thema des Erzahlenden gehdren. (S. 90)

Auch Schitze (1987) beschreibt bestimmte Konstellationen von Erlebnissen, die eine
Tendenz aufweisen, aus der Erinnerung ausgeblendet und folglich nur unter vorsichtiger
Annaherung erneut sprachlich fassbar zu werden (vgl. S. 209ff.). Dazu z&hlen sowohl
individuelle wie auch kollektiv erfahrene bedriickende Ereignisse, wie der Verlust eines
Freundes oder einer Freundin oder die Folgen einer Naturkatastrophe, in denen der
Schmerz ,derartig einschneidend und hartnackig sein [kann], da der Betroffene nicht mehr
daran denken mag und eine thematische Ausblendung oder gar partielle Verdrangung
entsprechender Erinnerungsbestdnde in seinem gegenwartigen Orientierungshorizont
vornimmt” (Schitze 1987, S. 211).

Ebenso trifft dies, wie auch von Rosenthal (1995a) beschrieben, auf beschdmende
Erlebnisse zu, die entweder eigenverantwortlich (z.B. durch Selbstiberschatzung,
Fahrlassigkeit) oder durch Degradierung durch einen anderen (z.B. Vernachlassigung,
Enttduschung)  entstanden  sind (vgl. S. 90). Auch  nicht-legitimierbare
Interessenskonstellationen, die sich durch das In-Verbindung-Bringen der Erzahlperson mit
Ansichten, die fir sie nicht vertretbar und daher schuldbehaftet sind, auszeichnen, werden in
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der Erinnerung tendenziell ausgeblendet. Vor allem das Zurlckerinnern an die eigenen
Handlungen in kollektiven Krisen, wie beispielsweise unter dem NS-Regime, fallt vielen
Menschen schwer und ist moralisch so belastend, dass diese Ereignisse aus der Erinnerung
ausgeblendet werden (vgl. Schitze 1987, S. 211ff.). Diese Ausblendung ist jedoch kein
bewusster Verheimlichungsakt, sondern im Normalfall ,das Ergebnis einer mehr oder
weniger bewulRten Neigung zum 'Nicht-mehr-daran-denken-Wollen™ (Schutze 1987, S. 219).
Auf vorbewusster Geflihlsebene bleiben diese belastenden Erlebnisse jedoch weiterhin
vorhanden und unverarbeitet.

Eine autobiographische Erzahlung bietet der Erzahlperson nun die Mdglichkeit, sich solchen
ausgeblendeten Erlebnissen, wie Schiitze (1987) und Rosenthal (1995a) sie beschreiben,
wieder anzunahern. Durch die besondere Gesprachsdynamik drangen Teile der Erlebnisse
an die Oberflache und sind der Erzahlperson in der Erinnerung erneut prasent. Gelingt es
ihr, diesen Erinnerungen — wenn auch nur ansatzweise — sprachlich Ausdruck zu verleihen,
so birgt dieses Verbalisieren die Chance, die bislang ausgeblendeten Erfahrungen wieder
als Teil des bisherigen Lebens zu verstehen und in die Lebensgeschichte zu integrieren
(siehe Kapitel 4.1.1). Die mit dem Verbalisieren verbundenen Anstrengungen werden auch
im Erzahlvorgang sichtbar und schlagen sich als Erz&hlhemmungen, als bewusst allgemein
gehaltene Formulierungen, (scheinbar) widersprichliche Aussagen oder dem Versuch, die
Erzahlung abrupt zu beenden, nieder (vgl. Loch 2002, S. 234; Schiitze 1987, S. 221).

Kénnen die belastenden Bestandteile der Erinnerung nicht in die Erzahlung integriert
werden, kommen sie dennoch auf parasprachlicher Ebene des Interviews zum Ausdruck
(vgl. Schutze 1987, S. 222; Rosenthal 1995a, S. 90). Ebenso kommt es vor, dass die
Erzahlperson zu einem spateren Zeitpunkt des Gesprachs unbewusst noch einmal darauf
Bezug nimmt bzw. darauf verweist und somit deren Existenz bestatigt. Dabei kann es sich
auch um Empfindungen wie starke Gefuhle, Gerausche, die Erinnerung an einen speziellen
Geruch oder das Auftauchen eines bestimmten Bildes im Kopf handeln, die oft ad hoc nicht
in die Erzahlung eingeordnet werden kénnen, jedoch auf vorsprachlicher Ebene stattfinden
(vgl. Rosenthal 19953, S. 90f.).

Ahnlich verhalt es sich mit leiblichen Empfindungen wie Schmerz, Wut oder Freude, die bei
der Erzahlperson wahrend des Interviews aufkommen, in der jeweiligen Situation jedoch
meist nicht in Worte gefasst werden kénnen. Wie auch bei verbalen Auslassungen werden
solche Bemiihungen dem bzw. der Forschenden durch das Stocken oder das plétzliche
Schweigen der Erzahlperson, durch das Wechseln der Darstellungsform in einen
Argumentations- oder Beschreibungsmodus bzw. durch das plétzliche Auslassen von
Details, sprich auf parasprachlicher Ebene der Erzahlung, zugangig (vgl. Rosenthal 19953,
S. 90f.). Diese Merkmale weisen zudem nicht selten auf das Ansprechen bislang
(unverarbeiteter) traumatischer Erlebnisse hin, das oft mit starken Empfindungen in der
Erinnerung an das Erlebnis wie auch in der gegenwartigen Situation verbunden ist (vgl. Loch
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2002, S. 234). Solche Erfahrungen stellen sowohl fur die Erz&hlperson wie auch fur die
Interviewperson eine besondere Herausforderung dar (siehe Kapitel 4.1.3).

Abschlieend ist festzuhalten, dass fir das Zustandekommen einer Lebenserzahlung im
Sinne einer gelungenen Stegreiferzdhlung mitunter auch lebensgeschichtliche
Voraussetzungen seitens der Erzahlperson gegeben sein missen (vgl. Rosenthal 1995a,
Kap. 4.1): So ist es zum einen essentiell, dass die biographische Gesamtsicht der
Erzahlperson mit inrem tatsachlich erlebten Leben, wie es sich im Laufe ihres Erinnerungs-
und Erzahlprozesses entfaltet, Ubereinstimmt. Prasentiert sie namlich einen bewusst
differenten Handlungsablauf, so ist sie getrieben, diesen gegen die Zugzwange der
Erzahlung aufrecht zu halten und zu erldutern. Schitze (1976) formuliert es
folgendermalien:

Je starker der Erzahler seine eigene Interessenlage und seine eigenen
Handlungsbeitrage zu verschleiern wiinscht, desto intensiver wird er den dreifachen
Zugzwang des Erzahlens bemerken und ihn als Bedrohung empfinden. Die nun
einsetzende verschéarfte autonome Kontrolle seiner Sprechaktivitdt zwingt dem
Informanten die Tendenz auf, den Grad an Narrativitat . . . seiner Darstellung absinken
zu lassen. (S. 226)

Prasentiert die Erzahlperson also eine zu ihrem tatsachlichen Erleben inkongruente
Lebensgeschichte, muss sie zu deren Stiitzung verstarkt auf den Modus der Argumentation
ausweichen; die Anzahl der Erzdhlsequenzen nimmt ab. Um ihre Prasentationsinteressen zu
wahren, kann sich die Erzahlperson folglich nicht ihrem Erzahlfluss hingeben — eine auf
Gestaltqualitét beruhende Lebenserzahlung ist nicht mdglich (vgl. Rosenthal 1995a, S. 120).

Neben dieser notwendigen Kongruenz von erlebter Lebensgeschichte und biographischer
Gesamtsicht ist auch der Zusammenhang einzelner Lebensphasen in einer stringenten
Ereigniskette unerlasslich. Durchlebte die Erzahlperson ein extrem zerrissenes,
verwirrendes und durch Extremsituationen nachhaltig traumatisiertes Leben, wird sie grof3e
Schwierigkeiten haben, diese Erlebnisse — die zum Teil, wie schon skizziert, nur auf
vorsprachlicher Ebene bzw. in der Erinnerung nicht bewusst vorhanden sind — in einen
konsistenten Lebenszusammenhang zu bringen (vgl. Rosenthal 1995a, S. 120f.). Als
Beispiel berichtet Rosenthal von ihren Gesprachen mit Uberlebenden der Shoah, die sie in
jahrelanger Forschungstatigkeit gefuhrt hat (z.B. 1995b, 1996; Rosenthal & Volter 1994): So
erlebten viele Menschen die Zeit der Verfolgung als derart traumatisch, dass sich ihnen ihre
Lebensgeschichte zum jetzigen Zeitpunkt nur bruchstiickhaft und zerrissen offenbart, sprich
in die Zeit vor der Verfolgung, die Verfolgung selbst und die Zeit nach der Verfolgung
gespalten ist. Zu belastende Ereignisse sind mitunter auch in den Bereich der
Sprachlosigkeit, wie Rosenthal (1995a) ihn bezeichnet, verschwunden (vgl. S. 121). Ein
derart zerrissener Lebenszusammenhang kann im Rahmen eines autobiographisch-
narrativen Interviews nicht ohne weitere Anstrengung als konsistent dargebracht werden; der
Erzahlfluss ist erheblich beeintrachtigt und von Auslassungen unterschiedlicher Art gepragt
(vgl. Rosenthal 1995a, S. 120ff.).
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Dennoch besteht gerade in der autobiographischen Stegreiferzahlung auch hier fur die
Erzahlperson die Moglichkeit, sich vorsichtig an diese verwirrenden und zum Teil
widersprichlichen Lebensabschnitte heranzutasten, um sie in einen gemeinsamen
Zusammenhang zu bringen. Obwohl in der Erzahlperson mitunter tief sitzende Hemmungen
vorhanden sind, diese bedrohlichen Elemente ihrer Erlebnisse Uberhaupt in Erinnerung zu
rufen, kdnnen Teile dieser — sofern es die Abwehr der Erzahlperson zuldsst — im Zuge des
Erzahlvorgangs zum Ausdruck und damit ein Stlick naher in Richtung Verarbeitung gelangen
(vgl. Schiitze 1984, S. 96f.).

Wie bereits skizziert, bleiben die Bemihungen des Verbalisierens auch im Erzahlfluss nicht
unbemerkt; die mit der Ausblendung verbundenen Erinnerungsbarrieren missen von der
Erzahlperson vergegenwartigt, bearbeitet und Uberwunden werden (vgl. Schitze 1987, S.
44f). Eine solche Bearbeitung drickt sich laut Schitze (1987) in ,stilistischen
Vergegenwartigungsmitteln wie . . . beschwoérenden Wiederholungen sowie in
ausgearbeiteten Selbstkorrekturen und nachtraglichen Einschiben aus, welche z.B.
Plausibilisierungsliicken fiillen sollen* (S. 44f.).

3.2.2 Die Einfligungen

Ebenso wie sich die Erzahlperson in ihrer autobiographischen Gesamterzahlung fir das
Auslassen bestimmter Bereiche entscheiden kann bzw. muss, kommen mitunter auch Teile
ihrer Erfahrung zur Sprache, die bislang noch nicht in der Intensitdt wahrgenommen bzw.
erzahlt worden sind. Dazu reicht oft ein einfaches ,Mhm* oder Nicken der Interviewperson an
der richtigen Stelle, um die Erzahlperson zu weiteren Ausfiihrungen eines Erlebnisses zu
bewegen, das sie zuvor womdglich noch nicht derart detailliert betrachtet hat (vgl. Rosenthal
19954, S. 170). Auch das Verbalisieren bislang zurlickgehaltener Erfahrungen kann in Folge,
gemal den Zugzwangen der Erzahlung, das Explizieren neuer Ereignisverstrickungen und
zusatzlicher Handlungsabfolgen notwendig machen. Dafiir kénnen auch Einfligungen im
Sinne der eben skizzierten stilistischen Vergegenwértigungsmitteln herangezogen werden,
die jedoch meist nicht in narrativer Darstellungsform erfolgen (vgl. Schitze 1987, S. 44).

Vor allem an jenen Stellen, an denen ein zuvor bewusst zuriickgehaltenes Erlebnis nun fir
Undurchsichtigkeit und mangeinde Nachvollziehbarkeit sorgt, kann die Erzahlperson sich so
genannte Hintergrundskonstruktionen zu Hilfe nehmen (vgl. Schitze 1984, S. 97; Glinka
1998, S. 2071ff.). In diesem Fall fuhlt sich die Erzahlperson durch den Detaillierungszwang
getrieben, den zuvor zuriickgehaltenen Erfahrungszusammenhang nachtraglich plausibel zu
machen. Dafur flgt sie die zuvor verschwiegenen Nebenketten der Erzahlung in ihre
dominante Ereigniskette ein, ohne diesen jedoch zu viel Aufmerksamkeit zukommen zu
lassen. Stellen sich nach dem Heranziehen einer solchen Hintergrundskonstruktion
wiederum neue Fragen, die eine weitere Detaillierung erforderlich machen, lasst dies bei
zunehmendem Ausmafl mitunter auf ,Stellen einer ungeordneten bzw. traumatischen
Erfahrungsaufschichtung” (Schiitze 1984, S. 97) schlieen. Das unkontrollierte Verstricken
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der Erzahlperson in den zurtickgehaltenen Erzahlketten kann in diesem Fall soweit gehen,
dass die Erzahlperson dieser Thematik ein abruptes Ende setzt oder im weiteren Verlauf der
Erzahlung die eigentliche Erzahlkette der Nebenkette weichen muss (vgl. Schitze 1984, S.
97f.).

Neben dem Auffiillen einer autobiographischen Erzahlung mit untergeordneten Erzahlketten
beschreibt Rosenthal (1995a) auch das Heranziehen von Erinnerungen aus &hnlichen
Situationen oder Bestandteilen aus Erzahlungen anderer, um wieder Licht in eine
undurchsichtige Stelle zu bringen (vgl. S. 91): Gerade bei Erinnerungen aus der frihen
Kindheit I8sst sich im Erwachsenenalter zum Teil nur mehr schwer unterscheiden zwischen
dem, woran man sich selbst erinnert und dem, woritiber man aus Erzahlungen anderer
Bescheid weil’. Auch diese Hilfsgriffe kdnnen der Erzahlperson aus einer verfahrenen
Situation helfen, sind jedoch auf formaler Ebene der Erzéhlung zu identifizieren.

Um das Kapitel Uber die erzahltheoretischen Grundlagen autobiographischen Erzahlens
abzuschlieRen, seien kurz noch einmal die wesentlichen Aspekte der dem Stegreiferzahlen
innewohnenden Erzahldynamik sowie der Mehrwert eines autobiographisch-narrativen
Interviews zusammengefasst: Zunachst wird die Erzahlperson in diesem Setting zu einer
Lumfassenden und detaillierten Stegreiferzahlung persoénlicher Ereignisverwicklungen und
entsprechender Erlebnisse im vorgegebenen Themenbereich® (Schitze 1987, S. 49)
motiviert. Durch die in dieser Erzahlsituation einwirkenden Zugzwéange (siehe Kapitel 3.1.2)
und der formalen Orientierung an den kognitiven Figuren der Erfahrungsaufschichtung
(siehe Kapitel 3.1.1) lasst sich die Erzahlperson zunehmend auf ihren Erinnerungsfluss ein,
dem sie fortan, soweit ihr dies mdglich ist, sprachlichen Ausdruck zu verleihen versucht.
Dabei kommt bei korrekter Haltung der Interviewperson eine Gesprachsdynamik zum
Tragen, die weit Uber das bloRe Aneinanderreihen von Erlebnissen aus der Erinnerung der
Erzahlperson hinausgeht und die neue Blickwinkel und Wendungen der Ereignisse fur die
Erzahlperson birgt. Schitze (1983) dazu:

Nicht nur der »auRerliche« Ereignisablauf, sondern auch die »inneren Reaktionen«, die
Erfahrungen des Biographietragers mit den Ereignissen und ihre interpretative
Verarbeitung in Deutungsmustern, gelangen zur eingehenden Darstellung. Zudem
werden durch den Raffungscharakter des Erzahlvorgangs die grolen Zusammenhange
des Lebensablaufs herausgearbeitet, markiert und mit besonderen Relevanzsetzungen
versehen. Schliefllich kommen auch Stimpfe der Erfahrung von Ereignissen und
Entwicklungen zum Ausdruck, die dem Biographietrager selbst nicht voll bewult
werden, von ihm theoretisch ausgeblendet oder gar verdrangt sind oder doch zumindest
hinter einer Schutzwand sekundéarer Legitimationen verborgen bleiben sollen. Das
Ergebnis ist ein Erzahltext, der den sozialen Prozel® der Entwicklung und Wandlung
einer biographischen Identitat kontinuierlich . . . darstellt und expliziert. (S. 285f.)

Ob und in welcher Weise das Herausarbeiten der groRen Lebenszusammenhange, das
Explizieren einer biographischen ldentitat und weitere, dem autobiographischen Erzahlen
potenziell innewohnenden Vorgange Wirkung auf die Erzahlperson haben, wird Gegenstand
des nachsten Kapitels sein.
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4 Wirkmoglichkeiten autobiographischen Erzahlens

Schon in seinen frihen erzahltheoretischen Arbeiten hielt Schitze (1977) fest, dass die in
einer Stegreiferzahlung freigesetzte Erinnerungsdynamik auch einen ,inneren Vorgang der
Selbstvergewisserung® (S. 40) in Gang setzt. Auch Lucius-Hoene und Deppermann (2002),
deren zentrales Interesse der Herstellung von narrativer Identitét in der Erzahlsituation gilt,
sprechen von einer kldrenden Beschaftigung mit sich selbst, die als soziale Bestatigung und
als bereichernd und fruchtbar erlebt wird (vgl. S. 80). Den Standpunkt selbst- und
identitatstheoretischer Positionen, auf denen ihre Theorie zum GrofRteil fuldt, fasst Lucius-
Hoene (2002) zusammen als ,identitatsstiftende Handlung oder diskursive Herstellung des
Selbst® (S. 178), die sich im Erzahlen vollzieht. Dabei bezieht sie sich auf Autoren wie
Alasuutari (1997), Bruner (1987, 1990), Kraus (1996) oder Meuter (1995) (vgl. Lucius-Hoene
2002, S. 178f.).

Eine positive Wirkung fir die Erzahlperson ist jedoch nicht garantiert. So kann die narrative
Auseinandersetzung mit der eigenen Lebensgeschichte ,konfliktsteigernd oder versdhnend,
verunsichernd oder selbstaufwertend” (Lucius-Hoene & Deppermann 2002, S. 80) sein. Die
Reihe der Wissenschafterinnen, die im Zuge ihrer Forschungstatigkeit &hnliche
Beobachtungen sowohl in die eine wie auch in die andere Richtung gemacht haben, lielRe
sich vermutlich lange fortsetzen. Mit dem theoretischen Unterbau bzw. der Méglichkeit, diese
potenziell positive Wirkung des Erzdhlens bewusst zu férdern, haben sich hingegen nur
wenige beschaftigt. Aufbauend auf der in Kapitel 3 skizzierten Erzahltheorie bilden deren
Ergebnisse das Kernstiick folgender Ausfuhrungen.

4.1 Potenzielle Chancen

Ein bekannt gewordenes Pladoyer fir eine heilende Wirkung autobiographischen Erzahlens
und das Ansprechen auch schwieriger Bereiche des Lebens hat Rosenthal (1995a, in
eingeschrankter Form: 2002a) geliefert. Loch (2002) bestatigt diese potenziell positive
Wirkung und erlautert die integrative Funktion der narrativen Selbstthematisierung, die sie in
ihrer Arbeit mit in der Kindheit traumatisierten Menschen beobachtet hat (vgl. S. 245).
Grundlegend dafiir sind die in Kapitel 3.1 beschriebene Gesprachsdynamik sowie die daraus
resultierenden Auslassungen und Einfigungen (siehe Kapitel 3.2), die die Erzahlperson (un-)
bewusst vornimmt und die nachhaltig auf sie Einfluss nehmen kénnen. Auch Lucius-Hoene
und Deppermann (2002) geben in ihrem Konzept der narrativen Identitdt, wenn auch
theoretisch different fundiert, der Wirkmdglichkeit autobiographischen Erzahlens einen
zentralen Stellenwert und sprechen dem Erzahlen in Anlehnung an Linde (1993) eine ,iber
die Erzahlsituation hinaus biografische Bedeutung“ (Lucius-Hoene & Deppermann 2002, S.
20) zu. Die Schlusselworter fir das Verstandnis dieser potenziell positiven Wirkung des
Erzahlens lauten Reorganisation und Integration (vgl. Loch & Rosenthal 2002; Lucius-Hoene
& Deppermann 2002, 2004a; Lucius-Hoene 2002; Rosenthal 1995a, 2002a; Loch 2002,
2008; Schiitze 1984).
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41.1 Reorganisation und Integration

Lasst sich die Erzéhlperson in einer gelingenden Stegreiferzahlung Stlck fur Stuck auf ihren
Erinnerungs- und Erzahistrom ein, so orientieren sich ihre Erzahlungen zunehmend mehr an
der Vergangenheit; die gegenwartige Interaktion mit dem Gegenduber tritt in den Hintergrund
(vgl. Kapitel 3.1). Durch diese Nahe zum damals Erlebten erdffnet sich der Erzahlperson im
Unterschied zur gegenwartigen Sichtweise auch die damalige Perspektive, wie sie unter
anderem in den Argumentationsteilen der Erzédhlung zum Vorschein kommt. Dieser Prozess
birgt fir die Erzahlperson somit die Chance einer zunehmenden Selbsterkenntnis (vgl.
Lucius-Hoene & Deppermann 2002, S. 87). Rosenthal (2002a) berichtet von ihrer Erfahrung
mit Menschen, die in ihrer Erzahlung z.B. nur unangenehme Erlebnisse mit dem Vater oder
der Mutter schildern: Schon wahrend der Erzahlung erkennen sie diese Tendenz und fragen
sich, ob es nicht auch schéne Erlebnisse mit den Eltern gegeben habe und warum sie
eigentlich nicht Uber diese sprechen (vgl. S. 216). So kann es schon wahrend des
Erzahlvorgangs zu einer Einsicht der Erzahlperson in bestimmte Bereiche ihres Lebens
kommen, die verbunden ist mit der Suche nach neuen Erlebnissen, welche sich dieser
Tendenz widersetzen. Lucius-Hoene und Deppermann (2002) sprechen in diesem
Zusammenhang von autoepistemischen Suchprozessen, die sich in der Erzdhlung
identifizieren lassen (vgl. S. 90). Die Erzahlperson kann jedoch auch versuchen, diese
Erlebnisse in einem anderen Kontext zu betrachten, um fur sich den Hergang dieser
Tendenz zu legitimieren; dies wird folglich durch den Wechsel in einen anderen
Darstellungsmodus sichtbar (vgl. Rosenthal 1995a, S. 168ff.; 2002a, Kap. 3). Durch diese
zunehmende Selbsterkenntnis, wie Lucius-Hoene und Deppermann (2002) sie postulieren,
kann der Erzahlperson ihre biographische Gesamtsicht bewusst werden, eine
Reorganisation des bisherigen Verstandnisses ist mdglich.

Betrachtet man diesen Vorgang aus gestalttheoretischer Sicht, so kann ein Erlebnis im Zuge
des zunehmenden Bewusstwerdens mit einer anderen Gestalt, sprich einem neuen
thematischen Feld, verknipft werden (vgl. Rosenthal 1995a, S. 169f.). Diese Erfahrung,
dass ein bestimmtes Ereignis auch aus einem anderen Blickwinkel betrachtet werden kann,
ist fir die Erzahlperson bedeutend. So verhalt es sich auch mit der biographischen
Gesamtsicht, die der Erzahlperson wahrend ihres Erinnerungs- und Erzahlprozesses
bewusst werden kann: Erfahrt sie, dass sie ihr bisheriges Leben auch noch anders
betrachten kann, dieses gewissermalen fiir sie reorganisierbar wird, verleiht ihr das ,ein
Gefiuhl von Autonomie und birgt zudem die Moglichkeit einer unbeschwerteren Sicht auf die
Vergangenheit® (Rosenthal 1995a, S. 168).

Lucius-Hoene und Deppermann (2002) beschreiben diesen Vorgang als einen Akt der
Erfahrungsverarbeitung, welcher sich durch die zunehmende Erkenntnis der Bedeutung
bestimmter Ereignisse fur das eigene Leben im Erzahlen vollziehen kann (vgl. S. 70). Dies
gilt vor allem auch dann, wenn gemaR den in einer Stegreiferzahlung herrschenden
Zugzwangen der Erzahlung neue Bestandteile aus der Erinnerung auftauchen, so genannte
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Einfugungen stattfinden (siehe Kapitel 3.2.2). Im Bewusstwerden bisher an den Rand der
Erinnerung gedrangter Bestandteile des eigenen Lebens, sofern diese auch thematisiert
werden, sieht Rosenthal (2002a) das entscheidende Moment in der Diskussion um eine
potenziell positive Wirkung autobiographischen Erzdhlens (vgl. S. 216): Im
Vergegenwartigen dieser gleichsam zurlickgewonnenen Erinnerungen, und weiterfiihrend
auch der Erinnerungen an damit zusammenhangende Erlebnisse, kann der Erzahlperson
deren Relevanz fiir ihre Lebensgeschichte deutlich werden. Im Anschluss daran kdnnen
diese Erlebnisse, wie schon erldutert, von ihr reorganisiert werden, was nicht selten auch zu
einer Veranderung ihrer biographischen Gesamtsicht fiihrt. Diese Form der Reorganisation
ist dabei nur durch die wahrend des Erzahlens stattfindende Fokussierung auf ein
Gegenlber, sprich die Interviewperson, und den interaktionellen Anspriichen einer solchen
Situation mdglich.

Auch fur die ldentitdtsarbeit eines Menschen ist diese Form der Erzahlung nicht zu
unterschatzen: Schiitze (1984) sieht eine therapeutische Wirkung des Erzahlens gerade im
Zurickgewinnen und Reflektieren bislang zurtickgehaltener Erinnerungen, da diese nun
wieder fur eine konsistente Identitdtskonzeption verfligbar sind (vgl. S. 108). Dabei spricht er
vor allem schwierige bis traumatisch erlebte Bereiche des Lebens an, auf die im folgenden
Kapitel naher eingegangen wird (siehe Kapitel 4.1.2). Lucius-Hoene und Deppermann
(2002) beschreiben die Mdoglichkeit, dass sich der Erzahler wahrend des Erzahlvorgangs
,mit den Prozessen der Vergangenheit wie mit seiner gegenwartigen Person, mit sicheren
und problematischen, sedimentierten und vagen, erwinschten und mdglichen Aspekten
seiner Identitdt auseinandersetzen [kann]* (S. 87). In ihrer Konzeption der narrativen
Identitat, sprich der jeweils aktuellen Herstellung von Identitat im Zuge des Erzahlvorgangs,
sehen sie gerade in diesem Prozess die Mdglichkeit von biographischer Sinngebung.
Biographische Licken bzw. Inkonsistenzen, die im Erinnerungsfluss ans Licht dréangen,
kénnen durch die mogliche Reorganisation der Erlebnisse bearbeitet werden und zu einer
Form der narrativen Bewaltigung aktuell belastender Umstéande fuhren (vgl. Lucius-Hoene &
Deppermann 2002, S. 87). Zum Konzept der narrativen Bewaltigung und deren potenzielle
Chancen fir die Erzahlperson sei an dieser Stelle auf Lucius-Hoene (2000b, 2002) sowie
Lucius-Hoene und Deppermann (2004a, Kap. 3.4) verwiesen.

Ebenso nur bruchstiickhaft kann in diesem Kontext die Funktion autobiographischen
Erzahlens, die fir jede Person in jeder Situation wohl eine andere ist, dargestellt werden. Als
wesentliche Funktionen einhergehend mit der Suche nach Sinnstiftung beschreiben Lucius-
Hoene und Deppermann (2002) den Wunsch nach Vergewisserung seiner selbst, nach
Bejahung und Wertschatzung der bisherigen Lebensgeschichte und nach Absicherung der
eigenen Identitat (vgl. S. 87f.). Im Hinblick auf ein Gegenuber kann eine autobiographische
Erzahlung somit getragen sein von der Hoffnung ,nach Anerkennung seiner Lebensleistung,
nach Mitleid und Empathie flr Leidenserfahrungen, nach Rechtfertigung und Anerkennung
seiner Standpunkte in Konflikten etc.“ (Lucius-Hoene & Deppermann 2002, S. 87f.).
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Ebenfalls angelehnt an identitatstheoretische Uberlegungen beschreibt auch Rosenthal
(1995a) die Funktion autobiographischen Erzahlens: ,Die erzahlte Lebensgeschichte hat fir
die Biographlnnen die Funktion, mit den Wechseln, den Briichen, der Zerrissenheit des
Lebens oder auch mit unangenehmen Kontinuitdten und Konsistenzen besser leben zu
kénnen.” (S. 133). Die zugrunde liegende Motivation fir die Erzahlperson, ihr bisheriges
Leben vor einem bislang fremden Menschen darzulegen, ist eine &uferst spannende
Komponente, die in jeder Erzahlsituation nicht unbeachtet bleiben darf. Neben der
vielschichtigen Funktionen einer Erzdhlung wird jedoch erneut auch die Chance
autobiographischen Erzahlens deutlich, die nicht nur in der Reorganisation sondern auch in
der Integration begriindet liegt.

41.2 Schwierige bis traumatische Erfahrungen

Durch die Erzahldynamik einer Stegreiferzdhlung gelangen auch schwierige Bereiche des
Lebens, die, wie in Kapitel 3.2.1 erlautert, aus unterschiedlichen Grinden bislang
zurlckgehalten worden sind, an die Oberflache und werden von der Erzdhlperson, soweit
mdglich, in Sprache Ubersetzt. Schitze (1987) zufolge handelt es sich dabei, noch einmal
zusammenfassend, um

schwierige Erlebnisse des Erzahlers als damaligen Akteurs in Situationen des
Scheiterns, des Verletztwerdens, der Verstrickung in unrihmliche oder
kompromittierende  Handlungsabldufe und schuldbeladene kollektivhistorische
Ereigniskonstellationen, der Verflochtenheit in legitimationsproblematische oder sogar
nicht zu rechtfertigende Interessenslagen sowie des Mitleidens an traumatischen
Erfahrungen angehoriger, befreundeter und/oder geliebter Mitmenschen. (S. 96f.)

Gerade in der Verbalisierung solcher bislang verborgenen Erinnerungen liegt fir Rosenthal
(1995a) die ,Chance einer heilenden Wirkung“ (S. 171) autobiographischen Erzahlens
begriindet. Denn bislang zuriickgehaltene Erlebnisse kdnnen durch die Erzahlung wieder zu
Bestandteilen der eigenen Lebensgeschichte bzw. in diese integriert werden; ein Geflhl von
wiedergewonnener Kontinuitat ist die Folge (vgl. Rosenthal 1995a, S. 171).

Auch schwierige bis traumatische Erlebnisse wie Gewalterfahrungen in der Kindheit oder
sexueller Missbrauch kénnen in einer autobiographischen Stegreiferzahlung zum Vorschein
kommen. Diese werden in der Regel sowohl gesellschaftlich wie auch familiar tabuisiert und
mit einem Schweigegebot belegt, das sich in der Alltags- und Forschungskommunikation
wiederholt (vgl. Loch 2002, S. 234). Durch die Offenheit der autobiographischen Erzahlung
bietet sich der Erzahlperson eine Mdéglichkeit, diese schwierigen Erfahrungen ihres Lebens
Jenseits der gesellschaftlich und individuell konstituierten Kommunikationszwange“ (Loch
2002, S. 234) anzusprechen. Durch die zunehmende Nahe zur Vergangenheit und dem
spezifischen Setting nimmt die Orientierung an der sozialen Erwinschtheit ab, die
Erzahlperson kann sich in verstarktem Mal ihrem Erinnerungsfluss Uberlassen.
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Ganz wesentlich beim Thematisieren solcher schwieriger bis traumatischer Erfahrungen ist
die Aufrechterhaltung der Unterscheidung von Erlebens- und Erzahlperspektive (vgl. Loch
2002, S. 239); ein Verschwimmen dieser Ebenen birgt die Gefahr des Abgleitens in die
damalige Situation und stellt ein erhebliches Risiko fur die Erzahlperson dar (siehe Kapitel
4.2.1.2).

Rosenthal (vgl. 1995a, S. 171) und Loch (vgl. 2002, S. 235) plaédieren in diesem
Zusammenhang dafir, sich an der Abwehr der Erzahlperson zu orientieren und keinesfalls
gegen diese zu arbeiten; diese Maxime grenzt die autobiographische Erzahlung deutlich von
einer Interaktion mit therapeutischem Charakter ab. Die Abwehrmechanismen der
Erzahlperson lassen namlich nur die Erinnerung an jene Bereiche zu, die der Person quasi
schon fast bewusst sind und deren Thematisierung keine Bedrohung fiir die psychische
Stabilitat der Erzahlperson darstellt. Im Gegenteil, oft werden diese Personen von solchen
vorbewussten und an die Oberflache drangenden Erinnerungen in Trdumen, kdrperlichen
Empfindungen oder Bildern verfolgt; das volle Bewusstwerden und Ansprechen dieser
Erlebnisse wirde in diesem Fall eine Erleichterung darstellen (vgl. Rosenthal 1995a, S.
171). Eine Frau aus Israel, die das Konzentrationslager tUberlebt und unter dem Schweigen
und der gesellschaftlichen Tabuisierung gelitten hat, driickt es so aus:

Irgendwann kommt es sowieso raus. Das hab ich an mir selbst erlebt. Soviel ich wollte
die Ture abschlieRRen, soviel ich wollte das verdrangen, irgendwann kommt das raus. Bis
zum heutigen Tag . . . Da ist es doch besser, ich spreche auch daruber. (Rosenthal
1995a, S. 171)

Loch (2002) geht davon aus, dass mit der Bereitschaft zu einem autobiographisch-narrativen
Interview von Seiten der Erzahlperson zugleich auch das Einverstédndnis gegeben wird,
schwierige Bereiche ihres Lebens anzusprechen (vgl. S. 235). Oft sichert sich die
Erzahlperson dann noch einmal vor Beginn der Haupterzahlung ab, indem sie thematische
Nachfragen stellt oder die Interviewperson konkret auf ihre Einstellung zu beispielsweise
sexualisierter Gewalt anspricht. Die Erzdhlperson mdchte sich vergewissern, dass sie auch
beim Ansprechen flir sie schwieriger Bereiche nicht allein gelassen wird und die
Interviewperson nicht diese Erfahrungen zu udberspringen versucht oder das Thema
wechselt; vor allem bei schambehafteten und/oder mit Tabus belegten Themen ist dies eine
weit verbreitete Praxis (vgl. Loch 2002, S. 236; Rosenthal 2002a, S. 219).

Menschen mit traumatischen Erfahrungen neigen in ihrer Kommunikation darlber oft zu
einem ambivalentem Verhalten: Auf der einen Seite verspiren sie den Drang, getragen
durch den ,Wunsch nach Erleichterung durch Mitteilen® (Loch 2008, Abs. 3), die
traumatischen Ereignisse einer dritten Person anzuvertrauen und diese in Worte zu kleiden.
Anderseits furchten sie die Reaktion des Gegenulbers und vermutlich ihren eigenen Umgang
mit der Ruckerinnerung an die belastende Situation. Dies gilt insbesondere auch fir
Menschen, die sich im Erwachsenenalter an traumatische Erlebnisse in der Kindheit
erinnern; hier kann der Erzahlwiderstand, vor allem bei sexueller Gewalt, zuweilen auch
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durch die nach wie vor bestehende Verbindung zum Tater bzw. der Téaterin und
dementsprechenden Drohungen gepragt sein (vgl. Loch 2002, S. 235).

Rosenthal (2002a) beobachtet, dass der Erzdhlperson nach einem ersten Ansprechen
traumatischer Bereiche ihr Mitteilungsbedirfnis oft erst bewusst wird und ebenso, wie sehr
sie unter dem bisherigen Nicht-Sprechen gelitten hat (vgl. S. 218f.). Sie spricht von einer
.Kathartische[n] Wirkung des »Abgeben-Kdnnens« von Belastendem® (Rosenthal 1995a, S.
174), die sich bei der Erzahlperson einstellt und die sie zu weiteren Ausfihrungen motiviert.
Ebenso sei es sehr befreiend zu erfahren, so Rosenthal (1955a), dass diese schrecklichen
Erlebnisse wider Erwarten doch zur Sprache gebracht und erzahlt werden kdénnen (vgl. S.
174). Gehorte die traumatische Lebensphase bislang gewissermalien zu einer anderen
Geschichte, so bietet die autobiographische Lebenserzahlung die Chance, eine ,Bricke
zwischen beiden Welten® (Rosenthal 2002a, S. 217) herzustellen. Diesen Vorgang
beobachtet die Autorin vielfach bei Uberlebenden der Shoah, deren Lebensgeschichte oft
stark zerrissen ist (vgl. Rosenthal 2002a, S. 217f.): Durch die Erzadhlung wird das bisher
nicht Erzahlbare gleichsam umgewandelt und kann nun als Teil der eigenen
Lebensgeschichte verstanden werden; die bisher bedrohliche Phase wird erneut in das
Leben integriert. Die Thematisierung dieser potenziell traumatischen Erlebnisse kann in
Folge auch zu einem allmahlichen innerfamilidren Dialog tUber diese Erlebnisse flhren, wie
Gesprache mit Kindern von Uberlebenden der Shoah zeigten (z.B. Rosenthal 1996, 1997).

Kdénnen traumatische Erlebnisse nicht erzahlt und mitgeteilt werden, so grenzen diese
Erfahrungen die Person von jenen ab, die nicht Ahnliches erlitten haben. Dieses Gefiihl des
Anders- bzw. des Ausgeschlossenseins stellt fir die Person eine erhebliche psychische
Belastung dar; Rosenthal (1995a) geht sogar soweit, dass dieses ,Nicht-Erzahlen-Kénnen
von traumatischen Erlebnissen und Lebensphasen zu einer zweiten Traumatisierung nach
der Leidenszeit® (S. 172) fihren kann. Die bisherige Traumatisierung werde dadurch noch
verstarkt (vgl. Rosenthal 1995a, S. 172; 2002a, S. 218).

Kommen in einem autobiographisch-narrativen Interview folglich schwere bis traumatische
Erlebnisse zur Sprache, erhalt die Erzahlperson bei richtiger Interviewflihrung meist das
Geflhl, in ihrem Leiden verstanden und anerkannt zu werden (vgl. Rosenthal 2002a, S.
217). Trotz des antizipierten Einverstandnisses seitens der Erzahlperson, auch die
schwierigen Bereiche ihres Lebens zu thematisieren, ist die Erzahlung von traumatisierten
Personen nicht selten von ambivalenten Gesten gekennzeichnet, denen es von Seiten der
Interviewperson mit grof3er Vorsicht zu begegnen gilt. Vor allem im internen Nachfrageteil
des Interviews, in dem bereits angesprochene Themen von der Interviewperson noch einmal
aufgegriffen werden koénnen (siehe Kapitel 2.4.3), ist ein sensibles und aufmerksames
Vorgehen notwendig. Inwiefern zusatzliche Interviewtechniken dabei behilflich sein kdnnen
und welche Rolle der Interviewperson gerade bei Erzadhlungen von schwierigen bis
traumatischen Erlebnissen zukommt, wird nun im folgenden Kapitel erlautert.
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41.3 Regeln biographisch-narrativer Gespréachsfiihrung

Wie bereits erwahnt, kann grundsétzlich daran festgehalten werden, dass nicht gegen die
naturliche Abwehr und den Erzahlwiderstand der Erzahlperson gearbeitet werden darf; dies
gilt sowohl fiir die Haupterzahlung wie auch fiir den internen und externen Nachfrageteil des
Interviews. Nachdem Rosenthal (2002a) den Einsatzbereich einer heilsamen Wirkung des
Erzahlens deutlich eingeschrankt hat (siehe Kapitel 4.2), formuliert sie zusatzliche Regeln
einer biographisch-narrativen Gesprachsfiihrung, die insbesondere auch fir Interviews mit
schwierigen bis traumatischen Erfahrungen seitens der Erzahlperson Geltung haben (vgl.
Rosenthal 2002a, Kap. 2; Loch & Rosenthal 2002, S. 229f.).

Neben einem aufmerksamen Zuhéren und einer stetigen Interessensaffirmation an der
Haupterzahlung des Gegenibers (siehe Kapitel 2.4.3) ist es fiir die Interviewperson wichtig,
sich wahrend der Erzahlung bereits einen Einblick in die sicheren und schwierigen Bereiche
im Leben der Erzahlperson zu verschaffen (vgl. Rosenthal 2002a, S. 211f.): Die
Interviewperson versucht also gedanklich festzuhalten, in welchen Lebensabschnitten sich
die Erzahlperson geborgen und sicher gefiihlt und welche Situationen sie im Gegenzug als
bedrohlich und schmerzhaft erlebt hat. Die Haupterzahlung bietet neben einer zunehmenden
Selbsterkenntnis auf Seiten der Erzahlperson damit auch flir die Interviewperson
.wesentliche Chancen flr das Fremdverstehen“ (Rosenthal 2002a, S. 211). Weiters achtet
die Interviewperson auf etwaige von der Erzahlperson eingesetzte Reparaturstrategien, mit
Hilfe derer sie zu bedrohliche Erlebnisse bearbeitet und die ein weiteres Indiz fir schwierige
Bereiche im Leben der Erzahlperson darstellen (siehe Kapitel 4.2.1.1). Dieser Einblick ist
besonders fur das weitere Vorgehen im Nachfrageteil des Interviews bedeutsam.

Befindet sich die Erzahlperson in einer stabilen Lebenssituation, so kann die Interviewperson
wahrend der Haupterzahlung auf die Technik des aktiven Zuhérens nach Rogers (1951) und
Gordon (1977) zuruckgreifen (vgl. Loch & Rosenthal 2002, S. 229). Diese bietet eine
Unterstitzung beim Verbalisieren von schwierigen Erfahrungen und plétzlich auftretenden
Gefluihlen, die die Interviewperson auf zwei Zeitebenen an die Erzahlperson ruckspiegeln
kann: auf der Ebene des tatsachlichen Erlebens in der Vergangenheit (z.B. ,Das hat sie
damals sehr aufgew(ihlt*) oder auf der Ebene des heutigen Erlebens in der Erzahlsituation
(z.B. ,Das berihrt Sie heute immer noch sehr“). Diese Technik wird angewandt, wenn die
Erzahlperson mit einer erzahlten Situation noch immer starke Geflihle verbindet, wenn sie
diese zu Uberwaltigen drohen und sie Unterstlitzung damit benétigt. Durch das Verbalisieren
dieser Emotionen seitens der Interviewperson signalisiert sie Anteilnahme am Erleben der
Erzahlperson und ihr Bestreben, die Gefiihle der Erzahlperson zu verstehen (vgl. Rosenthal
20023, S. 211).

Auch im Nachfragteil kann die Interviewperson die Erzdhlperson beim Ansprechen fir sie
schwieriger Bereiche unterstiitzen. Dabei greift Rosenthal (2002a) im internen Teil nur jene
Bereiche und Erlebnisse auf, die von der Erzahlperson wahrend der Haupterzahlung selbst
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eingefuhrt worden sind und versteht diese als ,Einladung zu Vertiefungsfragen“ (S. 211),
ungeachtet dessen, ob das neuerliche Ansprechen dieser Thematik fir die Erzahlperson
schwierig sein konnte. Kommen dabei erneut schmerzhafte Erfahrungen zur Sprache,
werden die Nachfragen seitens der Interviewperson verstarkt im Konjunktiv formuliert, wie
z.B. ,Vielleicht kénnten Sie Uber . . . noch etwas genauer erzdhlen?“ (Rosenthal 2002a, S.
211). Ist es fur die Erzahlperson mdglich bzw. entscheidet sie sich nicht dagegen, dieses
angesprochene Thema zu detaillieren, so wird sie dabei weiter unterstiitzt. Sehr hilfreich
kann dabei das Vorgehen des szenischen Erinnerns sein, bei dem die Interviewperson mit
der Erzahlperson quasi in die belastende Situation eintritt und ihr beim Ausgestalten bzw. bei
deren Zusammensetzen behilflich ist (vgl. S. 211). Das kann von der Gestaltung aullerer
Rahmenbedingungen wie Ort, Zeit oder Gerausche bis hin zur Rekonstruktion einzelner
Handlungsabfolgen gehen. Lasst sich die Situation aufgrund der Abwehr der Erzahlperson
nicht rekonstruieren, so ist es dennoch wichtig, diese bestehenden Fragmente als wahr
anzuerkennen und der Erzahlperson zu verstehen zu geben, dass diese Liicken in der
Erinnerung berechtigt sind und zu ihrem eigenen Schutz dienen (vgl. Rosenthal 2002a, S.
211ff.). Die Technik des szenischen Erinnerns ist jedoch nur fur Interviews mit Menschen in
stabiler Lebenssituation geeignet, da ansonsten die Gefahr des Abgleitens und des
Verhaftetbleibens in der bedrohlichen Situation besteht (siehe Kapitel 4.2.2).

Gelingt die Konstruktion einer solchen Situation, die bislang nur bruchstiickhaft oder
inkonsistent in der Erinnerung gegenwartig war, so beobachtet Rosenthal (2002a) eine
sunverkennbar entlastende Wirkung“ (S. 220) fiur die Erzahlperson, die durch die
Verbalisierung diese Teile der Erinnerung wieder zuriickgewinnt und ihnen einen Platz in der
Lebensgeschichte zugesteht. Zudem tritt die Erzahlperson durch den Akt des Erzahlens in
eine Distanz zum damals Erlebten und lauft nicht Gefahr, durch die Sprachlosigkeit und das
Verschweigen weiter mit der Situation verhaftet zu bleiben (vgl. Rosenthal 1995a, S. 179).
Daher ist es auch wesentlich, der Erzahlperson einen guten Ausstieg aus der schwierigen
Situation zu ermdglichen, sie soll sich gewissermallen wieder aus der Situation heraus
erzahlen kénnen. Rosenthal (2002a) pladiert deshalb dafiir, das Gesprach niemals mit der
Ausgestaltung eines schwierigen bis traumatischen Bereiches zu beenden; vielmehr sei,
sofern die Erzahlperson dies nicht von selber tut, ein wahrend der Haupterzahlung
ausgemachter sicherer Bereich der Erzahlperson anzusteuern und diesem abschliefend
noch genug Zeit einzuraumen (vgl. S. 213). Damit erhalt die Erzahlperson nach der
gesamten Lebenserzahlung wieder das Gefiihl von Sicherheit, mit dem sie aus dem
Interview gehen kann (siehe auch Kapitel 2.4.3).

Die Unterstitzung bei der Konstruktion schwieriger bis traumatischer Erinnerungen birgt im
Sinne von Reorganisation und Integration somit eine heilsame Wirkung fur die Erzéhlperson
(vgl. Rosenthal 1995, S. 171; 2002a, S. 215ff.). Dennoch gibt es Bereiche, so argumentiert
Loch (2008), bei denen weitere Nachfragen und eine Unterstitzung bei deren Konstruktion
nicht ratsam sind (vgl. Abs. 5): Dies gilt vor allem dann, wenn ein Thema von der
Erzahlperson zwar in die Haupterzdhlung eingefiihrt wird, sie dieses trotz
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Erzahlaufforderung aber nicht weiter ausfuhrt. Hier gilt es noch einmal verstarkt, die
Vermeidungshaltung der Erzahlperson zu akzeptieren und sie nicht zum Thematisieren von
ihr nicht gewollter Bereiche zu drédngen. Damit sei aber auch nicht gemeint, so betonen
Rosenthal (vgl. 2002a, S. 219) und Loch (vgl. 2008, Abs. 5), dass ein generelles Nachfragen
zu schwierigen bis traumatischen Ereignissen fehl am Platz ist. Vielmehr wirde die
Interviewperson, geht sie nicht auf die von der Erzahlperson angebotenen schwierigen
Bereiche ein, der Erzahlperson ein Geflihl von Desinteresse an ihrer Lebensgeschichte
vermitteln (vgl. Loch 2008, Abs. 5). Weiters bestiinde die Gefahr, so Rosenthal (2002a),
dass sich durch diese Form der Zuriickweisung das Gefiihl des Ausgeschlossenseins bzw.
des Nicht-Gehort-Werdens, unter dem viele Menschen mit traumatischer Vergangenheit
leiden, noch zusatzlich verstarkt (vgl. S. 219).

An dieser Stelle wird einmal mehr deutlich, welch wesentliche Rolle der Interviewperson in
einem autobiographisch-narrativen Interview zukommt und auch, welche Risiken
autobiographisches Erzahlen mit sich bringen kann. Grundsatzlich ist also davon
auszugehen, so Loch (2008), dass ,im Voraus prinzipiell nie sichergestellt werden kann,
dass potenzielle Interviewpartnerin/innen [sic] keine traumatischen Erfahrungen erlitten
haben® (Abs. 19). Es ist daher fir Forschende ohne Zweifel notwendig, sich auch mit den
potenziellen Risiken autobiographischen Erzahlens auseinanderzusetzen.

4.2 Potenzielle Risiken

Nachdem Rosenthal (1995a) das Einsetzen erster heilsamer Prozesse durch eine
autobiographische Erzahlung aufgezeigt hat (vgl. S. 169ff.), folgt einige Jahre spater eine
Differenzierung dieser potenziellen Chance flir unterschiedliche Interviewpartnerinnen (vgl.
2002a, S. 215ff.). Dem voraus ging ein Forschungsinterview mit einer albanischen Familie
aus dem Kosovo im Juni 2000, die nach der Eskalation des Konflikts 1999 nach Deutschland
geflohen war und sich zum Zeitpunkt des Gesprachs in massiver Angst um eine mdgliche
Abschiebung und in einer akuten Trauersituation um den im Heimatland ermordeten
Familienvater befand. Vor allem Letzteres war den Forscherinnen vor dem Interview nicht
bekannt und machte eine autobiographische Lebenserzéhlung, wie urspringlich intendiert
und mit der Familie vereinbart, aufgrund der akuten Krisensituation unmdoglich (vgl.
Rosenthal 2002a, S. 205ff.). Rosenthal (2002a) dazu:

Die Sicherheit Uber meine Gesprachsfihrung und Uber die positive Wirkung des
Erzahlens uber das Erlittene, die ich Uber viele Jahre insbesondere in Gesprachen mit
Uberlebenden der Shoah und ihren Kindern und Enkeln, aber auch mit Veteranen des
Ersten Weltkriegs, die aus den Schiitzengraben traumatisiert zuriickgekehrt waren,
gewonnen hatte (Rosenthal 1997, 1988, 1993), wurde in diesem Gesprach erheblich in
Frage gestellt. (S. 208)

Diese Erfahrung der Grenzen autobiographischen Erzahlens fiihrte zu einer Reflexion und
Weiterentwicklung der narrativen Gesprachsprinzipien, wie sie im vorhergehenden Kapitel
skizziert wurden. Ebenso flihrte es Rosenthal (2002a) zu der Einsicht, dass sie ihre bislang
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positiven bis heilsamen Erfahrungen mit Menschen gemacht hatte, die meist in ihrer Kindheit
durch historische Kollektivereignisse traumatisiert worden waren, sich zum Zeitpunkt des
Interviews jedoch in einer einigermallen stabilen Lebenssituation mit Zukunftsperspektive
befanden (vgl. S. 208). Dies war bei der aus dem Kosovo stammenden Familie Morina’ nicht
der Fall (vgl. Rosenthal 2002a, S. 207ff.): Aufgrund der unwiederbringlichen Vergangenheit
in ihrem Heimatland, der gegenwartigen Trauersituation um den Vater und der ungewissen
Zukunft in Deutschland ist es schwierig, sichere Bereiche im Leben der Familie
auszumachen. Zudem kommt, dass der Blick in die Vergangenheit, die fir jedes
Familienmitglied bedrohliche bis traumatische Erlebnisse birgt, nicht distanziert von der
heutigen Krise betrachtet werden kann, in anderen Worten, die Familie sich derzeit in einer
potenziellen Phase der Retraumatisierung befindet.

Gemeinsam ist den Personengruppen jedoch, dass sie durch die Erfahrung eines kollektiven
Schicksals — wenn auch vermutlich noch verbunden mit einer jeweils individuellen
Traumatisierung — nicht zu Verschwiegenheit ihrer Erlebnisse verpflichtet oder gar genétigt
werden, wie dies nicht selten bei sexuellen Gewalterfahrungen die Realitat ist (vgl. Loch
2002, Abs. 3; Rosenthal 2002a, S. 208f.). Vielmehr wollen diese Menschen trotz
bestehender Lebenskrise in ihrem Leiden anerkannt werden und Akzeptanz erfahren; so
verhielt es sich auch bei Familie Morina (vgl. Rosenthal 2002a, S. 222).

Besteht zum Zeitpunkt des Interviews nach wie vor eine Verbindung zum Tater bzw. der
Taterin, sprich, bestehen die ,sozialen Konstellationen und Beziehungsgeflechte, die solche
Ereignisse damals hervorgerufen haben® (Schitze 1987, S. 223) weiterhin, so spiegelt sich
auch in einer Lebenserzahlung dieses personale und von der Gesellschaft auferlegte
Schweigegebot wider; die Erzahlperson bedient sich, zum Teil auch unbewusst, so
genannter  ,sekundarer  Umgehungs-,  Ausblendungs-, Rationalisierungs- und
Verschleierungsversuche® (Schutze 1987, S. 223), die aufgrund der in der Erzahlung
wirkenden Zugzwange nicht unerkannt bleiben (siehe Kapitel 3.2.1). Die
Selbstvergewisserungsfunktion des Erzahlens ist in diesem Fall erheblich eingeschrankt.

Sowohl das Ansprechen von in der Kindheit erlittenen Gewalterfahrungen wie auch kollektiv
erfahrener Traumatisierungen bezeichnet Rosenthal (2002a) als einen ,erheblichen
Balanceakt® (S.209) fir die Interviewfihrung, um nicht Gefahr zu laufen, dass die
Erzahlperson zu tief in das Erlebte hineingezogen und wahrend bzw. nach dem Interview
von ihren Erinnerungen gleichsam Uberflutet wird; Loch (2002) spricht in diesem Kontext von
einem ,unkontrollierten Wiedererleben von traumatischen Erinnerungen® (S. 239). Diese
Sensibilitdt zwischen Zurtckhaltung und vorsichtigem Anndhern an die traumatischen
Erlebnisse, die, wie in Kapitel 4.1.2 gezeigt wurde, das Einsetzen erster heilsamer Prozesse
ermdglichen kann, ist insbesondere auch bei Menschen in akuten Lebenskrisen gefragt (vgl.

7 Der Familienname wurde aus Datenschutzgriinden geandert (vgl. Rosenthal 2002a, S. 205).
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Rosenthal 2002a, S. 209). Inwiefern das autobiographische Erzahlen auch in einer Situation
wie jener der Familie Morina mdéglich bzw. hilfreich sein kann, wird Gegenstand des Kapitels
4.2.2 sein. Zuvor rickt jedoch die Erzdhlung potenziell unverarbeiteter Traumatisierungen in
derzeit stabiler Lebenssituation in den Blickpunkt, die ebenfalls Risiken fur die Erzahlperson
beinhalten kann.

421 Traumatische Erfahrungen

Wie bereits erwahnt, neigen Menschen im Erinnerungsprozess an in der Kindheit erlebte
Traumatisierungen in ihrer Erzahlung oft zu einem ambivalenten Umgang mit dem Thema
(siehe Kapitel 4.1.2). Schwankend zwischen dem Wunsch nach Mitteilung und einer
gewissen Vorsicht aufgrund gesellschaftlicher Tabuisierung und damit einhergehender
Zurtckweisung versuchen sie, oftmals vor dem Interview nochmals auszutesten, inwieweit
die Interviewperson bereit ist, sich auf die Schwere ihrer Geschichte einzulassen. Dies kann
durch erste vage Andeutungen von Gewalterfahrungen, durch explizites Nachfragen oder
auch durch das Wirksamwerden spezieller Schutzmechanismen, wie z.B. heftiges Weinen
zu Beginn des Interviews, passieren; diese Vorgehensweisen dienen der nochmaligen
Absicherung fir die Erzahlperson (vgl. Loch 2002, S. 236f.; Rosenthal 2002a, S. 219).

Im weiteren Verlauf der Erz&hlung lassen vor allem bruchstiickhafte, auf den ersten Blick
widersprichlich erscheinende Passagen auf das Zugrundeliegen traumatischer Erlebnisse
schlieBen (vgl. Loch 2008, Abs. 19). Loch (2002) zeigt in ihrer Untersuchung uber den
Einfluss nationalsozialistischer Familienvergangenheit auf die Biographien von in der
Kindheit misshandelten Frauen, dass gerade hinter diesen oft verwirrenden
Interviewsequenzen jene Erfahrungen liegen bzw. damit zum Ausdruck gebracht werden,
welche ,gesellschaftlich und sozial mit (Ver-) Schweigen belegt sind“ (S. 234). Dies lenkt
natirlich ein hohes Mal an Aufmerksamkeit auf derartige Ausfiihrungen. Loch (2002)
erganzt, dass Erzahlpassagen solcher Art nicht nur bei Menschen mit Traumatisierungen,
sondern auch in Erzdhlungen von Menschen in akuter Lebenskrise bzw. bei sterbenden
Menschen auftreten kdnnen (vgl. S. 234).

Bruchstiickhaft bzw. inkonsistent erscheinende Erzahlungen weisen demnach zum einen auf
das Zugrundeliegen schwerwiegender Erfahrungen hin, lassen aber des Weiteren auch
Rickschlisse auf den Umgang der Erzahlperson mit diesen Erlebnissen zu. Loch (2008)
dazu: ,Sprache wird . . . im Interview wie auch in Alltagssituationen zum Ausdrucksfeld
traumatischer Erfahrungen und ihrer Abwehrmechanismen bzw. Bearbeitungsstrategien.*
(Abs. 19) Bruchstuckhafte bzw. unvollstdndige Erzéhlpassagen sind somit auch Ergebnis der
natirlichen Abwehr der Erzahlperson, die Erinnerungen an schmerzhafte Erlebnisse nur
insoweit zulasst, als sie nicht gefahrlich fir ihre psychische Stabilitat sind (vgl. Rosenthal
19954, S. 171). Um dem nicht entgegenzuwirken, zugleich aber auch nicht am Fortbestehen
existierender  Verleugnungen  teilzunehmen, muss die Interviewperson die
Abwehrmechanismen der Erzahlperson akzeptieren und sich, auch im nachfolgenden
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Frageteil, an diesen orientieren (vgl. Loch 2002, Abs. 19). Wie sich Schutz- und
Reparaturstrategien bzw. Spuren von dissoziierten traumatischen Erfahrungen in der
Erzahlung zeigen kénnen, wird in kommendem Kapitel behandelt.

4.2.1.1 Abwehrmechanismen und Reparaturstrategien

Mit Ruckgriff auf die Traumaforschung (z.B. Sachsse 1999, 2004; Terr 1991) konstatiert Loch
(2008), dass Menschen mit wiederholten Traumatisierungen in der Kindheit haufig mit
Dissoziation als primdrem Abwehrmechanismus reagieren (vgl. Abs. 6). Sie spalten zu
schmerzhaft erlebte Erfahrungen ab und bauen gewissermallen Barrieren auf, ,die das
Bewusstsein vor der Uberflutung mit traumatischen Erinnerungen schiitzen“ (Loch 2008,
Abs. 6). Diese Barrieren kdnnen Uber Jahre hinweg bestehen und werden auch auf der
Erzahlebene eines Interviews sichtbar.

Loch (2002) berichtet von der Erzahlung einer Frau, die sie Uta Bender nennt und die in
ihrer Kindheit sexuelle Gewalt von ihrem Vater, dem GrofRvater und so genannten Freunden
der Familie ertragen musste (vgl. S. 237ff.). Zum Zeitpunkt des ersten Interviews war sie 56
Jahre alt und befand sich in der akuten Trauersituation um ihren Ehemann, den sie wahrend
seiner mehrjahrigen Krankheit begleitet hatte. Wahrend ihrer Erzahlung beobachtete die
Interviewerin, dass Frau Bender an scheinbar nicht komischen Stellen zu kichern oder
lachen begann. Dieses Lachen, wie sich spater zeigte, steht in Verbindung mit ihren
Erfahrungen aus der Kindheit, wo sie aufgrund ihrer Schmerzen als Folge der Misshandlung
von den Tatern oft ausgelacht wurde. Dieses Auslachen, so deutet es Loch, hat Frau Bender
verinnerlicht und zu ihrem eigenen Lachen gemacht; heute dient es ihr als zentrale
Verarbeitungs- und Reparaturstrategie im Umgang mit schmerzhaften Erfahrungen. So
lachte Uta Bender z.B. an Stellen in der Erzahlung, an denen sie vom Leiden ihres Mannes
erzahlt oder sich an ihre entsetzlichen Erfahrungen aus der Kindheit erinnert. Im Prozess
des Lachens kommen somit schmerzhafte Erinnerungen und Gefiihle zum Ausdruck, die
dadurch in der Situation der Erzdhlung fir sie nicht bedrohlich sind. Mit diesem
Mechanismus kann Frau Bender nun auch im Alltag Uber schwierige Ereignisse
hinwegkommen; das Lachen scheint dabei nur indirekt mit der Traumatisierung verbunden
zu sein. Fir die Interviewerin bestand in diesem Zusammenhang die Orientierung an den
Verarbeitungsmustern der Erzahlerin einfach ,nur” darin, mit ihr zu lachen. Im gemeinsamen
Lachen blieb fur die Erzahlerin die notwendige Distanz zum Erlebten aufrecht und sie konnte
ihre Erzahlung fortsetzen. Durch diese einfache Geste des Mitlachens unterstitzte die
Interviewerin in der jeweiligen Situation das Einlassen auf weitere Erinnerungen.

Die Akzeptanz und die Orientierung an den Schutz- und Reparaturstrategien der
Erzahlperson sind fiir eine unterstiitzende Interviewfiihrung unbedingt notwendig. Anhand
eines weiteren Beispiels von Michaela Kottig (2004) zeigt Loch (2008), dass in einer
Erzahlung auch Anzeichen von dissoziierten traumatischen Erfahrungen auftreten kdnnen
(vgl. Abs. 71f.): Auch hier ist es das Lachen der Erzahlperson, die Alexandra Kranz genannt
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wird, in dem sich der Spaltungsprozess der damaligen Geflhlswelt von der Erlebenswelt
ausdriickt. Zugrunde liegen frihkindliche Traumatisierungen, auf die das Madchen damals
vermutlich mit Dissoziation reagiert hat und die sie in Folge in schmerzhaften Situationen als
dominanten Abwehrmechanismus beibehalt. In ihrer Erzahlung spricht sie von einem
Erlebnis mit der GroRmultter, als sie sieben Jahre alt war: In der 1. Klasse hatte sie als beste
Schulerin ein Buch geschenkt bekommen, wortber sie sich sehr freute. Ohne naher auf den
weiteren Ablauf einzugehen erwahnt Frau Kranz daraufhin, dass ihre GroRmutter das Buch
verbrannte. Uber die Reaktion des Madchens wird in der Erzéhlung nichts bekannt, doch ist
anzunehmen, dass die fehlende Anerkennung ihrer Leistung durch die GroRmutter flr sie
eine schmerzhafte und traurige Erfahrung gewesen sein muss. In der Erzahlung dieser
Situation im Alter von 17 Jahren driickt Alexandra Kranz ihre damals zu bedrohlichen und
daher dissoziierten Geflhle durch Lachen aus; weiters nimmt sie in ihrer Erzahlung plétzlich
die Perspektive der Gromutter ein und macht diese zu ihrer eigenen. Die Abspaltung ihrer
damaligen Gefihle einhergehend mit dem Perspektivenwechsel bleibt auch in der
Erzahlsituation aufrecht und ermdéglicht Frau Kranz, Gber die vergangenen Erlebnisse zu
sprechen. Diese Spuren von Dissoziation lassen sich durch eine genaue Analyse auch auf
Ebene des Erzahltextes erkennen (vgl. Loch 2008, Abs. 8ff.).

Die Auswirkungen des Spaltungsprozesses und der noch unverarbeiteten Traumatisierungen
auf das weitere Leben von Alexandra Kranz arbeitet Kottig (2004) anhand einer
biographischen Fallrekonstruktion heraus (vgl. S. 140ff.); gewalttdtige Aktionen in der
rechtsextremen Szene, die Aufmerksamkeit erregen und Anerkennung in der Gemeinschaft
versprechen, sind nur ein Beispiel dafir (vgl. Loch 2008, Abs. 11 nach Kéttig 2004, S. 191f.).

Um einzelne Erinnerungen an eine Traumatisierung wieder zu aktivieren reichen oft kleine
Details wie z.B. Worte, Gerliche oder bestimmte Gegenstidnde der damals traumatischen
Situation (so genannte Trigger); dies kann auch im Laufe eines Erzahlprozesses passieren
(vgl. Loch 2008, Abs. 13). Liegen dissoziative Erfahrungen zugrunde, so ist es — wie das
Beispiel von Alexandra Kranz zeigt — mdglich, dass die Erzahlperson erneut mit Dissoziation,
sprich Abspaltung der bedrohlichen Erinnerungen als dominantem Abwehrmechanismus
reagiert. Um diesen Vorgang zu durchbrechen und der Person einen Ausstieg aus dem
Verarbeitungsmuster und dessen Folgen zu ermdglichen, ist das Einlassen auf die Situation
bei gleichzeitig klarer Orientierung an der Gegenwart notwendig (vgl. Loch 2008, Abs. 15ff.).
Generell ist fiir das Ansprechen unverarbeiteter Erfahrungen, die in jedem Erzahlprozess zu
Tage treten koénnen, die Aufrechterhaltung des Gegenwartsbezugs wesentlich, um zu
verhindern, dass die Erzahlperson in der damaligen Situation verhaftet bleibt und potenziell
retraumatisiert wird (vgl. Loch 2002, S. 239).

4.2.1.2 Auslésen von traumatischen Erinnerungen

Das mit der Erzahlung unverarbeiteter Traumatisierungen einhergehende Risiko beschreibt
Loch (2002) als unkontrolliertes Wiedererleben von traumatischen Erinnerungen, was
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bedeutet, ,dass die mit einer traumatischen Erfahrung verbundenen Gefiihle, Gedanken, etc.
wahrend des Erzahlens als gegenwartige und nicht als vergangene Erfahrung
wahrgenommen werden® (S. 239). In den meisten Fallen schitzen Abwehrmechanismen,
wie beispielsweise die eben skizzierte Dissoziation, die Erzahlperson vor solch einem
Wiedererleben. Sind dennoch erste Anzeichen eines beginnenden Wiedererlebens
erkennbar, so ist es fiur die Interviewperson wesentlich, neben den laufenden
parasprachlichen und leiblichen Aufmerksamkeitsbekundungen auch intensiven
Augenkontakt mit der Erzahlperson zu halten und die Verortung in der Gegenwart zu
unterstitzen; somit steuert sie einem weiteren Abrutschen der Erzahlperson in ein
unkontrolliertes Wiedererleben entgegen (vgl. Loch 2008, Abs. 16; 2002, S. 239f.).

Sehr anschaulich zeigt Loch (2002) diese Gefahr bzw. die Anzeichen eines beginnenden
Wiedererlebens anhand zweier Interviewsequenzen, die aus einem Folgeinterview mit Uta
Bender (siehe Kapitel 4.2.1.1) ungefdhr neun Monate nach dem Erstinterview stammen (vgl.
S. 240f.)%. Dem vorausgeschickt sei der Hinweis, dass Frau Bender auch (ber
psychotherapeutische Erfahrung verfiigte, aus der bekannt war, dass sie bei schwierigen
Erinnerungen manchmal erstarrt und flr diesen Moment nicht mehr zu sprechen vermag.
Dann konne sie der Arzt lediglich dadurch zurlckholen, indem er sie vorsichtig an der
Schulter anfasst und versucht, sie wieder in der Gegenwart zu verorten. Diese Information
wurde in Folge auch fir die Interviewerin relevant. Zuvor aber fand folgende Situation statt,
in der die Interviewerin ein von Uta Bender im Telefonat angesprochenes Thema nochmals
aufgreift (Loch 2002, S. 240):

I: Als wir im letzten Jahr telefoniert haben , haben Sie gesagt dass Sie auch
noch so Erinnerungen bekommen haben was in Richtung Sadomaso geht

P: (120 sec Pause)

I: Ist zu schwer da driiber zu sprechen?

P: ((schluckt)) (79 sec) ((Schlucken, tiefes Atmen))

I: Sie brauchen nicht da riiber zu sprechen (8 sec ) Sie spiren das noch , ist
Ihnen noch sehr nahe
(10sec)

P: ((seufzt)) (14 sec)

I: ( ) (9 sec)

P: ((seufzt)) (7 sec) ((atmet tief, stéhnt bisschen)) (20 sec)

Diese Nachfrage zu extrem belastenden Ereignissen aus Uta Benders Kindheit war nur
mdglich, da sich zwischen der Interviewerin und der Erzdhlerin im Laufe des ersten
Interviews und der im Anschluss stattfindenden Telefonate ein intensives
Vertrauensverhaltnis aufgebaut hatte. Frau Bender wusste, dass sie Uber ihre traumatischen
Erfahrungen sprechen konnte, ohne dabei von der Interviewerin allein gelassen bzw.
zurickgewiesen zu werden. So signalisierte auch die Interviewerin, dass sie sich an die in

Transkriptionsregeln: (10) = 10 Sekunden Pause; , = kurzes Absetzen; wie = betont; ((lacht bisschen)) =
Kommentar der Transkribierenden, Ja: = Dehnung, Bekannte- = Abbruch, /((flistert:)) ja / =Inhalt zwischen
Schréagstrichen ist flisternd gesprochen, (im) = unsichere Transkription, ( ) = unverstandlich, sa=ich =

schneller Anschluss, #und .....# = Inhalt leise gesprochen. (Loch 2002, S. 237)
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den Telefonaten angesprochenen Themen erinnert und spricht diese, wie der obige
Textausschnitt zeigt, im zweiten Interview gezielt an. Frau Bender reagiert auf diese
Nachfrage mit einer ungewdhnlich langen Pause und bringt ihr Empfinden mit vorwiegend
leiblichen Reaktionen zum Ausdruck (Schlucken, Seufzen); spater im Gesprach erzahlte sie,
dass sie in diesen zwei Minuten Bilder gesehen habe, die sie nicht in Worte fassen konnte,
da ihr die noétige Distanz zu diesen Erinnerungen fehlte (vgl. Kapitel 3.2.1). Diese Bilder
waren so intensiv, dass Frau Bender in dieser Situation Gefahr lief, erneut in das damalige
Erleben hineingezogen zu werden (vgl. Loch 2002, S. 240f.).

Die Interviewerin erkennt die Gefahr dieser Situation und gibt Frau Bender im Folgenden die
Chance, aus dem Thema auszusteigen (,Ist zu schwer da driiber zu sprechen?“). Wesentlich
dabei ist, dass nicht sofort ein Ausstieg aus der Situation herbeigefiihrt wird, da die
Entscheidung bei der Erzahlperson liegt, ob und inwieweit sie ihre Erfahrungen darstellen
will (vgl. Loch 2002, S. 241). Nachdem die Interviewerin die beobachteten Geflihle an Frau
Bender rlickgespiegelt hat (Technik des aktiven Zuhérens) und diese sich weiterhin nur
leiblich artikuliert, greift die Interviewerin auf Uta Benders Therapieerfahrung zurtick, um ein
vollstdndiges Abgleiten der Erzahlerin in die damalige Situation zu verhindern (Loch 2002, S.
241):

I: Darf ich Sie ganz kurz an der Schulter bertihren, vorsichtig
anfassen , Frau Bender?

P: (Mhm hm)

I: Hm? Darf ich das?

P: ((atmet schwer))

I: Darf ich Sie an (den
Handen anfassen oder an der Schulter , darf ich Sie da beriihren? /P: ((atmet
schwer))/ Ja? Ich setze mich zu ihnen riber ((Bewegungsgerausch)) fass Sie
jetzt an der Schulter ganz vorsichtig an ,, Frau Bender wir sitzen bei lhnen in
der Kiiche)

P: ((atmet schwer, weint))

I: Sie haben ganz
Schlimmes erlebt aber Sie haben auch ganz viel schon geschafft ,, ganz viel
schon erreicht

P: ((schluckt, bricht in Tréanen aus))

Vor allem bei Menschen mit sexualisierten Gewalterfahrungen sind Berihrungen und
korperlicher Kontakt jedweder Art besonders heikel (vgl. Loch 2002, S. 241). Ohne das
Vorwissen aus Frau Benders Therapie hatte die Interviewerin sie nicht an der Schulter
berthrt, da dies die Erinnerung an die traumatische Situation vermutlich noch verstarkt hatte.
In diesem Fall unterstiitzte es die Orientierung an der Gegenwart, was Frau Bender dazu
verhalf, nicht weiter in das damalige Erleben abzugleiten und durch das Weinen einen
Ausstieg aus der Situation zu schaffen.

Diese beiden Interviewsequenzen zeigen, wie wichtig es ist, den Raum rund um die
Interviewsituation als sicher zu erleben und, vor allem beim Ansprechen traumatischer
Erfahrungen, die Verortung der Erzahlperson in der Gegenwart intensiv zu unterstitzen (vgl.
Loch 2002, S. 244). Freilich ist es, trotz Rucksichtnahme auf die sicheren und schwierigen
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Bereiche der Erzahlperson (siehe Kapitel 4.1.3), nicht immer absehbar, welche Themen und
Nachfragen eine Chance bzw. welche ein Risiko fir die Erzahlperson darstellen kénnen.
Loch (2002) dazu: ,Menschen mit traumatischen und belastenden Erfahrungen [kénnen] sich
in Interviews immer wieder an der Grenze zwischen der Wahrnehmung der Traumatisierung
als vergangene Erfahrung und dem Wiedererleben der damaligen Gewalt als gegenwartige
Erfahrung bewegen® (S. 245). Trotz dieses Balanceakts kann eine ganzliche Vermeidung
von potenziell schwierigen Themen nicht die Antwort sein (vgl. Kapitel 4.1.2), da eine solche
Vorgehensweise durch das Aufrechterhalten bestehender Tabuisierung den Umgang mit
Traumatisierungen noch verharten konnte (vgl. Loch 2008, S. 18). Im umgekehrten Fall gilt
es ebenso abzuwagen, ob das weitere Ansprechen eines schwierigen Bereichs, sofern
dieser von der Erzdhlperson in die Erzdhlung eingefihrt worden ist, ein Risiko im oben
beschriebenen Sinn oder einen weiteren Schritt auf dem Weg zur Integration bislang noch
unverarbeiteter Erfahrungen in die Biographie darstellt. Diese Zuwendung der Erzahlperson
zu den ihr zuganglichen Erinnerungen kann, wie in Kapitel 4.1.1 erlautert wurde, zu einer
erweiterten, ganzheitlichen Selbsterkenntnis mit positiver Wirkung auf die Erz&hlperson
fuhren; zudem, so Loch (2002), ist ,diese Integration . . . ein weiterer Baustein im
lebenslangen Prozess, die mit der Dissoziation bzw. mit der Traumatisierung
einhergegangene Segmentierung zu Uberwinden® (S. 245).

Neben den dem autobiographischen Erzahlen innewohnenden Chancen wurde nun auch auf
das bestehende Risiko eines solchen aufmerksam gemacht. Wie sich in den letzten Jahren
zeigte, besteht diese Gefahr auch bei Menschen in akuten Lebenskrisen, wortber das
folgende Kapitel nun abschlieRend Aufschluss geben wird.

4.2.2 Akute Lebenskrisen

Wie eingangs in Kapitel 4.2 erlautert, stellte das Interview von Rosenthal (2002a) mit Familie
Morina in vielfaltiger Weise eine Herausforderung dar (vgl. S. 205ff): Zum einen war den
Forscherinnen nicht bekannt, dass zwei Monate vor dem Gesprach die Leiche des
ermordeten und als vermisst gemeldeten Vaters im Kosovo entdeckt und durch den jingeren
der beiden Sohne identifiziert worden war. Er besitzt durch seine Heirat mit einer deutschen
Frau als einziger in der Familie eine langerfristige Aufenthaltsgenehmigung und erledigt die
Behdrdengange fur die Familie. Seine beiden jingeren Schwestern und seine Mutter leiden
akut unter ihren traumatischen Erlebnissen, die Mutter schlaft beispielsweise nie langer als
eine Stunde, um erneut angsterfiillt aufzuwachen und sich in Situationen aus dem Kosovo
ruckversetzt zu glauben. Zudem droht ihnen die Abschiebung aus Deutschland. Rosenthal
(2002a) beschreibt die Situation zu Beginn des Interviews folgendermalien:

Es wurde uns sehr schnell deutlich, dall das Vorhaben, uns von einem Mann oder gar
von zwei jungen Madchen, die sich in einer akuten Lebenskrise bzw. in einer Phase der
Retraumatisierung oder einer weiteren Sequenz der sequentiellen Traumatisierung (vgl.
Keilson 1979) befinden, die Lebensgeschichte erzahlen zu lassen, recht uniberlegt war.
(S. 207)
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Jeder Rickblick in die unwiederbringliche Vergangenheit vor der Traumatisierung ware zum
damaligen Zeitpunkt fir die Familie vermutlich zu schmerzhaft und destabilisierend
gewesen. Auch der Blick in die Zukunft ist von Unsicherheit und Angst vor einer Ruickkehr in
den Kosovo gepréagt, es sind zum Zeitpunkt des Interviews daher kaum sichere Orte in der
Erzahlung der Familie Morina auszumachen. Erst die Namensgebung des zukiinftigen
Enkels der Mutter, also ein Thema bewusst aullerhalb der im Interview angesprochenen
Bereiche, stellt fir die Familie eine trostspendende Situation dar (vgl. Rosenthal 2002a, S.
221f.).

Das Zustandekommen einer biographischen GroRerzdhlung ist, wie es das Beispiel der
Familie Morina zeigt, in einer akuten Lebenskrise nicht mdglich (vgl. auch Kapitel 3.2.1). Das
Stellen von Detaillierungsfragen und szenisches Erinnern, wie es beim Verbalisieren von
schwierigen Bereichen bei Menschen in stabiler Lebenssituation hilfreich ist, sind in solchen
Situationen zu vermeiden, um die Person nicht in Gefahr zu bringen, erneut in die
traumatische Situation einzutauchen und darin verhaftet zu bleiben (siehe Kapitel 4.2.1.2).
Vielmehr ist die Interviewperson angehalten, der Erzahlperson beim Aussprechen fir sie
belastender Umsténde in der Gegenwart zu unterstitzen (vgl. Rosenthal 2002a, S. 223f.):
Durch erzahlauffordernde Nachfragen zu den angebotenen Themen und gleichzeitiger
Akzeptanz eventuell auftretender Vermeidungshaltungen wird der Erzahlperson ein Rahmen
ertffnet, sich mit ihrer belastenden Situation auseinanderzusetzen und noch
Unausgesprochenes in Worte 2zu fassen. Durch eine stetige und intensive
Aufmerksamkeitsbekundung seitens der Interviewperson erfahrt die Erzahlperson
Anerkennung und Akzeptanz ihrer Situation — ein Wunsch, den viele Menschen mit
Traumatisierungen hegen (vgl. Rosenthal 2002a, S. 208).

Auch im Gesprach mit Familie Morina ist von den Interviewerinnen ein zunehmendes
Vertrauensverhaltnis zu erkennen, was sich in immer detaillierter und offener werdenden
Erzahlungen auBert (vgl. Rosenthal 2002a, S. 224). Wahrend anfangs grofteils nur der
jungere Sohn der Familie spricht, melden sich im Laufe des Gesprachs auch die Mutter und
die beiden jiingeren Schwestern zu Wort und erzahlen von ihren Angsten und ihren
traumatischen Erlebnissen im Kosovo. So wird auch innerfamiliar ein Dialog Uber
bestehende Gefihle und Erinnerungen eroffnet, was sich wiederum positiv auf jeden
Einzelnen auswirkt. Zu bedenken gibt Rosenthal (2002a) auch die besonderen
Rahmenbedingungen des Interviews (vgl. S. 255): Es ist anzunehmen, dass einzelne
Mitglieder der Familie in ihrem Heimatland unterschiedliche Verhdrsituationen erlebt haben,
auch die Anhérungen im laufenden Asylverfahren kdnnen einen solchen Charakter besitzen.
Es ist daher in der Interviewsituation besonders darauf zu achten, dass die Erzéhlpersonen
keinen Konnex jedweder Art zu eben einer solchen herstellen bzw. sie das Gesprach
aufgrund zu insistierender Detaillierungsfragen als solches empfinden; das wirde ein
erneutes Wiedererleben der belastenden Situation hervorrufen und zweifelsohne ein Risiko
fur die Erzahlpersonen darstellen. Weiters gilt es, so Rosenthal (2002a), die eigene
Nationalitat, in dem Fall die deutsche Staatsbiirgerschaft, und deren Zuschreibungen durch
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die Erzahlpersonen kritisch zu hinterfragen und eventuelle Vorbehalte durch eine
vertrauensvolle Interviewfiihrung aufzuldésen versuchen (vgl. S. 222ff.). Auch die Vermittlung
zu sozialarbeiterischen Einrichtungen ist in besonders schwierigen Situationen zu Uberlegen
(vgl. Rosenthal 2002a, S. 224f.).

Festzuhalten bleibt, so Rosenthal (2002a), dass das Interview mit Menschen in akuten
Lebenskrisen ein ,erheblicher Balanceakt zwischen der Unterstiitzung von Erzahlungen tber
die traumatische Lebensphase und einer gleichzeitigen Zurtickhaltung [ist]* (S. 209), ein
Einsetzen erster heilsamer Prozesse jedoch auch in solchen Situationen moglich ist.
Selbiges beschreibt Loch (2002), die auch schwer kranke Menschen und Menschen im
Sterbeprozess als Beispiele fiir akute Lebenskrisen anfihrt (vgl. S. 233). Sie fasst
zusammen: ,Besonders in Lebenskrisen kdénnen stressbesetzte und traumatische
Vorerfahrungen reaktiviert werden, dies bedeutet auch, dass es in jedem Forschungskontext
mdglich ist, auf Menschen mit schwierigen Lebenserfahrungen zu treffen.” (Loch 2002, S.
233). Dieser Tatsache gilt es sich bewusst zu sein und angemessen darauf reagieren zu
koénnen.
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5 Empirische Untersuchung

Nachdem die Aufarbeitung des theoretischen Forschungsstands in  den
Sozialwissenschaften erste Einblicke in die Wirkmoglichkeiten autobiographischen
Erzahlens gegeben hat, wird nun eine qualitativ-empirische Untersuchung zuséatzliche
Facetten aus der Forschungspraxis in den Blick nehmen. Grund daflr ist, wie die
vorhergehenden Kapitel gezeigt haben, die in den Sozialwissenschaften bislang nur von
wenigen Vertreterlnnen gefiihrte Diskussion, deren Anreicherung Ziel dieser empirischen
Untersuchung ist. Zudem sollen auch forschungspraktische Hinweise fir eine angemessene
Interviewflhrung, die in der Literatur bislang nur wenig Beachtung erfahren, gesammelt
werden.

5.1 Methodische Vorgehensweise

Es wurden funf Wissenschafterinnen aus dem universitdren Forschungskontext, die
verschiedenen Disziplinen zugehorig sind und sich in unterschiedlicher Intensitat der
Methode des autobiographisch-narrativen Interviews bedienen, ausgewahlt und mittels
Expertinneninterviews befragt (vgl. Meuser & Nagel 1991). Eine detaillierte Beschreibung
der Auswahl der Interviewpartnerinnen sowie deren Identifizierung als Expertinnen
hinsichtlich der Forschungsfrage befindet sich im Anhang dieser Arbeit (siehe Kapitel 8.2).
Auch das spezifische Erkenntnisinteresse eines Expertinneninterviews und die daran
geknupfte Debatte um die Mdoglichkeit einer methodologischen Grundlegung dieser
Interviewform werden kurz aufgegriffen (siehe Kapitel 8.1).

Neben dem Betriebswissen der Expertinnen wurde zur Vermittlung weiterer
Interviewpartnerinnen auch auf deren Kontextwissen zuriickgegriffen (vgl. Meuser & Nagel
1991, S. 445f.). Die Interviews wurden im Zeitraum von vier Wochen gefiihrt und dauerten
zwischen 45 Minuten und zweieinhalb Stunden. Dabei wurde mit einem offenen Leitfaden
gearbeitet, der je nach Experte bzw. Expertin geringfiigig adaptiert worden ist. Die
Interviewflhrung  mittels offenem Leitfaden entspricht den Prinzipien eines
nichtstandardisierten Interviews, da weder die Formulierung der Fragen noch deren
Reihenfolge festlegt sind (vgl. Glaser & Laudel 2009, S. 41f.). Er dient vielmehr dazu, ,die
interessierenden Themen aus dem Horizont moglicher Gesprachsthemen der Expertinnen®
(Meuser & Nagel 1991, S. 453) herauszuschneiden und das Interview auf die Fragestellung
zu konzentrieren. Durch die flexible Handhabung des Leitfadens und der mit der Erstellung
des Leitfadens verbundenen theoretischen Vorarbeit wird, so Meuser und Nagel (1991), die
Offenheit des Interviewverlaufs erst gewahrleistet; denn ,durch die Arbeit am Leitfaden
macht sich die Forscherin mit den anzusprechenden Themen vertraut, und dies bildet die
Voraussetzung fur eine 'lockere’, unbirokratische Fihrung des Interviews” (S. 449). Dies hat
sich auch in der Erhebungsphase dieser Untersuchung bewahrheitet.
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Eine adaquate Auswertungsstrategie fur leitfadenorientierte Expertlnneninterviews findet
sich bei Meuser und Nagel (vgl. 1991 S. 4511f.). Ziel dieser Auswertungsmethode ist es, das
Reprasentative im Expertlnnenwissen zu entdecken, weshalb sich die Analyseschritte nicht
an der Struktur oder dem Ablauf der Aussagen innerhalb eines Interviews, sondern ,an
thematischen Einheiten, an inhaltlich zusammengehorigen, Uber die Texte verstreuten
Passagen“ (Meuser & Nagel 1991, S. 453) orientieren. Der Autor und die Autorin bezeichnen
ihre Auswertungsstrategie als Entdeckungsstrategie: Gemeinsamkeiten und Widerspriiche
der Expertinnenmeinungen mussen vor dem jeweiligen institutionellen Hintergrund
identifiziert und benannt werden; auch eventuelle Interaktionseffekte und personliche
Deutungs- und Handlungseinflisse des Experten bzw. der Expertin missen in der
Interpretation der Textpassagen im Hinterkopf sein (vgl. Meuser & Nagel 2009, S. 46).

Die Auswertungsstrategie nach Meuser und Nagel (1991) ist interpretativ und zielt auf die
Verdichtung und Abstraktion des Interviewmaterials und der daraus resultierenden
Generierung von bereichsspezifischen Aussagen (vgl. S. 466). Dazu sind folgende Schritte
zu durchlaufen, die mit zunehmendem Fortschreiten auch rekursiv zu handhaben sind:
Transkription, — Paraphrase, Uberschriften, Thematischer  Vergleich,  Soziologische
Konzeptualisierung und Theoretische Generalisierung (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 455ff.).
In Kapitel 8.3 werden diese Auswertungsschritte naher erlautert.

5.2 Darstellung zentraler Ergebnisse

Nach einer kurzen Darstellung der methodischen Vorgehensweise werden nun die zentralen
Ergebnisse der empirischen Untersuchung prasentiert. Um einen nachvollziehbaren
Uberblick (ber die Ergebnisinterpretation zu gewéhrleisten, wird eine pragnante
Zusammenfassung des thematischen Vergleichs die Interpretation untermauern. Dabei wird
auf die vollstdndige Darstellung aller Aussagen der Expertlnnen verzichtet, sondern das
Reprasentative im Expertinnenwissen hervor gestrichen und anhand typischer Aussagen
veranschaulicht (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 451f.).

5.2.1 Wirkungen autobiographischen Erzahlens

Mit dem theoretischen Forschungsstand Ubereinstimmend gehen alle Expertlnnen von einer
grundsatzlich positiven Wirkung autobiographischen Erzahlens auf die Erzahlperson aus.
Durch den situativen Charakter der Erzahlung, in der die Erzahlperson angehalten ist,
,Dinge zusammen zu ordnen, zusammen zu fiigen, rote Fdden zu ziehen” (12, S. 11), stellt
sie eine Gelegenheit zur Organisation, Selbstreflexion und Selbstbesichtigung dar. Die
Wertigkeit einer solch neuen Konstruktion hangt jedoch vom Grad ihrer weiteren
Verwendung ab, so die Expertinnen. Langerfristig kann dieser Prozess zu neuem Wissen
Uber sich selbst fiihren’ (vgl. auch Kapitel 4.1.1).

° Dieser Mehrwert wird auch in der Methode des IAS angestrebt (siehe Kapitel 8.2).
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Abgesehen davon stellt schon die Interviewsituation an sich eine im Normalfall angenehme
Erfahrung flr die Erzahlperson dar: ,Grundsétzlich glaube ich, also wenn man es allgemein
sagen kann, viele Leute haben alleine schon dadurch Gewinn, dass ihnen ein Raum zur
Verfiigung gestellt wird, wo ihnen zugehért wird, wo ihnen Aufmerksamkeit gegeben wird
und wo sie noch einmal die Méglichkeit haben, ihre Lebensgeschichte zu rekonstruieren.
Das ist schon fiir viele eine ganz wichtige und schéne Erfahrung.“ (12, S. 10)

Neben der aus der Erzahlsituation erwachsenden Wertschatzung und Anerkennung wird
insbesondere das ,Wichtig-Nehmen der persénlichen Erinnerungen® (14, S. 7) vor allem bei
alteren Menschen mitunter als narzisstische Zufuhr gedeutet. Ein mit der
autobiographischen Erzahlung einhergehendes Erstarken des Selbstbewusstseins ist auf
Seiten der Erzahlperson nicht selten zu beobachten. Freilich ist eine solche Wirkung von der
jeweiligen Interviewanlage, sprich der Anzahl und Dauer der autobiographischen
Erzahlungen, abhangig.

s[lch finde] das einen wunderbaren Prozess, also die [Erzahlperson, Anm. d. Verf.] hat auch
erst gesagt ,Interviewen Sie mal meinen Mann, der ist ja viel wichtiger als ich’, beim zweiten
Interview hat sie schon gesagt ,Nein nein, ist schon ganz gut, dass ich auch interviewt
werde, aber Sie kénnen ja meinen Mann auch noch fragen‘, und beim dritten Mal hat sie
gesagt ,Ist schon ganz gut, dass nur ich befragt werde"” (12, S. 16)

Vor diesen positiven Wirkungen autobiographischen Erzahlens bestiinde ein nachster Schritt
nun darin, so die Expertinnen, in Anlehnung an die von Rosenthal (2002a) prognostizierten
heilenden Effekte (siehe Kapitel 4.1) mdgliche Unterkategorien zu definieren. Diese kdnnten
z.B. an den Selbstheilungskraften oder dem Starkerwerden einer Person ansetzen und
unabhangig von der Verbalisierung von schwierigen bis traumatischen Bereichen behandelt
werden. Eine dahingehende Diskussion lasst sich jedoch nur mit psychologischer bzw.
psychoanalytischer Grundlage angemessen fiihren.

Festzuhalten bleibt weiters, dass der Rahmen, der einer Erzahlperson in einem
autobiographisch-narrativen Interview zur Verfligung gestellt wird, einzigartig und in der
Alltagspraxis nur sehr schwer anzutreffen ist. Dort dominieren, so die Expertinnen, der
Modus der Diskussion und das Herstellen von Gemeinsamkeiten, welche das
Zustandekommen einer ausgedehnten autobiographischen Erzahlung verunmaéglichen. Aus
diesem Grund reagieren viele Interviewpartnerinnen auf eine Interviewanfrage zunachst
ambivalent und erkennen erst in der konkreten Situation, ,dass dieses Setting
Erinnerungsarbeit méglich macht, wie sie das nicht flir méglich gehalten hétten” (13, S. 12).

5.2.1.1 Freies Erzahlen

Der Zusammenhang zwischen dem Zustandekommen einer Stegreiferzahlung (siehe Kapitel
2.3) und den soeben skizzierten Wirkmaoglichkeiten autobiographischen Erzahlens verliert
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gemal den Expertlnneninterviews an Brisanz. Denn durch die Anbahnung eines Interviews
mittels Vorgesprach oder Vorinformation ist es flir die Erzahlperson gewissermalien
unma@glich, unvorbereitet in das Interview zu gehen. ,Ich muss ja irgendwie den Kontext ein
bisschen beschreiben und damit geht das Interview aber schon los, ohne dass ich die erste
Frage gestellt habe.” (12, S. 7) Jede Vorinformation seitens der Interviewperson ist daher als
Teil eines autobiographisch-narrativen Interviews zu betrachten und fiir die Erzahlperson
Anlass, sich auf das Interview vorzubereiten (Uberlegungen, Notizen etc.). Das Ausmal
dieser Vorbereitung wird dabei in folgenden Zusammenhang gestellt:

~Je gebildeter und je wissender und auch je engagierter der Sprecher im Hinblick auf dieses
Unternehmen Interview ist, umso starker wird der sich gedanklich oder irgendwie vorbereiten
... Ob das dann schon Grund genug ist, um zu sagen, das ist keine Stegreiferzdhlung, das
lasse ich jetzt mal dahingestellt.” (13, S. 3)

Selbst wenn die Erzdhlperson ihr Interview mit der Abarbeitung eines gedanklichen
Konzepts beginnt und somit keine Stegreiferzdhlung im herkédmmlichen Sinn zustande
kommt, wird eine konsequent offene Haltung der Interviewperson Uber kurz oder lang auf die
Erzahlperson umschlagen und sie in ein wirklich freies Erzahlen, ein Stegreiferzahlen,
Ubergehen. Dieser Wechsel ist daran zu erkennen, dass die Sprache dialektaler, die
Geschichten dichter und Beziehung spurbar wird. In anderen Worten, dass ,Dinge, die zu
Beginn erzéhlt worden sind nach einer Stunde noch einmal erzéhlt werden, aber anders
erzahlt werden, also wo das noch einmal eine ganz andere Tiefe bekommt“ (12, S. 11).

Ganz wesentlich sind fir das Hervorrufen einer freien Erzdhlung folglich die
Gesprachshaltung der Interviewperson und das beiderseits geteilte Interesse an der
Erzahlung; diese Rahmenbedingungen werden in Kapitel 5.2.2 eine eingehende Betrachtung
erfahren. Ab welchem Zeitpunkt dabei von einer Stegreiferzahlung nach Schitze (1987)
gesprochen werden kann, ist in diesem Zusammenhang nur zweitrangig.

5.2.1.2 ,Die Zugzwange des Erzahlens funktionieren*

Das Einwirken der Zugzwange einer Erzahlung, wie Kallmeyer und Schitze (1977) sie
formuliert haben, wird auch von den Expertinnen beobachtet. Dies bedeutet, dass der
Interviewverlauf auch fir die Erzahlperson Uberraschend sein kann, da im Vorhinein noch
nicht absehbar ist, welche Erinnerungen aufgrund der einwirkenden Zugzwange vorstellig
werden (vgl. Kapitel 3.1.2). So ist es moglich, dass

sder Erzdhler sich auch mal irgendwohin erzdhlt, wo er nicht geglaubt hat, dass er
hinkommen wird, wo er noch nicht sicher ist, wie das jetzt ausgeht und wo er vielleicht unter
Umstdnden manchmal auch ratlos ist und Gefiihle entstehen, von denen er nicht wusste,
dass er sie haben wiirde“ (13, S. 4).



52 — Osterhaus Ingrid / Wirkméglichkeiten autobiographischen Erzdhlens — IH S

Mit dieser Form des Erzahlens, so der Experte, ist man definitiv im Modus des
Stegreiferzahlens angelangt. Kommt die Erzahlperson im Laufe ihrer Erzahlung an solche
Stellen, so durchlebt sie diese Situationen noch einmal, was bedeutet, dass auch die
Gefuhle und Affekte, seien es jene der damaligen Situation oder jene des Wiedererlebens,
wahrgenommen werden (vgl. auch Kapitel 3.2). Der Vorgang des autobiographischen
Erzahlens erfasst somit die ganze Person, nimmt sie in Besitz und veranlasst sie zu einem
Einlassen in Situationen, wie es in alltaglichen Gesprachen nicht moglich ist.

Die Ungewohnlichkeit eines besonders starken und affektbehafteten Erlebens in der
Interviewsituation ist fur die Erzahlperson eine Erschitterung und wird im Normalfall dem
Gegenuber auch deutlich signalisiert (z.B. durch kurzes Innehalten, Weinen etc.). Nun liegt
es an der Interviewperson, angemessen und empathisch auf diese Situation zu reagieren,
wobei nicht eine Form von Pseudoprofessionalitat sondern die Kompetenz, mit der man
auch im Alltag Menschen begegnet, gefragt ist (I3, S. 9). Ein Experte gibt folgenden
Ratschlag:

Was tun? Also zunéchst einmal gar nichts anderes tun als das Verstehen, dass er dort jetzt
an dieser Stelle in Trdnen ausbricht, zu spiegeln. Das heil3t, die eigene Emotion, die ich
habe angesichts eines Menschen, der im Affekt ist und der eben jetzt da seinen Trénen
freien Lauf lasst. . . zu spiegeln. Dass man sagt ,Ich verstehe das, jetzt geht’s lhnen nicht
gut’ oder ,Jetzt sind Sie sozusagen wahrscheinlich genau in dieser schrecklichen Situation
von damals wieder, das ist ja wirklich schrecklich, ich verstehe das"“ (13, S. 7)

Diese Vorgehensweise ahnelt der von Loch und Rosenthal beschriebenen Technik des
aktiven Zuhérens, deren Anwendung sie bei Menschen in stabiler Lebenssituation anraten
(vgl. Kapitel 4.1.3). Des Weiteren kann der Erzahlperson zu verstehen gegeben werden,
dass es in Ordnung ist, ihren Tranen freien Lauf zu lassen. Dies ist der Erzahlperson in der
Regel ndmlich ohnehin sehr unangenehm und kann daher entlastende Wirkung haben.
LPrédsent sein“ (12, S. 3) lautet das Credo eines anderen Experten, der damit zusatzliche
Merkmale der in der Literatur beschriebenen Verortung in der Gegenwart aufzeigt (vgl.
Kapitel 4.2.1.2). So beinhaltet das In-Kontakt-Bleiben mit der Erzahlperson neben Blick- bzw.
kurzem Korperkontakt auch, gegebenenfalls mit ihr zu schweigen, das Tonband
abzuschalten oder explizit zu fragen ,Was brauchen Sie jetzt, wie kbénnen wir
weitermachen?“ (12, S. 3).

Wesentlich ist also, so lasst sich die praktische Vorgehensweise der Expertinnen
zusammenfassen, zum einen ,sehr, sehr genau darauf [zu] achten, welche Signale die
Interviewpartner von sich aus zeigen, was sichtbar ist* (11, S. 7), und zum anderen ,ohne
jeden Zeitdruck einfach die Geduld haben, das passieren zu lassen und es dann dem
Gespréchspartner liberlassen, an welcher Stelle er wieder ins Gespréch zuriickfindet” (13,
S. 7). Das Wechseln des Themas von Seiten der Interviewperson ist dabei in keinem Fall zu
erwagen, die Entscheidung Uber die weitere Vorgehensweise obliegt einzig der
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Erzahlperson. Diese Notwendigkeit wird auch in der Diskussion um mdgliche Risiken
autobiographischen Erzahlens thematisiert (siehe Kapitel 4.1.3), erhalt gemal der
Expertinnenmeinung jedoch noch zuséatzliches Gewicht.

5.2.1.3 Healing Effects

Das durch den Affekt verursachte intensive Einlassen auf eine Situation birgt, wie auch
Rosenthal (1995a) es beschreibt (vgl. S. 174), eine kathartische im Sinne einer reinigenden
Wirkung fir die Erzahlperson. Bisher Ungesehenes bzw. schon lange Zeit nicht mehr
Thematisiertes wird in der Erzahlsituation aktualisiert, eine ,gewisse Art von Erleichterung ist
meistens spirbar” (11, S. 5). So eine Vergegenwartigung von bislang abgetrennten bis im
psychoanalytischen Sinn verdrangten Erlebnissen, und hier geht die Expertinnenmeinung
weitgehend konform mit dem theoretischen Forschungsstand, erfordert eine Reintegration
des Wiederangeeigneten in ,das aktuelle Ich” (13, S. 5); die Verdrangung kann dadurch ein
Stiick weit aufgehoben werden.

Die in der Literatur beschriebenen heilenden Effekte (siehe Kapitel 4.1.2) sind gemafR der
Expertinnen dabei am starksten in jenen Interviews zu erwarten, ,wo das Leid, das
thematisiert wird, gro8 ist* (13, S. 20). Dies betrifft mitunter die Themen Missbrauch, Gewalt
und Holocaust, die Expertlnnen sprechen von den so genannten verletzungsreichen areas.
Doch auch bei scheinbar harmlosen Themen wie der Erfahrung mit Fitness oder den
Essgewohnheiten lasst sich nicht ausschlielRen, dass auf Seiten der Erzahlperson
Verletzungen diesbezlglich vorliegen. Die Expertinnen bekraftigen diese Annahme:

»Sie [die Interviewpartnerinnen; Anm. d. Verf.] melden sich ja oder sind bereit, das Interview
zu fihren, weil das Thema fiir sie Relevanz hat. Und die Relevanz kann ganz klar darin
bestehen, dass es da ein Problem gibt. Und das kann bei jedem Thema auftauchen.” (11, S.
8)

»,Um von Heilungseffekten zu sprechen heillt ja immer, das verletzte, das verwundete
Individuum zu supponieren. Jetzt sind wir aber alle mehr oder minder verletzt und
verwundet. Die Frage ist eben, ob das im Gesprédch thematisch wird.” (13, S. 20)

Eine verallgemeinernde Aussage ist daher nicht mdglich, auch wenn in bestimmten
Bereichen verstarkt mit heilenden Effekten autobiographischen Erzahlens gerechnet werden
kann. Zudem kommt auch, so die Expertlnnen, dass ausgenommen der verletzungsreichen
areas die meisten Interviewpartnerinnen ihre Erzdhlung bewusst nicht auf das Level von
Verletzungen kommen lassen, oder anders formuliert, sie ,sehr kompetent darin [sind], es
emotional nicht so dicht werden zu lassen (11, S.7). Die Diskussion Uber heilende
Wirkungen autobiographischen Erzahlens bezieht sich in den Sozialwissenschaften somit
nur auf einen geringen Anteil autobiographisch-narrativer Interviews.
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5.2.1.4 Die kompetente Erzdhlperson

Als wesentlicher Knackpunkt in der Diskussion um maégliche Gefahren autobiographischen
Erzahlens wurde von den Expertinnen die Zuschreibung der kompetenten Erzahlperson
identifiziert. Sie sprechen den Selbstschutzmechanismen und der alltaglichen Kompetenz
eines Menschen, sich zu schitzen, grole Bedeutung zu, die die Erzahlperson dazu
befahigen, trotz auf sie einwirkender Erzahlzwange jederzeit innezuhalten und die Erzahlung
gegebenenfalls an einem anderen Punkt fortzusetzen.

-,ES gibt ja Interviewpartner, die eine ganz klare Kompetenz haben, mit ihren eigenen
Erinnerungen, auch den schmerzhaften Erinnerungen, umgehen zu kénnen, die dann, wenn
sie an einen Punkt kommen, wo sie merken ,Oh jetzt tut’s aber richtig weh‘ da auch
innehalten kénnen und meinetwegen auch ein bisschen weinen kbénnen und dann sagen
kdnnen ,Das ist jetzt gut so‘. Und damit ist auch ganz klar, ,bis hierher ist okay, und jetzt aber
nicht mehr tiefer, da sind die Signale zum Teil sehr klar.“ (11, S. 7)

Die Wirkmachtigkeit der Zugzwange des Erzadhlens (siehe Kapitel 3.1.2) wird von den
Expertlnnen somit in die Schranken gewiesen. Denn trotz fortlaufendem Einwirken ist ,diese
Strémung des Flusses nicht so stark, dass der Erzdhler nicht mehr ans Ufer kommt* (13, S.
15). Werden, wie in Kapitel 5.2.1.2 beschrieben, unerwartet auch schmerzhafte
Erinnerungen zur Sprache gebracht, so kann die Erzahlperson entscheiden, ob und
gegebenenfalls wie tief sie ihre Erzdhlung weiter entfalten mdchte. Will sie ein bestimmtes
Ereignis nicht thematisieren, weil z.B. die Angst davor grof3 ist, dann hat auch die
Interviewperson keine Mittel in der Hand, diese Selbstschutzmechanismen zu umgehen. In
anderen Worten, ,wenn es einen Widerstand gibt, der so stark ist, sich eine bestimmte
Sache anzuschauen, hat der durchschnittlich ausgebildete Interviewer kein Mittel, um diesen
Widerstand zu brechen” (13, S. 16). Diese Einschatzung korrespondiert mit der Abgrenzung
des autobiographisch-narrativen Interviews vom therapeutischen Setting, wie Rosenthal
(1995a) sie vorgenommen hat (vgl. Kapitel 1).

Im Verlauf eines durchschnittlichen Interviews passiert demnach nichts, so die Expertinnen,
was fur die Erzadhlperson eine Gefahr darstellen koénnte. Gewissermallen als
Sicherheitsschranke kann in diesem Zusammenhang auch auf die Intuition der Erzahlperson
vertraut werden: Diese hat ndmlich normalerweise ein Geflhl dafur, welcher Interviewperson
gegenuber sie ihren Erinnerungen nachgehen kann und wo sie dies besser vermeiden sollte.
Ist die Interviewperson mehr an ihren Relevanzen als an jenen der Erzahlperson interessiert,
wird diese nicht in ein wirklich freies Erzahlen, und folglich auch nicht in fir sie emotional
dichte Situationen gelangen. Vielmehr wird sich die Erzahlperson auf das Beantworten der
Fragen beschranken und insgeheim die Abmachung treffen: ,Er [der Interviewer; Anm. d.
Verf.] will sein Interview nicht ordentlich fiihren oder er fiihrt es so, wie er es fiihrt, weil er es
nicht besser gelernt hat und ich gebe ihm einen kompetenten, einen kongenialen, schlechten
Interviewpartner, der nicht ins Erzdhlen kommt.” (13, S. 8) Ein intensives Einlassen auf
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Situationen wird demnach erst durch eine offene und empathische Interviewfihrung maoglich.
In diesem Fall kann davon ausgegangen werden, so die Expertinnen, dass die
Interviewperson auch in Situationen der Erschitterung angemessen zu reagieren weil3.

Ebenso wird deutlich, dass die Erzahlperson ihre Macht in Form von Erz&hlverweigerung
oder implizitem Entscheiden (ber die zur Sprache kommenden Themen auszuliben vermag.
Wie auch von Seiten der Interviewperson ist ihr Interesse an der Erzahlung essentiell, was
sie zur gleichwertigen Gesprachspartnerin macht (vgl. 13, S. 16).

Auf Basis dieser Uberzeugung wird auch die Verantwortung der Interviewpersonen fiir die
aus dem autobiographischen Erzdhlen resultierenden Wirkungen eingeschrankt. ,Wir
lUbernehmen eine Teilverantwortung, das, was wir selbst verantworten kénnen, verantworten
wir. Aber der Erzéhler verantwortet sich selbst und er verantwortet auch das, was er erzahit
und wo er sich hinwagt. Dass ich ihn dorthin fiihre, macht mich natlrlich auch zu einem
Mitverantwortlichen. Wir tragen aber beide Verantwortung, geteilte Verantwortung fiir das
Gespréch.” (13, S. 15)

sIch habe nicht in der Hand, wie sie [die Erzahlperson, Anm. d. Verf.] sich damit dann
wirklich fihlt. Weil dafiir passiert zu viel von ihrer Seite aus . . . Also ich bringe etwas zum
Vorschein vielleicht oder ich stol3e etwas an, aber ich mache nicht etwas mit dieser Person,
was nicht schon Teil von ihr wére.“ (11, S. 8)

Eine Verantwortung im paternalistischen Sinn weisen die Expertlnnen zuriick, doch steht
auller Frage, im Falle emotional wirklich Uberfordernder Situationen fir professionelle Hilfe
zu sorgen. Angebracht ist es auch, sich nach dem Interview nochmal der Befindlichkeit der
Erzahlperson zu vergewissern, explizite Nachfragen wie z.B. ,Ja wie geht's Ihnen jetzt,
nachdem Sie so lange erzéhlt haben?“ (11, S. 9) oder eine telefonische Nachfrage tags
darauf kénnen Aufschluss daruber geben.

5.2.1.5 Nur keine Panik

Nur in den seltensten Féllen, so die Expertinnen, verflugt die Erz&hlperson nicht Gber die
soeben beschriebene Kompetenz, mit ihren schmerzhaften Erinnerungen umzugehen und
an der richtigen Stelle innehalten zu kdnnen. Eine Expertin berichtet von einem einzigen Fall
in 15 Jahren, in dem ein Mann erstmalig seine schrecklichen Kriegserlebnisse aus der
Kindheit thematisierte und sie nicht gemerkt hatte, dass er dabei zu tief ins Erzahlen
eingetaucht war. ,Er hat dann irgendwo hingeschaut und hat quasi tiefenpsychologisch
angefangen zu assoziieren” (11, S. 6), so die Expertin. Zudem wurde diese Situation durch
einen Anruf mit abrupter Aufbruchsstimmung beendet, was eine intensive Ausleitphase aus
dem Interview unmaoglich machte. Obwohl die Expertin auch im weiteren Projektverlauf noch
Kontakt mit diesem Gesprachspartner hatte, wollte er diese Form des Interviews nicht mehr
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wiederholen. Fir die Expertin war das das Signal ,,das war eindeutig zu viel“ (11, S. 6). Aus
heutiger Sicht wiirde sie folgendermalen reagieren:

sIch wiirde noch tiefer in die Situation reingehen, um ihn mit den Phantasien, die da in so
einem Assoziierungsprozess entstehen, nicht als Phantasie stehen zu lassen sondern mit
ihm gemeinsam eine Konkretheit an Erinnerung zu erarbeiten um dann mit ihm gemeinsam,
mit dieser konkreten Erinnerung, wieder in die Heute-Zeit zuriickzukommen. Ich glaube, das
Problem war damals, dass viel angesto8en wurde, aber nicht bis in die Konkretheit detailliert
werden konnte.” (11, S. 6f.)

Aus dieser Erfahrung heraus, deren heutige Bewaltigungsstrategie das szenische Erinnern
nach Rosenthal (2002a) beschreibt (vgl. Kapitel 4.1.3), empfiehlt die Expertin, aufmerksam
zu sein, wenn viele Geschichten zwar angeschnitten, jedoch nicht erzahlt werden. In diesem
Fall ist es hilfreich, nach dem Einholen eines manifesten Signals von der Erzahlperson mit
ihr gemeinsam die Geschichten zu detaillieren bzw. immer wieder auch auf stabilisierende
Bereiche ihrer Biographie zuriickzukommen (vgl. sichere Orte, Rosenthal 2002a, S. 212).
Auch die Notwendigkeit einer ausgedehnten Ausleitphase, wie sie in Kapitel 4.1.3
beschrieben wurde, wird von den Expertlnnen nochmals unterstrichen.

Doch auch gegenteilige Erfahrungen, die mit der Verbalisierung tief gehender Verletzungen
einhergingen, werden berichtet. ,Also es gab eine Interviewpartnerin, die als Vierjéhrige aus
einem Deportationszug gerettet worden ist und die die Szene sehr konkret erzahlt hat, dass
ihre Eltern sich nicht nach ihr umgedreht haben. Und das war eine unglaublich bewegende
Szene und sie hat geweint und ich habe geweint und der ist es nachher nicht gut gegangen,
weil das schon auch noch eine traumatische Schicht beriihrt hat. Und trotzdem hat sie das
sehr geschétzt, dass jemand daran teil hat.“ (11, S. 5)

In diesem konkreten Fall hatte sich die Erschitterung der Erzahlperson wahrend des
Interviews durch somatische Beschwerden (Halsweh, trockener Hals) bemerkbar gemacht,
was zu einem ihrerseits gewlnschten Abbruch der Interviewsituation gefiihrt hat. In einem
Folgegesprach erzahlte sie, dass nach dem Interview noch vieles in ihr hochgekommen sei,
.aber, und das war fiir mich das Erstaunliche, dass sie es trotzdem gut fand, dass das
stattgefunden hat* (11, S. 6). Reaktionen wie diese sind nach dem Ansprechen von
schwierigen bis traumatischen Erlebnissen keine Seltenheit, so die Expertinnen. Diese
werden in der Regel aber nicht als Bedrohung wahrgenommen.

»,ESs gibt dann schon auch Reaktionen, dass man eine Nacht mal nicht schlafen hat kénnen
nach dem Interview, weil einfach viel aufgewdihlt worden ist und viel noch mal zum Vorschein
gekommen ist. Aber in der Regel wird selbst das nicht negativ beurteilt. . . sondern eher so
als Uberraschung [gesehen] ,meine Giite, was habe ich alles schon erlebt’“ (11, S. 6)
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Nochmal deutlich seltener als diese schwierigen Erlebnisse kommen in der
sozialwissenschaftlichen Interviewpraxis Traumata im psychoanalytischen Verstandnis zur
Sprache; aber, so berichtet ein Experte, sie kommen vor. ,Also dass durch das Erzédhlen
etwas auftaucht, wo ein Zugang gefunden wird zu etwas, wo der Zugang vorher durch die
Heftigkeit der Emotionen und der Affekte verschlossen war . . . mit Sicherheit ist das
natiirlich dann eine noch stdrkere Intervention in dieses Leben beziehungsweise der
Erzéhler/die Erzadhlerin hat an dieser Stelle ein enormes Erlebnis.” (13, S. 5)

Eine solch affektbeladene Erschitterung kann im konkreten Fall auch Anlass fir
weitreichende Veranderungen im Leben der Erzahlperson sein (z.B. ein Zur-Anzeige-
Bringen eines sexuellen Missbrauchs). Auch wenn ein solches Vorgehen viele neue
Verletzungen und indes die Mdglichkeit einer Retraumatisierung bergen kann, ware dieses
wohl als ,Maximum an Auswirkung auf die Lebensfihrung” (13, S. 6) zu werten. Durch das
bloRe Verbalisieren dieses Ereignisses im autobiobiographisch-narrativen Interview ist die
Gefahr einer Retraumatisierung jedoch nicht gegeben. Denn diese liegt nur dann vor, so der
Experte, wenn ,das Opfer von Gewalt — physischer Gewalt, sexueller Gewallt, struktureller
Gewalt — in der Situation wieder Opfer wird, das heil3t in der Situation eine letztlich wehrlose
Ausgeliefertheit der (iberméchtigen Gewalt eines anderen, welcher Art auch immer, wieder
erlebt wird“ (13, S. 17). In einer Interviewsituation ist dies nahezu unmdéglich, sofern das
Interview nach ,den Kriterien von Egalitét, von Kommunikativitét, von Offenheit und mit
einem hoffentlich sensiblen Gesprédchspartner gefiihrt wird“ (13, S. 18). Vehement spricht
sich der Experte gegen eine Inflationierung des Traumabegriffs und den damit
einhergehenden Zweifeln an der Durchfiihrung autobiographisch-narrativer Interviews aus.

In den Ubrigen Expertlnneninterviews kommt dem Verbalisieren von Traumata nur ein
geringer Stellenwert zu, was zum einen auf das aulert seltene Vorkommen solcher
Erfahrungen in den Sozialwissenschaften und zum anderen auf den nicht-therapeutischen
Hintergrund der Expertinnen schlieRen lasst.

Forscht und arbeitet man in verletzungsreichen Bereichen (siehe Kapitel 5.2.1.3), so ist eine
Auseinandersetzung mit dieser Thematik in jedem Fall unerldsslich. Zudem ist eine
zusatzliche Beschaftigung mit theoretischen Konzepten ratsam. ,Vor allem ein theoretisches
Wissen (iber das Verhéltnis zwischen dem Imagindren und dem Symbolisierten, dem, was in
Sprache oder in Kérper ausdriickbar ist, und dem, was wirklich war“ (13, S. 22) fordert ein
Experte ein; seine Verneinung der Korrespondenz von Erlebens- und Erzahlstrukturen ist
evident. Lasst man dieses Verhaltnis unbeachtet, so argumentiert er, ist die Interviewperson
shilflos der Erfahrung ausgeliefert, dass Menschen sich etwas vorstellen zum Beispiel, etwas
erinnern, was aber so nicht stattgefunden hat. Und dass das, wie sie es erinnern, wie sie es
sich vorstellen aber ganz viel Bedeutung hat und gewinnt.” (13, S. 22) Eine Hilfestellung
diesbeziglich sieht er in psychoanalytischen Theorien gegeben; auch die Diskussion in einer
Gemeinschaft von Interpretinnen, die unterschiedlichen Berufsgruppen angehdren, kann
ratsam sein.
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Insgesamt sind die Aussagen der Expertlnnen zu méglichen Gefahren autobiographischen
Erzahlens im Vergleich zu seinen Potenzialen verschwindend gering. Die
Forschungsergebnisse von Loch (2002, 2008) und Rosenthal (2002a) sind daher einmal
mehr in ihrem jeweiligen Kontext, die zweifelsohne sensible Forschungsbereiche darstellen,
zu sehen.

5.2.2 Die Interaktion als konstitutives Element

Wesentlich mehr Aufmerksamkeit als in der Literatur erhalt in den Expertinneninterviews die
autobiographische Erzahlung als Interaktion. Wird in der Theorie vorwiegend auf Techniken
und Regeln einer biographisch-narrativen Interviewflihrung abgestellt, wird in der Praxis die
Wichtigkeit einer vertrauten Interviewsituation mit gleichwertigen Gesprachspartnerinnen
unterstrichen. Denn diese sind nicht nur fir das Zustandekommen einer autobiographischen
Erzahlung konstitutiv sondern beeinflussen durch ihre Person auch den Inhalt der Erzahlung.

sAlso ich glaube einfach schon, dass das Zwischenmenschliche da auch sehr stark reinspielt
in das Interview, was lberhaupt erzéhlt wird und wie das erzahlt wird. Und dass das auch
eine Rolle spielt, ob man als Mann oder als Frau kommt, je nachdem, was dann die
interviewte Person erzéhlt. Also man hat da sicher einen Einfluss.“ (14, S. 7)

Wie schon in Kapitel 5.2.1.1 erldutert, wird bei der Anbahnung eines Interviews nolens
volens immer schon so viel Information mitgeliefert, dass die interviewte Person sich
gedanklich oder auch mittels Notizen auf das Interview vorbereiten wird. Das hat ebenso zur
Folge, ,dass die Person, die ich interviewe immer schon ein Bild von mir und einen Eindruck
von mir [hat], bevor ich liberhaupt dahin komme* (12, S. 3). Sie schreibt der Interviewperson
gewissermalien eine Rolle zu, die diese vorerst nicht verdndern kann und die bestimmt,
welche Geschichten erzahlt werden. Diese Erzahlung ist jedoch nur eine situative Wahrheit,
so der Experte, die sich verandern wird, wenn Uuber Wochen und Monate ein
Vertrauensverhaltnis zwischen der Interview- und der Erzahlperson entsteht.

Ebenso relevant kann es sein, wie folgendes Fallbeispiel veranschaulicht, nicht zur selben
Region wie die Erzahlperson zu gehdéren: ,Da war es natiirlich total spannend einerseits,
was sie vor der Kamera erzéhlt haben und was sie dann mir erzéhlt haben, wenn die
Kamera aus war . . . als jemand, der nicht zum regionalen Gedéchtnis dazu gehért, der von
aulBen kommt, der aus Wien kommt und der nachher wieder wegféhrt” (12, S. 14). In diesem
Fall wurden dem Experten in seiner Funktion als externen Berater wesentlich personlichere
Dinge als den Interviewerlnnen vor Ort erzahlt.

Der Rollenzuschreibung seitens der Erzahlperson gilt es sich also sowohl in der
Interviewsituation als auch in der anschlieRenden Auswertung bewusst zu sein und deren
Einfluss auf die Interpretation zu berlcksichtigen. Dies findet nach Ansicht der Expertinnen
bislang viel zu wenig statt: ,Letztlich eskamotieren sich gegen alle Regeln die Leute dann
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schon sehr stark selbst raus. Also das ist dann ein Text, den jemand (iber seine Geschichte
erzahlt und der Interviewer kommt nicht mehr vor in dem Text.” (13, S. 14) Durch die implizite
Rollenzuschreibung und weitere Faktoren wie Alter, Geschlecht und Regionszugehdrigkeit
ist die Interviewperson jedoch auch wesentliche Bedingung des Besprechbaren, sodass die
Frage stets lauten muss: ,Warum ich, warum im Gesprédch mit mir an dieser Stelle das?” (13,
S. 14) Auf diesem Weg kann in der anschlieBenden Auswertung beispielsweise festgestellt
werden, dass die Erzahlperson die Interviewperson aufgrund ihres Alters und Geschlechts
vorwiegend als potenziellen Lebenspartner bzw. potenzielle Lebenspartnerin und weniger
als ihr Kind adressiert, was wiederum andere Erzahlungen zur Folge gehabt hatte. Die
Interviewperson beeinflusst somit auch durch ihre kérperliche und geschlechtsspezifische
Prasenz bis zu einem gewissen Grad den Inhalt der Erzahlung.

Dass diese Interaktionseffekte, die in der Literatur zum narrativen Interview noch weitgehend
unbeachtet bleiben, von der Interviewperson jederzeit tUberblickt werden kénnen, wird von
den Expertlnnen negiert: ,In bestimmten Phasen spirt man es sehr stark, in anderen
vergisst man es vielleicht wieder oder nimmt es nicht wahr, und manchmal setzt man es
auch ein, klar” (13, S. 14). Eindeutig herausarbeiten lassen sich solche Effekte erst in der
anschlieBenden Analyse, wobei auch hier eine Gemeinschaft von Interpretinnen angeraten
wird.

5.2.2.1 Nahe und Distanz

Wie bereits mehrfach thematisiert, ist flir das Zustandekommen einer freien Erzahlung eine
emphatische Haltung seitens der Interviewperson essentiell. Erst dadurch wird der
Erzahlperson auch jenes Potenzial eréffnet, das dem Verbalisieren fur sie unerwarteter und
eventuell emotional schwieriger Erlebnisse innewohnt. Das In-Beziehung-Treten mit der
Erzahlperson verlangt dabei nicht nur ungeteilte Aufmerksamkeit, wie sie auch in der
Literatur als wichtige Komponente eines gelingenden autobiographisch-narrativen Interviews
beschrieben wird (siehe Kapitel 2.4.3), sondern stellt fir die Interviewperson mitunter eine
groRe Anstrengung dar. ,Wenn ich dafiir verantwortlich bin, dass die Person erzéhlt, fiir sich
gut erzéhlt, dass man da in Beziehung tritt, gebe ich ja sehr viel von mir her und ich bin
nachher immer véllig groggy“ (12, S. 11). Eine andere Expertin dazu: ,Ich bin ndmlich
nachher fix und fertig . . . durch das intensive sich auf jemand anderen Einlassen ohne dabei
die Distanz zu verlieren”(I1, S. 8).

Ebenso wichtig wie das In-Beziehung-Treten mit der Erzdhlperson ist es, so die
Expertinnenmeinung, zugleich auch das richtige Mall an Distanz zu wahren. Diese
Gleichzeitigkeit von Nahe und Distanz wird dabei als ein Zeichen von Professionalitat
gewertet: ,Das macht die Professionalitdt aus, intensiv und emotional nachvollziehen zu
kénnen, was jemand anderer erlebt hat und gleichzeitig aber nicht Vermischungen mit der
eigenen Befindlichkeit, Verbriiderungen oder falsche Freundschaften zu produzieren. Das
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erfordert hohe Konzentration und Reflexion, Selbstreflexion, Beobachtung von mir und von
der anderen Person“(I1, S. 8)

Auch einen guten Ausstieg aus dem Interview und der darin entstandenen Beziehung zu
finden, ist nicht banal; bei mehrmaligen Interviewterminen wird dies zunehmend schwieriger.
Eine standige Reflexion der eigenen Grenzen ist erforderlich, sind doch die durch die
Erzahlungen entstandenen Beziehungen im Nachhinein nicht alle lebbar. Vielmehr ist darauf
zu achten, so ein Experte, ,dass ich dann auch wieder gehen kann, dass ich mir die ganzen
Schuhe nicht anziehe, die mir da serviert werden® (12, S. 12).

Dafur kann es hilfreich sein, schon in der Anbahnung des Interviews die Rolle der
Interviewperson, das Setting sowie die Rahmenbedingungen klar abzustecken. Auch das
Interesse der Interviewperson an dem Projekt kann offen gelegt werden, da es dem
Entstehen einer von Offenheit und Vertrauen gepragten Interviewsituation entgegenkommt.
Die Notwendigkeit der =zeitlichen Eingrenzung des Interviewsettings wird von den
Expertinnen different gesehen: Wahrend die Festlegung des zeitlichen Rahmens von
einigen als Hilfestellung fiir einen guten Ausstieg aus der Interviewsituation erachtet wird,
pladieren andere gemafl einer adaquaten Mdglichkeit zur Entfaltung der Lebenserzahlung
fur das Offenlassen der Erzahlisituation. Rosenthal (2002a) ist in diesem Zusammenhang
ersteren zuzuordnen, moéchte sie doch garantiert wissen, der Erzahlperson eine
umfangreiche und sichere Ausleitphase aus der Erzahlung gewahrleisten zu kénnen (vgl. S.
213). Dieses Argument erscheint in der Diskussion um mdgliche Wirkungen
autobiographischen Erzahlens als triftig.

Neben einer von Nahe und Distanz gepragten Interviewsituation gilt es fir eine gelingende
Interaktion auch, so die Expertinnen, die Grenzen der Erzahlperson zu respektieren sowie
die eigenen zu reflektieren (siehe Kapitel 5.2.2.2 und 5.2.2.3).

5.2.2.2 Grenzen des anderen respektieren

In einem autobiographisch-narrativen Erzahlsetting ist es unumganglich, wie auch in Kapitel
4.2.1.1 herausgearbeitet wurde, den Signalen der Erzahlperson grofle Aufmerksamkeit zu
schenken und sich wahrend der Erzéhlung an ihren Schutz- und Reparaturmechanismen zu
orientieren; darin stimmen auch die Expertlnnen Uberein.

Die Grenzen der Erzahlperson zu respektieren beginne jedoch schon vor einem Interview,
so die Expertlnnenmeinung. Eine korrekte Vorinformation, auf jeden Fall mit grober
Kontextbeschreibung und Erlduterung des Settings, muss gegeben werden, ,,damit sich die
Person auch auskennt und die Person (liberhaupt zusagen kann, dass sie das Gespréch
macht.” (14, S. 15) Nur so ist fur die Erzahlperson eine geeignete Grundlage gegeben, sich
fur oder gegen das Interview zu entscheiden. Das Prinzip der Freiwilligkeit, so wird es von
allen Interviewpartnerinnen unterstrichen, ist dabei in jedem Fall hoch zu halten. Auch wirkt
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eine gute Vorinformation falschen Erwartungen seitens der Erzahlperson entgegen: ,Das
finde ich was ganz, ganz Wesentliches dafiir, dass da nicht Erwartungen entstehen, die ich
dann nicht erfiillen kann.“ (12, S. 14)

Die erforderliche Orientierung an den Grenzen der Erzahlperson bedeutet weiters, ihre
Intimitat zu wahren und ein mehrmaliges Nachfragen zu Themen, die die Erzahlperson nicht
detaillieren mdchte, zu vermeiden. Auch tiefenpsychologische Fragestellungen sind fehl am
Platz. Vielmehr sollten sich auch die Nachfragen an gesellschaftlichen Kriterien orientieren
und erzahlgenerierend gestellt werden. ,Ich will Geschichten héren®, so ein Experte, ,das
hei3t, nach konkreten Geschichten nachfragen, nach Erfahrungen nachfragen, die Wie-
Frage ist zwar auch nicht erlaubt und trotzdem habe ich die Erfahrung gemacht, wenn man
nach dem Wie fragt, kommen ja Geschichten® (12, S. 8). Die Entscheidung, auf welche
Fragen die Erzahlperson naher eingeht, liegt auch trotz Einwirkens der Zugzwange bei ihr
(siehe Kapitel 5.2.1.4); dieses Gefuhl darf ihr zu keinem Zeitpunkt der Erzdhlung
abhandenkommen.

Fir die Interviewperson bedeutet dies, keinen Druck auf die Erzahlperson auszuiiben und
Nachfragen zu fir sie besonders interessant erscheinende Aspekte auf die Phase des
exmanenten Nachfragens zu verlegen. Auch ist es wesentlich, dass die Erzahlperson sich
nicht in der Position glaubt, eine Leistungsgeschichte abliefern zu mussen; dies ist vor allem
in Erzahlsettings mit mehreren Personen (z.B. in einem Gesprachskreis) ein nicht zu
unterschatzender Aspekt. In autobiographisch-narrativen Einzelinterviews kann eine prazise
Vorinformation dieser Gefahr entgegenwirken.

5.2.2.3 Eigene Grenzen reflektieren

Erstaunlich oft wird in den Expertlnneninterviews neben den Grenzen der Erzahlperson auch
die Reflexion der eigenen Grenzen angesprochen. So berichtet ein Experte von einem
Fallbeispiel, in dem die autobiographische Erzdhlung an mehreren Stellen unterbrochen
werden musste, da die Erzahlerin ihm die Rolle eines Therapeuten zuschrieb und er diese
zurlckweisen musste: ,Ich bin hier ein Interviewer, ich bin hier kein Therapeut.” (13, S. 10)
Anhand dieses Beispiels wird deutlich, dass selbst eine gute Vorinformation keine Garantie
daflr ist, dass nicht falsche Erwartungen gestellt werden. Daher gilt es auch in der
Interviewsituation, das narrative Erzahlsetting im Auge zu behalten und dessen
Rahmenbedingungen gegebenenfalls auch erneut zu klaren.

In der Reflexion dieses Interviews konnte schliellich herausgearbeitet werden, so der
Experte, dass das autobiographisch-narrative Interview in seiner Anlage nicht ganz zu
Unrecht ,das Fake eines optimalen Therapeuten® (13, S. 11) produziert, denn die
Interviewperson hat gewissermalen jene Rolle, ,die alles versteht, die geduldig zuhért und
die ganz viel Zeit hat” (13, S. 11).
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Neben der Reflexion des Settings gilt es auch zu Uberlegen, so die Expertinnen, in welchen
Themenbereichen man als Interviewperson die fiir eine autobiographische Erzahlung
notwendige Nahe zur Erzdhlperson aufbauen kann und wo man eventuell emotionale
Schwierigkeiten haben kdnnte (z.B. Interviews mit Nationalsozialisten, mit Sterbenden). Sich
auch dieser personlichen Grenzen, die fiir jede Person andere sind, bewusst zu sein, wird
von den Expertlnnen hervorgehoben. ,Also ich finde es wichtig, sich dariiber auch immer
wieder mal in der kollegialen Supervision, wo auch immer, auszutauschen und klar zu
werden, wo sind auch meine Grenzen und was tue ich mir an, was tue ich mir nicht an.” (12,
S. 20)

Die Reflexion der eigenen Interviewpraxis, sei es in einer Interpretinnengemeinschaft, mit
Kolleglnnen oder durch externe Personen, kann gemal der Expertlnnen nicht Gberbewertet
werden. Dieser Aspekt bleibt in der derzeitigen Literatur noch unbeachtet.

5.2.2.4 Grenzen der Methode

AbschlieRend geben die Interviewpartnerlnnen zu bedenken, dass auch der Einsatz des
autobiographisch-narrativen Interviews an Grenzen stdRt. Wie schon erwahnt, handelt es
sich bei dieser Interviewform nicht um ein therapeutisches Setting und darf auch nicht als
solches angewandt werden. Weiters gilt es, so die Expertinnen, die jeweiligen
Vorerfahrungen der Erzahlperson mit der Methode und dem autobiographischen Erzahlen
als solches zu reflektieren. Ein Experte erinnert sich:

sDeshalb war es ja auch teilweise schwierig, nach 1989 in den L&ndern des ehemaligen
Ostblocks solche Projekte durchzufiihren, weil sie ganz schnell Stasi assoziiert haben und
das war die Erfahrung mit, sage ich jetzt mal, biographischen Daten und mit biographischen
Befragungen, das war Geheimdienst.“ (12, S. 15)

Aufgrund solcher Vorerfahrungen entscheiden sich viele Interviewpartnerlnnen erstmals
gegen eine Teilnahme an autobiographisch-narrativen Interviews. Das Misstrauen in deren
Anonymitat, die Zuschreibung der Interviewperson als Reprasentantin des Staates, die Angst
vor einer méglichen Demaskierung, diese und &hnliche Angste haben viel mit der jeweiligen
Vorerfahrung der Erzdhlperson zu tun und missen von der Interviewperson mit reflektiert
werden. Auch Rosenthal (2002a) gibt den fiir bestimmte Menschen mdéglichen Konnex des
Interviews mit einer Verhorsituation zu bedenken und pocht auf dessen Aufldsung (siehe
Kapitel 4.2.2).

Eine Zumutung kann jedoch nicht nur die Interviewmethode, sondern auch, wenn auch nur
selten, das autobiographische Erzahlen an sich darstellen: ,An ein Beispiel erinnere ich
mich: Da ist eine Frau, die hat halt ihr ganzes Leben im Einzelgehéft verbracht, ja also wenig
Sozialkontakte, die ist noch nie in ihrem Leben befragt worden. Und jetzt soll sie auch noch
vor der Kamera (iber ihr Leben erzéhlen und der ging’s nicht so gut.“ (12, S. 15)
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Auch wenn weitgehend davon ausgegangen werden kann, dass ,grundsétzlich ja die
meisten Leute gerne erzdhlen und dass sie es ja schétzen, wenn sie mal fiir ihre
Geschichten auch Aufmerksamkeit bekommen® (12, S. 17), so durfen diese und weitere
Grenzen des autobiographisch-narrativen Interviews in einer Diskussion um mdgliche
Wirkungen fir die Erzahlperson nicht unbeachtet bleiben.

5.2.3 Verwendung des Interviewmaterials

In den Expertinneninterviews wird hinsichtlich der Wirkmadglichkeiten autobiographisch-
narrativer Interviews noch ein zusatzlicher Aspekt aufgezeigt, der in diesem Kontext bislang
noch nicht diskutiert wurde. So kann auch die Verwendung des Interviewmaterials weit nach
der konkreten Erzahlsituation noch Rickwirkungen auf die Erzahlperson bzw. deren Familie
haben.

Konkret zeigt ein Experte dieses Spannungsfeld auf, in dem man sich als Interviewperson
zwischen wissenschaftichem Nutzen der Erzahlung fir das Projektvorhaben und
praktischem Nutzen der Erzahlung fir die Erzahlperson befindet. Diese Diskrepanz kann
dabei schon bei scheinbar banalen Schritten wie jenem der Transkription schlagend werden.
Denn spielt man der Erzahlperson eine wortwortliche Transkription mit allen
parasprachlichen und nonverbalen Elementen, wie sie die sequenzanalytische Auswertung
eines narrativen Interviews erfordert, zuriick, so wird diese vermutlich, da die gesprochene
Sprache keinesfalls ihren Ublichen Lesegewohnheiten entspricht, einer Veréffentlichung des
Gesagten nicht zustimmen. Ahnlich verhalt es sich mit dem Einsatz von Dialekt und
Hochsprache: Wird das Transkript der Erzahlperson im Dialekt verfasst, dartiber jedoch in
Hochdeutsch geschrieben, so kann dies von der interviewten Person als Krankung im Sinne
einer BloRstellung empfunden werden.

Doch nicht nur der formale Umgang mit dem Interviewmaterial gibt Hirden auf. Auch das
Vertrauensverhaltnis, das vor allem in l&ngerfristigen Interviewanlagen mit der Erzahlperson
aufgebaut wird, kann sich als Hindernis in der anschlieRenden Interpretation der
Erzahlungen herausstellen. Denn wenngleich man eine vertraute Interviewsituation herstellt,
gibt der Experte zu bedenken, dass ,eine wie auch immer Offentlichkeit ja als dritte Person
immer auch beim Interview schon mit dabei [sitzt]” (12, S. 18). Der ,Schatten der Zukunft” (12,
S. 18), den eine autobiographische Erzahlung mit fremden Personen im Alltag in der Regel
nicht hat, ist in der Interviewsituation vorhanden.

Um diesen forschungspraktischen Gefahren zu entkommen, formuliert der Experte fir ihn
folgendes Grundprinzip: ,Wenn ich jetzt mit Interviews arbeite und Uber die arbeite, dann
sage ich einmal gilt fiir mich der Grundsatz, auch wenn die Leute das dann nicht wieder
lesen, was ich (ber sie schreibe, ich muss mir immer vorstellen, dass sie es doch lesen und
ich muss mir vorstellen kénnen, dass ich das auch face-to-face dem sagen kénnte und sie
mussten damit halbwegs kénnen.“ (12, S. 5)
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Es gilt also zu bedenken, dass auch durch die weitere Verwendung des Interviewmaterials
Uber die Erzahlsituation hinaus noch Verletzungen fiir die Erzahlperson entstehen kénnen.
Aber, so die Einschatzung der Expertlnnen, ,der durchschnittliche sozialwissenschaftliche
Interviewer hat Gott sei Dank eine ziemliche Angst davor, etwas anzurichten und hélt sich
sehr stark zuriick in dem Sinne, dass er Deutungen, Interpretationen abliefert, wo er sich zu
weit hinauslehnt oder und wo dann die Gefahr, dass sie verletzend sind, gro3 ist“ (13, S. 6).

Dem soeben skizzierten Verletzungspotenzial sind aber auch die positiven Effekte der
weiteren Verwendung von Lebenserzdhlungen beizustellen. So wird es von den
Erzahlpersonen zumeist als grol3e Anerkennung empfunden, ihre Lebensgeschichten z.B. im
Rahmen einer Publikation verdffentlicht zu wissen. Auch die Moglichkeit eines darauf
folgenden innerfamilidren Dialogs, wenn Kinder ihre Eltern in véllig neuem Licht sehen, wird
hervorgehoben.



| HS — Osterhaus Ingrid / Wirkméglichkeiten autobiographischen Erzdhlens — 65

6 Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie die Aufarbeitung des Forschungsstands und darauf aufbauend die Ergebnisse der
empirischen Untersuchung gezeigt haben, bedarf die Frage nach den aus einer
autobiographischen Erzahlung resultierenden Wirkungen fir die Erzahlperson einer
komplexen Betrachtung. Sowohl die Nahe der Fragestellung zum Gegenstandsbereich der
Psychologie sowie die Notwendigkeit des Ruckgriffs auf fiir diese Problemstellung relevante
erzahltheoretische Erkenntnisse galt es in einem geeigneten Mal} auszubalancieren; eine
intensive Behandlung dieser Thematik in beiden Forschungsbereichen kann dabei nicht
ersetzt werden.

Nachdem die Fragestellung vom diagnostischen und therapeutischen Bereich abgegrenzt
worden ist, wurde fortan die in den Sozialwissenschaften gefihrte Diskussion rund um das
autobiographisch-narrative Interview nach Schiitze (1983) aufgenommen. Dieses bietet, wie
der Uberblick zum formalen Aufbau der Interviewform zeigte (siehe Kapitel 2.4.3), einen
einzigartigen Rahmen fir die Entfaltung einer autobiographischen Erzdhlung, in der die
gesamte Lebensgeschichte bzw. Teile dieser fokussiert werden. Lasst sich die Erzahlperson,
begtinstigt durch eine offene, vertrauensvolle und empathische Interviewflihrung, auf einen
Erzahlfluss ein, so werden zunehmend mehr und auch dichtere Erinnerungen vorstellig.
Diese Dynamik erhalt die Erzahlung zum einen durch die Orientierung an den kognitiven
Figuren des Stegreiferzdhlens (siehe Kapitel 3.1.1), zum anderen durch die auf die
Erzahlperson wirkenden Zugzwange (siehe Kapitel 3.1.2), die der Erzahlung als
Ordnungsprinzipien auferlegt sind. Auch wenn die auf den kognitiven Figuren basierende
Annahme einer strukturalen Affinitdt von Erlebens- und Erzahlstrukturen nicht von allen
Expertlnnen geteilt wird, so gibt es hinsichtlich des Zustandekommens der Zugzwange des
Erzahlens, und folglich eines fiur die Erzahlperson tragenden Erzahlflusses,
Ubereinstimmung. Diese Dynamik ist sowohl fir die Erzahl- wie fir die Interviewperson
spurbar und wird auch auf erzahltheoretischer Ebene des Textes sichtbar.

Durch diese, dem autobiographischen Erzahlen innewohnende, Dynamik werden der
Erzahlperson auch Erlebnisse gegenwartig, die sie bislang an den Rand der Erinnerung
gedrangt bzw. schon lange Zeit nicht mehr thematisiert hat; auch ausgeblendete bis im
psychoanalytischen Sinn verdrangte Ereignisse kénnen auf diesem Weg zum Vorschein
kommen und gewissermallen noch einmal durchlebt werden. Das Zuriickgewinnen dieser
Erinnerungen ist mit starken Affekten verbunden und hat das Potenzial, neue Perspektiven
Uber sich selbst, mit anschliefiender Reorganisation und Integration dieser Erlebnisse in die
biographische Gesamtsicht, zu eréffnen (siehe Kapitel 4.1.1). Vor allem das Verbalisieren
von emotional schwierigen Erinnerungen birgt in dieser Hinsicht nicht selten eine spirbare
Erleichterung fur die Erzahlperson; heilende im Sinne von integrierenden Effekten sind nicht
auszuschlief3en.
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Nur in seltenen Fallen kommen in der sozialwissenschaftlichen Forschungspraxis auch
Spuren traumatischer Erinnerungen zur Sprache; wesentlich sind in diesem Fall ein
Akzeptieren und Orientieren an den Schutz- und Reparaturstrategien der Erzahlperson
sowie die Aufrechterhaltung der Distanz von Gegenwart und Vergangenheit (siche Kapitel
4.2.1.1). Diese Vorgehensweise hilft dabei, ein mdgliches Abgleiten der Erzahlperson in die
damalige Situation zu vermeiden (siehe Kapitel 4.2.1.2). Es kann jedoch auch in diesem Fall
davon ausgegangen werden, so Rosenthal (vgl. 1995a, S. 171) und Loch (vgl. 2002, S.
235), dass die Abwehrmechanismen der Erzahlperson die Erinnerung an solche Erlebnisse
nur insoweit zulassen, als sie keine Bedrohung fiir die psychische Stabilitdt der Erzahlperson
darstellen; auch die Expertlnnen unterstiitzen diese These (siehe Kapitel 5.2.1.5). Ebenfalls
wird anhand der Expertinneninterviews deutlich, dass schwierige bis traumatische
Erlebnisse in der Praxis nur in einem Bruchteil der autobiographisch-narrativen Interviews
zur Sprache kommen; die diesbezuglichen Forschungsergebnisse von Loch (2002, 2008)
und Rosenthal (1995a, 2002a) sind daher in ihrem jeweiligen Kontext, die zweifelsohne
sensible Forschungsbereiche darstellen, zu sehen.

Im Normalfall, so die Expertlnnen, gelangen autobiographische Erzahlungen nicht auf diese
Ebene; zu stark ist die Kompetenz der Erzahlperson, sich zu schitzen und emotional dichte
Situationen zu vermeiden (siehe Kapitel 5.2.1.4). Die Zugzwange der Erzahlung sind zwar
eindeutig zu spuren, sie sind jedoch nicht so stark, dass die Erzahlperson sie nicht jederzeit
durchbrechen und die Erzdhlung in eine andere Richtung leiten konnte (siehe Kapitel
5.2.1.2). Die empirische Untersuchung relativiert somit die in Kapitel 3 erlduterten
erzahltheoretischen Grundlagen des autobiographisch-narrativen Interviews, indem sie
deren Existenz bestatigt, deren Wirkungsbereich und Stellenwert in der Praxis jedoch
erheblich einschrankt. Viel starker werden diese Prozesse auf der Ebene des Erzahltextes
denn in der konkreten Interviewsituation deutlich.

Wesentlich mehr Bedeutung kommt durch die empirische Untersuchung der
Interviewsituation als Interaktion zu: So sind es die Grenzen der Erzahlperson, die es zu
respektieren gilt (siehe Kapitel 5.2.2.2), die eigenen Grenzen, die zu reflektieren sind (siehe
Kapitel 5.2.2.3) und die Grenzen der Methode (siehe Kapitel 5.2.2.4), ohne deren
Angemessenheit eine autobiographische Erzahlung nur schwer zustande kommt. Auch den
weiteren Umgang mit den Erzahltexten gilt es zu reflektieren; das Angehdren einer
Interpretinnengemeinschaft bzw. die Reflexion in kollegialer Supervision kann wahrend des
gesamten Forschungsprozesses eine Unterstitzung sein.

6.1 Schlussfolgerungen

Autobiographische Erzahlungen stellen im Normalfall eine bereichernde und wertschatzende
Erfahrung fur die interviewten Personen dar. Durch den Erzahlvorgang haben diese die
Chance, sich selbst zu reflektieren, neue Perspektiven zu erkennen und gegebenenfalls
neue Orientierungsmuster zu erschaffen. Dieses Potenzial ist unabhangig von der Schwere
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der in der Erzahlung thematisierten Bereiche und der Erzahlung allein durch deren situativen
Charakter gegeben. Ein Lernen auf Seiten der Erzahlperson ist somit in jedem Fall mdglich.

In emotional dichten Erzahlungen ist diese Lernerfahrung noch in gesteigertem Mal
erfahrbar. Wenngleich, wie die Expertlnnen hervorheben, in solchen Situationen auf die
personliche Schutzfunktion der Erzahlperson vertraut werden kann, obliegt es der
Verantwortung der Interviewperson, angemessen darauf zu reagieren. ,Zu jeder guten
Ausbildung im narrativen Interview gehért [es] . . . in emotional dichten Situationen nicht
sprachlos, erschrocken, starr, ausweichend, abwehrend, inadédquat zu reagieren, sondern in
solchen Situationen zumindest eine rudimentdre Vorstellung davon zu haben, was fir die
Interviewpartner angenehm sein kénnte, adéquat sein kénnte und das vorher auch
ausprobiert zu haben* (12, S. 8).

Diese Kompetenz erfordert eine Kombination von fundierter Ausbildung, praktischer
Anwendung und Selbstreflexion und ist nur durch ein stédndiges Wechselspiel dieser
Komponenten zu gewahrleisten. Trotz geteilter Verantwortung fur die Erzahlung (siehe
Kapitel 5.2.1.4) muss sich auch die Interviewperson ihres Anteils bewusst sein, stellt doch
diese Form der Erzahlung in jedem Fall eine Intervention fur die Erzahlperson dar (vgl.
Rosenthal 2002a, S. 226).

Ein Mehrwert dieser Interviewmethode wird jedoch nicht nur auf Seiten der Erzahlpersonen,
sondern auch von den Interviewpersonen wahrgenommen: ,Der Mehrwert liegt fiir mich
darin, dass ich irritiert werde . . . dass mir Dinge erzahlt werden, die mich (berraschen, wo
Kategorien, die ich im Kopf habe, in Unordnung geraten.“ (12, S. 9) Auch implizite
Orientierungsmuster, Relevanzsetzungen und Machtstrukturen kommen zum Vorschein.
,Was ich bestechend finde ist, dass eine Form von Komplexitdt zum Vorschein kommt, in
welcher Weise sich Gesellschaftsmitglieder an ihren eigenen Erfahrungen orientieren und
damit sichtbar wird, wie Gesellschaft funktioniert . . . das hat mich immer fasziniert.“ (11, S. 2)

Insgesamt birgt eine autobiographische Erzahlung fir die Erzahlperson bei weitem mehr
Chancen als ihr Risiken innewohnen; auch von den Interviewenden wird sie in der Regel als
Geschenk an die Interviewten erlebt (vgl. 11, S. 8). Vor diesem Hintergrund, und auch vor
einer zunehmenden Notwendigkeit autobiographischer Selbstreflexion, ist eine breite
Anwendung des autobiographisch-narrativen Interviews in den Sozialwissenschaften nur
wulnschenswert.

6.2 Identifizierung des Handlungsbedarfs

Autobiographisches Erzahlen wird sowohl in alltaglichen wie in therapeutischen Settings
zunehmend wichtiger. Diese Annahme wurde auch von den Expertlnnen bestatigt: ,they are
longing for, obviously” (I3, S. 26). Die Diskontinuitat der Lebenslaufe, die Wechsel und
Briche ebenso wie die zunehmende Pluralitdt an Mdglichkeiten verlangen auch in jungen
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Jahren schon eine verstarkte Selbstreflexion, ein Bilanzieren einzelner Lebensphasen sowie
eine Neuorientierung nach einschneidenden Veranderungen. Zugleich ist eine zunehmende
Thematisierung und Kommerzialisierung der Biographie in der Offentlichkeit, nicht zuletzt in
Fernsehdokumentationen und Talkshows, zu erkennen. Die Zweischneidigkeit daran ist, so
ein Experte, dass dadurch ,teilweise gesellschatftlich ein Biographieversténdnis [entsteht], wo
Leute glauben, sie miissen ihre Intimitdten ausbreiten, also lber erste sexuelle Erfahrungen
reden, lber Scheidungserfahrungen und, und, und. Und das finde ich ist echt eine Tyrannei
der Intimitat.” (12, S. 19)

Dass die autobiographische Erzdhlung im Alltag aufgrund verschiedener
Rahmenbedingungen nicht (ber dieselben Wirkungen wie das Erzahlsetting im
autobiographisch-narrativen  Interview verfigen kann, wurde in dieser Arbeit
herausgearbeitet. Dennoch ist zu vermuten, dass gerade das grundlegende Potenzial von
Anerkennung, Wertschatzung und Orientierung, das in der autobiographischen Erzahlung
auch unabhangig vom Zustandekommen einer Stegreiferzahlung festgestellt werden konnte
(siehe Kapitel 5.2.1), auch anderen Erzahlsettings innewohnen kann; als Beispiele wurden in
der empirischen Untersuchung der Erzahlkreis sowie das auf autobiographischem Erzahlen
basierende Coaching diskutiert. Nun gilt es, abgesehen vom explizit therapeutischen Setting,
noch weitere Formen autobiographischen Erzahlens zu dberlegen, die sowohl der
Notwendigkeit von autobiographischem Mitteilen gerecht werden, zugleich jedoch von jeder
Art der Kommerzialisierung der Biographie Abstand nehmen. Ein Identifizieren der diesen
Settings innewohnenden Wirkmdglichkeiten Iasst einen spannenden Vergleich erwarten.

Ebenfalls erforderlich ist in diesem Zusammenhang nicht nur die Identifikation und
Konzipierung neuer Erzahlsituationen, sondern auch die Reflexion des Einsatzbereichs
bereits bestehender Settings. So st6Rt das autobiographisch-narrative Interview neben den
in Kapitel 5.2.2.4 aufgezeigten Grenzen auch bei Personen in akuten Lebenskrisen (siehe
Kapitel 4.2.2) und bei Menschen, in deren Erzahlung ,die Differenzen zwischen Erleben und
Phantasie verschwimmen® (Loch 2002, S. 246), an seine Grenzen; Ansatze dieser Diffusion
beobachtet Loch bei (ehemals) Drogen konsumierenden und magersiichtigen Menschen
(vgl. 2002, S. 246). Dies soll jedoch keine geschmalerte Anwendung des autobiographisch-
narrativen Interviews zur Folge haben, sondern vielmehr, wie bereits mehrfach in dieser
Arbeit darauf hingewiesen wurde, zur Reflexion weiterer Grenzen des Einsatzes dieser
Methode ermutigen.

Interessant erscheint hinsichtlich der Wirkungen autobiographischen Erzahlens auferdem,
die Motivation der Erzahlpersonen zur autobiographischen Selbstthematisierung, die sich
nach Expertinnenmeinung nicht in feste Kategorien gieRen lasst, verstarkt in den Blickpunkt
zu ricken. Vor allem eine Verknipfung zum Konzept der narrativen Bewaltigung (vgl. Lucius-
Hoene 2002) sowie zur Herstellung von narrativen Identitaten im Erzahlvorgang (vgl. z.B.
Lucius-Hoene & Deppermann 2004a) verspricht eine spannende Diskussion. In diesem Fall
empfiehlt es sich, zumindest lUber ein psychologisches Grundwissen zu verfiigen; auch die
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langerfristige Begleitung einzelner Erzahlpersonen fiir eine Analyse moglicher langfristiger
Wirkungen autobiographischen Erzahlens erfordert eine solche Kompetenz.

Abschlielend sei auf die Anwendung und Identifizierung nicht nur alternativer, sondern auch
additiver Interventionsformen eines autobiographisch-narrativen Interviews hingewiesen: So
Uberlegt bereits Schitze (1983) in seinem grundlegenden Artikel Uber das autobiographisch-
narrative Interview eine Form von biographischer Beratung, die dem Interview folgen und der
Erzahlperson zu einem verstarkten Selbstverstehen verhelfen kénnte (vgl. S. 293); in diesem
Kontext wird die Bedeutung der autobiographischen Erzahlung als potenzielle Lernerfahrung
nochmals unterstrichen. Die Konzipierung eines solchen Angebots sowie die
Anschlussmaglichkeit an bereits bestehende Beratungssettings sind herauszuarbeiten.
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8 Anhang

8.1 Methodologische Einordnung der Untersuchung

Fir die Anwendung des Expertlnneninterviews hat, wie wohl fir keine andere Methode
empirischer Sozialforschung, lange Zeit die Aussage des 1991 von Meuser und Nagel
betitelten und mittlerweile zum Ausgangs- und Bezugspunkt der Diskussion gewordenen
Aufsatzes ,Expertinneninterviews — vielfach erprobt, wenig bedacht” Geltung behalten. Erst
2009 formulieren sie den Titel ihres modifizierten Aufsatzes in der nunmehr dritten und
grundlegend Uberarbeiteten Auflage des Sammelwerks von Bogner, Littig und Menz
.Experteninterviews — Theorien, Methoden, Anwendungsfelder® neu und gestehen der
methodischen und methodologischen Debatte der letzen Jahre eine zunehmende Aktivitat
Zu.

In der Tat erfreut sich das Expertlnneninterview vor allem in der empirischen Sozialforschung
groéflter Beliebtheit, sowohl als eigenstandige Erhebungsmethode wie auch in Kombination
mit  anderen  Verfahren (Methodentriangulation);  die  Industriesoziologie, die
Bildungsforschung, die Organisations- und Politikforschung sowie die Implementations- und
Evaluationsforschung stellen dabei wesentliche Anwendungsfelder dieser
Erhebungsmethode dar (vgl. Meuser & Nagel 2009, S. 35). Die zunehmende Vielfalt der
Techniken, Funktionen und Konzepte des Expertlnneninterviews veranlasste die
Herausgeberinnen des genannten Sammelbands, der in den letzten Jahren einen
wesentlichen Beitrag zu der um diese Interviewform gefiuihrten Methodendebatte leistete,
nunmehr von Experteninterviews in der Mehrzahl als in den beiden vorhergehenden
Auflagen vom Experteninterview in der Einzahl zu sprechen (vgl. Bogner et al. 2002, 2005,
2009). ,Das Experteninterview gibt es nicht.“ (Bogner & Menz 2009a, S. 17), so die beiden
Autoren und in ahnlicher Weise auch Littig (vgl. 2009, S. 120). Damit wollen sie auf die
Unterschiedlichkeit der Anwendung des Expertinneninterviews in der Praxis hinweisen, die
auch eine differente methodologische Einbettung erfordert. Wie das Expertinneninterview
methodologisch begriindet werden kann und ob dies Uberhaupt moglich erscheint, daruber
herrscht bis heute Uneinigkeit (vgl. Bogner & Menz 2009b, S. 61).

Meuser und Nagel (1991) haben das Expertinneninterview dem Paradigma der
interpretativen Sozialforschung zugeordnet, was, in Anlehnung an Deeke (1995), von den
Kritikerlnnen als ,vorschnelle Vereinnahmung eines methodologisch ‘'neutralen’
Erhebungsinstruments® bezeichnet wurde (Bogner & Menz 2009b, S. 64). Auch innerhalb
des qualitativen Paradigmas wird die Besonderheit dieser Erhebungsmethode mangels
trennscharfer Abgrenzung zu anderen Formen qualitativer Interviews in Frage gestellt.
Zudem sei das Expertinneninterview gemal der jeweiligen Fragestellung auch in
unterschiedlichster Heterogenitat anzutreffen (vgl. Bogner & Menz 2009a, S. 17): dies geht
von quantitativ orientierten Verfahren Uber die Befragung von Expertlnnen als
Informantinnen bis hin zum eindeutig qualitativen Verfahren, wie Meuser und Nagel (1991)
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es formuliert haben. Bogner und Menz (2009b) schlussfolgern: Das Expertlnneninterview,
ein Methoden-Hybride, der sowohl in quantitativer wie auch qualitativer Tradition steht (vgl.
S. 62)?

Neben den unterschiedlichen Forschungsdesigns erscheint auch eine Festlegung der
Spezifitat des Expertinneninterviews hinsichtlich seiner Orientierung an den Befragten,
sprich den Expertinnen, nicht tragend. Denn die Zuschreibung als Experte bzw. Expertin
hangt immer von der zu untersuchenden Fragestellung und deren Gegenstandsbereich ab;
sie ist sozusagen ein relationaler Status (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 443). Auch diese
Tatsache ist einer einheitlichen methodologischen Begriindung des Expertinneninterviews
nicht férderlich.

Um dennoch eine Anndherung an die in der Forschungspraxis gebrauchlichen
Interviewformen zu erreichen, haben Bogner und Menz (2009b) in Anlehnung an Vogel
(1995) sowie Meuser und Nagel (1991) eine Klassifizierung nicht nach Interviewtechnik oder
zugrunde liegendem Expertinnenbegriff, sondern nach deren erkenntnisleitenden Funktion
im Forschungsprozess vorgeschlagen. Sie unterscheiden zwischen dem explorativen, dem
systematisierenden und dem theoriegenerierenden Expertinneninterview, die nun in Folge
skizziert werden (vgl. Bogner & Menz 2009b, S. 64ff.): Das explorative Interview dient einer
ersten Datenerhebung in einem weitgehend noch unbekannten Feld; durch diese Funktion
der Felderschliefung bzw. der thematischen Strukturierung eines Untersuchungsgebiets
wird es oftmals zu Beginn eines Forschungsvorhabens eingesetzt und dient im Sinne der
Methodentriangulation als Vorstufe einer weiterfihrenden Erhebung; diese Vorarbeit kann es
sowohl in quantitativ wie auch in qualitativ ausgerichteten Forschungsdesigns leisten. Der
Experte bzw. die Expertin dient in diesem Zusammenhang als Informantin seines bzw. ihres
Handlungsfeldes, der Leitfaden wird gemaf seinem Zwecke der Exploration mdglichst offen
gehalten. Auch das systematisierende Expertinneninterview zielt auf die Hervorrufung
spezifischen Expertinnenwissens ab: Im Unterschied zum explorativen Interview steht hier
jedoch die moglichst vollstandige und Ilickenlose Rekonstruktion eines ,objektiven®
Tatbestands im Vordergrund, ein weitgehend ausdifferenzierter Leitfaden soll die
thematische Vergleichbarkeit der Daten sicherstellen. Die Funktion der systematischen
Erfassung kann freilich auch von weniger offenen Interviewformen, wie beispielweise der
standardisierten Befragung, erflllt werden. Das bislang einzig vorliegende und detaillierte
Lehrbuch Gber das Expertinneninterview ist diesem Interviewtyp zuzurechnen (vgl. Glaser &
Laudel 2009).

Die dritte, auch in dieser Untersuchung angewandte Interviewform ist jene des
theoriegenerierenden Expertinneninterviews: Sie zielt im Gegensatz zu den beiden anderen
Interviewtypen nicht auf das explizite Spezialwissen des Experten bzw. der Expertin,
sondern ,auf das implizite Handlungs- und Deutungswissen, das in der (professionellen)
Praxis erworben wird“ (Littig 2009, S. 121); dieses bildet den Ausgangspunkt der
Theoriebildung. Das Expertinnenwissen wird im Gegensatz zum quasi abrufbaren
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Sonderwissen als analytisches Konstrukt verstanden, das sich in der jeweiligen
Interviewsituation unterschiedlich realisiert; damit bleiben auch die Interaktionssituation und
deren mdgliche Effekte (z.B. durch Alter oder Geschlecht) nicht unbeachtet (vgl. Littig 2009,
S. 122). Dem zugrunde liegt die Annahme einer sozial-konstruktivistischen Herstellung von
Wirklichkeit, wie sie auch flr die Entstehung des autobiographisch-narrativen Interviews
nach Schitze (1983) grundlegend ist (siehe Kapitel 2.4.1). Die soziale Realitdt wird in
Anlehnung an Berger und Luckmann (1969) als eine ,durch Interpretationshandlungen
hergestellte Konstruktion von Wirklichkeit* (Bogner & Menz 2009b, S. 62f.) verstanden, das
theoriegenerierende Expertinneninterview folglich im interpretativen Paradigma verortet.
Diese theoretisch anspruchsvolle Interviewform wurde von Meuser und Nagel (1991)
erstmals zur Diskussion gestellt und von Bogner und Menz (2009b) weiter expliziert.

Aus der eben skizzierten, anwendungsorientierten Vielfalt methodischer Konzepte
schlussfolgern Bogner und Menz (2009b), dass sich eine Begrindung des
Expertinneninterviews als eine besondere und eigenstandige Methode der Datenerhebung
nur fur das theoriegenerierende Interview sinnvoll diskutieren lasst (vgl. S. 93). Diese Form
muss, so die Autoren, in den an den Grundlagen der interpretativen Soziologie orientierten
Methodenkanon eingeordnet werden (vgl. S. 66).

8.2 Auswahl der Interviewpartnerinnen

Wie in den bisherigen Ausfuhrungen schon ansatzweise deutlich wurde, liegt diesen
unterschiedlichen Arten des Expertinneninterviews zum Teil auch ein differenter Zugang zum
Experten bzw. zur Expertin zugrunde (voluntaristischer,  konstruktivistischer,
wissenssoziologischer  Expertlnnenbegriff).  Dieser  zielt wiederum, je nach
Erkenntnisinteresse  des  Interviews, auf unterschiedliche  Dimensionen  von
Expertinnenwissen ab (technisches Wissen, Prozesswissen, Deutungswissen); fir eine
aktuelle und pragnante Ubersicht dieser Kategorien sei an dieser Stelle auf Bogner und
Menz (2009b, Kap. IlI) verwiesen. Fur die vorliegende Untersuchung wurde der
Expertlnnenbegriff von Meuser und Nagel (1991, 2009) herangezogen, der eine
konstruktivistische und wissenssoziologische Zugangsweise vereint und auf Basis dessen
die Auswahl der Expertinnen stattgefunden hat.

Ein Experte bzw. eine Expertin zeichnet sich nach Meuser und Nagel (1991) einerseits durch
ein Spezialwissen im Hinblick auf die Forschungsfrage und andererseits durch dessen bzw.
deren Funktion in einem organisatorischen bzw. institutionellen Kontext aus (vgl. S. 443f.);
Letzteres grenzt den von ihnen postulierten Expertinnenbegriff von einem voluntaristischen
Zugang ab (vgl. Glaser & Laudel 2009, S. 12f.). Eine Person wird daher als Expertin in
einem bestimmten Forschungskontext angesprochen, da anzunehmen ist, ,dass sie tber ein
Wissen verflgt, das sie zwar nicht notwendigerweise alleine besitzt, das aber doch nicht
jedermann in dem interessierenden Handlungsfeld zuganglich ist* (Meuser & Nagel 2009, S.
37). Die Zuschreibung des Expertinnenstatus erfolgt dabei methodisch-relational, das heif3t,
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in Abstimmung mit dem jeweiligen Forschungsinteresse und -kontext werden jeweils
unterschiedliche Personen als Expertinnen angesprochen. Doch auch nicht jede Person
kommt als Expertin in Frage: Neben dem relationalen Status muss die Person auch
gesellschaftlich zur Expertin gemacht werden, mit anderen Worten, ,in der sozialen Realitat
als Experte angesehen [werden]* (Bogner & Menz 2009b, S. 68). Die Autoren sprechen in
diesem Zusammenhang vom sozial-reprdsentationalen Ansatz (vgl. Bogner & Menz 2009b,
S. 68). Diese beiden Dimensionen spannen den konstruktivistischen Zugang zum
Expertinnenbegriff auf, der sich, in Anbetracht des besonderen Wissensvorsprungs der
Person, mit der wissenssoziologischen Deutung verbindet (vgl. Meuser & Nagel 2009, S.
37).

FUr die Untersuchung der Fragestellung dieser Arbeit wurden Expertinnen aus dem
universitaren Forschungskontext in Osterreich ausgewahlt. Entscheidend dabei war die
eigene Erfahrung in der Anwendung des autobiographisch-narrativen Interviews, die nach
der Intensitat strukturiert wurde (purposive sampling, vgl. Patton 1990, S. 169ff.): So wurden
drei Expertlnnen mit langjahriger Erfahrung (>15 Jahre), im Folgenden mit 11-13 bezeichnet,
und zwei Expertinnen (14, I5) mit relativ kurzer Erfahrung (<5 Jahre) interviewt. Da die
Anwendung des autobiographisch-narrativen Interviews in eigener Forschungspraxis und
weniger disziplindre Forschungskontexte im Mittelpunkt der Auswahl standen, ergab sich die
Verteilung der Expertinnen nach Disziplinen eher zufallig. Die Auswahl der zur Verfiigung
stehenden Disziplinen hingegen erfolgte gezielt nach der Verbreitung des autobiographisch-
narrativen Interviews; somit wurden die Erziehungswissenschaft, die Soziologie und die
Geschichtswissenschaft als haufige Anwendungsgebiete dieser Interviewform identifiziert
(siehe Kapitel 2.4.2). Die Psychologie und Psychotherapie wurden gemafR der Abgrenzung
der Fragestellung vom diagnostischen und therapeutischen Bereich ausgeklammert.
Insgesamt  wurden  funf  Expertlnnen befragt, 2zwei Expertinnen aus der
Erziehungswissenschaft, zwei Experten aus der Geschichtswissenschaft und eine Expertin
aus der Soziologie. Die Disziplinzugehdrigkeit als Auswahlkriterium der Expertlnnen zu
bericksichtigen erschien dahingehend problematisch, als es zum einen wenig Aussagekraft
in Hinblick auf die zu beantwortende Fragestellung vermuten lie, zum anderen aufgrund
verstarkter interdisziplinarer Zusammenarbeit die Grenzen disziplindrer Zugehorigkeit
zunehmend verschwimmen.

Als schwierig in der Phase der Kontaktaufnahme stellte sich die unerwartet geringe Anzahl
an Expertinnen im universitdren Umfeld, die streng nach der autobiographisch-narrativen
Interviewmethode nach Schitze (1983) arbeiten, heraus. Dies fiihrte zu einer geringfligigen
Ausweitung auf Variationen der fokussierten Interviewmethode, die jedoch als konstitutive
Elemente die auf einen Erzahlstimulus folgende Haupterzahlung sowie einen Nachfrageteil
enthalten (siehe Kapitel 2.4.3). So arbeiten jeweils ein Experte (12) und eine Expertin (11) mit
der urspringlichen Form des autobiographisch-narrativen Interviews nach Schitze (1983);
ein weiterer Experte (I3) modifizierte diese Form in seinen letzten Projekten insofern, als
anstelle des exmanenten Nachfrageteils eigens fiir das jeweilige Projekt entwickelte Module
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treten. Er geht davon aus, dass der Erzdhler .kein einsames Subjekt [ist], der seine
Geschichte produziert, sondern das ist einer, der schon durch die Art und Weise, wie ich
frage, sich in Hinblick auf wichtige Andere, den Partner, das Kind, den Ex-Partner zum
Beispiel positioniert und auf den hin seine Erzdhlung orientiert, und nicht so sehr auf mich”
(13, S. 2).

Die Annahme einer strukturalen Affinitdt zwischen der Struktur des gelebten Lebens und der
Struktur des Erzahlens teilt er nicht (siehe Kapitel 3.1.1). Vielmehr geht er von einem
stérkeren Gestaltungsspielraum der Erzahlperson aus, die aus ihren situativen
Sprecherbedingungen heraus ihre Erzahlung so gestaltet, dass diese in die jeweilige
Situation und in die eigene Perspektive passt. Die Positionalitdt der Erzahlperson und ihre
Bezogenheit auf andere deutlicher herauszuarbeiten ist Ziel dieser zusatzlichen
Projektmodule. In der ersten Phase der Haupterzdhlung sowie jener des immanenten
Nachfragens (siehe Kapitel 2.4.3) bleibt der Experte der Vorgehensweise Schutzes (1983)
treu; die Grundvoraussetzungen fir das Zustandekommen einer ausgedehnten
Lebenserzahlung sind somit gegeben.

Auch die Expertinnen mit vergleichsweise kurzer Interviewerfahrung arbeiten mit Variationen
des autobiographisch-narrativen Interviews, dem personlichen Gesprach nach Langer
(2000) und dem Interview zur Anregung von Selbstaufklarung, kurz IAS, genannt (vgl. z.B.
Scharinger 2007). Wahrend erstere als eine Sonderform des narrativen Interviews
angewandt wurde (,das persénliche Gespréch ist ein narratives Interview mit noch mehr
eben diesem Fokus auf der personenzentrierten Grundhaltung®, 14, S. 8), stellte sich im
Zuge der Erhebung heraus, dass die Methode des IAS zwar ausgepragte narrative
Sequenzen beinhaltet, jedoch die Erzahlung mittels Leitfaden von der Interviewperson
jederzeit mit gesteuert werden kann. Daher kommt, im Gegensatz zu den Interviewformen
der anderen Expertinnen, keine vergleichbare Haupterzdhlung zustande; die Aussagen
dieser Expertin (15) flieRen daher nur bei vergleichbaren Themenbereichen in die
Auswertung mit ein. Interessant ist jedoch, vor allem in der Diskussion um mdgliche
Wirkungen autobiographischen Erzdhlens, der padagogische Impetus dieser
Erhebungsmethode: So wird die Erzahlperson durch das Paraphrasieren der
Interviewperson, die die Aussagen der Erzahlperson wahrend des Interviews
zusammengefasst und in anderen Worten immer wieder an sie rickspielt, angeregt, ihre
Aussagen noch einmal zu Uberdenken und gegebenenfalls zu prazisieren oder zu
korrigieren. Diese Vorgehensweise ,regt einfach den Reflexionsprozess an, dass man dann
einfach noch tiefer ins Thema geht und dass vielleicht auch Meinungen, die man vorher
vertreten hat, sich im Verlauf des Interviews bildend weiter bewegen® (15, S. 1). Interessant
erscheint diese Methode in der Diskussion um mdgliche alternative Settings des
autobiographisch-narrativen Interviews, wie sie Rosenthal (2002a) z.B. fir Menschen mit
extrem traumatischen Erfahrungen andenkt. Den Vorteil von kiirzeren Gesprachseinheiten
sieht sie in diesem Zusammenhang darin, dass ,die Klientinnen Uber einen langeren Prozel
jeweils nach dem Erleben einer biographischen Erzahlung dieses Erleben reflektieren und



84 — Osterhaus Ingrid / Wirkméglichkeiten autobiographischen Erzdhlens — I H S

seine Wirkung auch auferhalb der Beratungssituation erleben kdnnen® (S. 214). Eine
Anschlussmoglichkeit dieser beiden Diskussionen ist gegeben.

Abschlie®end ist festzuhalten, wie auch eine Interviewpartnerin formuliert, dass es ,oft viele
verschiedene Begriffe fiir sehr &dhnliche Methoden [gibt]“ (I4, S. 1). Dieser Umstand
erschwert, wie die eben skizzierte Vorgehensweise zeigt, eine rasche und trennscharfe
Auswahl der Interviewpartnerinnen; es gilt, die verschiedenen Interviewmethoden zuerst im
Detail zu betrachten und deren Ankniipfungspunkte an verwandte Varianten zu identifizieren.

8.3 Auswertungsmethodik

Durch den vergleichbaren institutionellen Hintergrund der Expertinnen und den Gebrauch
eines offenen Leitfadens ist die Vergleichbarkeit der Aussagen grundséatzlich gewahrleistet.
Dies ist deshalb erforderlich, da es Ziel der Analyse ist, ,das Uberindividuell-Gemeinsame
herauszuarbeiten, Aussagen Uber Reprasentatives, Uber gemeinsam geteilte
Wissensbestande, Relevanzstrukturen, Wirklichkeitskonstruktionen, Interpretationen und
Deutungsmuster zu treffen (Meuser & Nagel 1991, S. 452). Nicht die Besonderheit eines
Falles, wie es z.B. fUr die Auswertung eines autobiographisch-narrativen Interviews zutrifft,
steht im Vordergrund, sondern die Orientierung an vergleichbaren thematischen Einheiten,
die in weiterer Folge bereichsspezifische Aussagen mdglich machen. In der Auswertung
nach Meuser und Nagel (1991) wurden insgesamt sechs Schritte durchlaufen, die nun in
Kirze dargestellt werden (vgl. S. 455ff.).

8.3.1 Transkription

Die Auswertung der auf Tonband aufgezeichneten Expertinneninterviews setzt deren
Transkription  voraus. Dabei kann, im Gegensatz zu einzelfallbezogenen
Auswertungsverfahren, auf ein aufwandiges Notationssystem verzichtet werden; auch die
Verschriftlichung des gesamten Interviews ist nicht die Norm. Vielmehr kénne man sich, so
Meuser und Nagel (1991), je nach Gelingen des Interviews auf deren thematisch relevante
Passagen konzentrieren (vgl. S. 455).

Die dieser Forschungsarbeit zugrunde liegenden Tonaufzeichnungen wurden vollstandig
transkribiert und in die Auswertung aufgenommen (l1-15). Daraus zitierte Aussagen sind
kursiv gesetzt und mit Interview- sowie Seitenangabe versehen (z.B. 12, S. 15). Sind Teile
eines Satzes im Zitat ausgelassen, so ist dies durch drei Auslassungspunkte, jeweils
getrennt durch ein Leerzeichen, gekennzeichnet.

8.3.2 Paraphrase

Die Paraphrase stellt anschlieBend den ersten Schritt des Verdichtens des vorliegenden
Textmaterials dar (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 456f.): Entlang der Chronologie des
Gesprachsverlaufs ist nun in eigenen Worten wiederzugeben, was der Experte bzw. die
Expertin zu einem Thema auBert; die einzelnen thematischen Einheiten, identifiziert in der
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Manier des Alltagsverstandes, werden paraphrasiert. Der Grad der Detaillierung wird dabei
bestimmt von der Relevanz der Thematik im Interview; nicht nur Pragnanz ist die Kunst des
Paraphrasierens, sondern vor allem die Beibehaltung der Komplexitat des Gesagten, um
nicht vorschnell Wirklichkeit zu verschenken.

Neben einer ersten Verdichtung des Materials dient dieses Vorgehen auch der
Vergewisserung der Aussagen der Expertinnen, was die Grundlage fir eine
nachvollziehbare Auswertung bildet. Dabei ist es gelegentlich auch notwendig, einzelne
Paraphrasen aus vorhergehenden Transkripten nochmals zu revidieren, wenn sich
Trennlinien und Konturen einer thematischen Einheit verandern.

8.3.3 Uberschriften

Die nun entstandenen Paraphrasen der Interviewtexte werden im nachsten Schritt nach
zusammengehdrigen Themenbereichen geordnet und mit Uberschriften versehen. Diese
werden vorerst relativ weit formuliert, um die Subsumierung aller thematisch dazugehérigen
Paraphrasen zu ermdoglichen. Die Sequenzialitdt des Textes darf dabei aufgebrochen
werden, da nicht der Einzelfall sondern das gemeinsam geteilte Wissen der Expertinnen im
Zentrum der Auswertung steht (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 457ff). Je nach
angesprochenen Themen kann eine Paraphrase mehreren Uberschriften zugeordnet
werden; die Terminologie soll dabei méglichst textnah gewahlt werden.

8.3.4 Thematischer Vergleich

Blieben die Analyseschritte bislang auf die einzelnen Interviewtexte beschrankt, wird diese
Ebene im thematischen Vergleich verlassen und nach ahnlichen bzw. zusammengehdrigen
Textpassagen aller paraphrasierten Transkripte gesucht. Wiederum gilt es, eine geeignete
Uberschrift fir diese Textpassagen zu finden, die der Komplexitét der darunter gefassten
Aussagen gerecht wird und weiterhin nahe am Textmaterial bleibt. Im gunstigsten Fall kann
auch eine Redewendung eines Experten bzw. einer Expertin als Kategorie herangezogen
werden (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 4509ff.).

In weiterer Folge gilt es nun, den Stellenwert dieser Kategorien sowohl im empirischen
Material wie in der theoretischen Diskussion zu klaren.

8.3.5 Soziologische Konzeptualisierung

Die Ebene der Soziologischen Konzeptualisierung verlasst erstmals sowohl das Textmaterial
wie auch die Terminologie der Interviews und Ubersetzt die aus ihnen enthommenen Begriffe
und Uberschriften in soziologische, im konkreten Fall auch in erzahltheoretische und
psychologische, Begriffe (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 462f.): Obwohl die Aussagen auf das
vorliegende empirische Material beschrankt bleiben, ermdglicht dies den Anschluss der
Interpretation an theoretische Diskussionen; die Geltung der Tragweite soziologischer und
weiterer Konzepte kann gepruft werden.
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Um die Interpretation der empirischen Ergebnisse vor dem theoretischen Forschungsstand
der Fragestellung durchflihren zu kénnen, missen die durch die bisherigen Analyseschritte
entstandenen Kategorien nun abschlielend in einen internen Zusammenhang gebracht
werden.

8.3.6 Theoretische Generalisierung

Die letzte Abstraktionsebene im Auswertungsverfahren wird dadurch erreicht, dass die
Ergebnisse vor den eben skizzierten Anschlussmoglichkeiten an theoretische Konzepte
interpretiert werden. Dazu ist es notwendig, die Kategorien, die bislang von Addition und
pragmatischem Nebeneinander gekennzeichnet waren, in einen internen Zusammenhang zu
bringen (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 463ff.). Die Wirklichkeit, die in den Interviewtexten
angetroffen wurde, wird abschlieRend auf die Theorie rickgefihrt.

8.4 Abkiirzungsverzeichnis
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