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Zusammenfassung

Die Bedeutung der Marktforschung nimmt in der heutigen informationsbetonten
Zeit stdndig zu. Die optimale Nutzung erhobener Daten ist nur nach sorgfdl-
tiger Auswertung moglich.

Der erarbeitete Beurteilungskatalcg, der bei der Auswahl von Standardanwen-
dungssoftware zur Auswertung von Marktforschungsstudien die Entscheidungs-
grundlage verbessern soll, enthdlt zahlreiche Methoden, die bei realisti-
scher Sample-Grdfe ohne Computerunterstiitzung nicht einsetzbar sind. Des-
halb wird der Softwaremarkt kurz beleuchtet und die im ISIS Software Report
1/1981 zusammengestellte Software des Bereiches 'Marktforschung und Stati-
stik' gegentibergestellt.

Anhand von Beispielen wird deutlich gemacht, daB die Mehrzahl der bisher
verdffentlichten Kriterienkataloge relativ global und daher wenig prakti-
kabel bei der ProblemlSsung erscheinen. Der auf finf Seiten zusammengefaBte
Kriterienkatalog betont dagegen Auswertungsmethoden (Hiufigkeitsauswertun-

- gen, Tests, Korrelationen, Regressionen, Varianz-, Faktoren-, Diskriminanz-

und Clusteranalyse); das Daten- und Datei-Handling sowie die Gestaltung der
Ausgabe. In Exkursen werden Itemtiberpriifung und Zeitréihenanalyselbehan—
delt. Nach einer Kurzcharakteristik der in den Katalog aufgenommenen Ver-
fahren wird auf 16 Seiten der Detail-Kriterienkatalog prisentiert, der die
problemorientierte Beurteilungsgrundlage im Rahmen einer Nutzwertanalyse
bilden kénnte. ‘

Abstracts

An important feature of marketing research is the optimum evaluation of
data. Sophisticated methods cannot be applied without the help of compu~
ters. Since IBM's decision to unbundle software and hardware the number
of software packages has steadily increased. Therefore we give a short
survey of the market of application software and analyse some packages
which specialize in the evaluation of market research data.

Most of the criteria lists published to compare packaged software are

very general. The catalogue presented in this paper concentrates on methods
of data evaluation (frequencies, tests, correlations, regressions, variance
analysis, factor analysis, discriminent analysis and cluster analysis) as
well as on data handling and output production. We also mention time series
analysis and item tests.

The tabular summery is followed by a short description of the methods and
a 16-page catalogue of detailed criteria.
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VORWORT

Die vorliegende Arbeit baut auf einer Seminararbeit auf,
die im Anschlufl an die Vorlesungsreihe "Aufbau betrieb-
licher Informationssysteme', die o.Univ.Prof.Dr. Hans R.
Hansen, Wirtschaftsuniversitdt Wien, im Januar 1981 als
Gastprofessor am Institut fiir HShere Studien und Wissen-
schaftliche Forschung Wien  hielt, verfaBt wurde.

Die beiden Verfasser - zu dieser Zeit Scholaren der
Abteilung Betriebswirtschaftslehre und Operations

" Research am IHS - versuchten, einen Beurteilungskatalog

fir Standardanwendungssoftware im Bereich der Auswertung
von Marktforschungsdaten zu erstellen.

Im Gegensatz zum liberwiegenden Teil der bisher veréffent-
lichten Kriterienkataloge, welche durchwegs globale

und somit wenig praktikable Beurteilungspunkte betonen,
liegt das Schwergewicht der hier vorgestellten Zusam-
menstellung auf Methoden, die eine verbesserte Daten-
analyse zulassen. Dennoch wird die Bedeutuhg der Daten-
eingabe und -manipulation sowie die Gestaltung der
EDV-Ausgabe nicht vernachlissigt.

Fir wertvolle Hinweise danken Herrn Professor Hansen
die Verfasser '

Mag. Norbert Frémmer
und
Mag. Karlheinz Ziigner
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ZUR BEDEUTUNG DER MARKTFORSCHUNG
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Marktforschung wird definiert als die “systematisch hetriebene

Er forschung der Mdrkte eines Unternehmens, inshesondere die

Analyse der Fohigkeit dieser Mdrkte, Umsatz hervorzubringen”

{ Meffert,S.148 ).

Daraus resultiert die Aufgabe, Informationen iliber die Umwelt

geines Unternehmens, das sind die jeweiligen Absatz- und Beschaf-

fungsmidrkte, bereitzustellen (siehe Abb.1).

Gewinnung externer Informationen

Erforschung der Beschaf-
fungsmirkte, z. B. hine
sichtlich Lieferanten, Be-
schaffungswegen, Lie-
ferfristen, Transportmit-
teln, Preisen und Quali-
titen

Erforschung der Absatz-
mirkte, z. B. hinsichtlich
Marktpotential, Markt-
volumen und Markt-
anteil, Konkurrenz Be-
darfsstruiktur, einzelner
Elemente des Marketing-
Mix (Produkt, Preis,
Werbung, Distribution)

Marktfaorschung

Ahb., 1: Gewinnung unternmehmensexterner Informationen

als Aufgahe der Marktforschung ( Berekoven,S.2@ )

In modermen Unternehmenskonzepten bilden Informationen die

Grundlage fir die Steuerung eines Betriebes ( ”"To manage a

business well is +o manage its future - and to manage its fut-

ure is to manage information” ( M.Harper, zitiert in Kotler,

S.419 )., Die Gite jeder Entscheidung hasiert unabhédngig ihres
Geltungshereiches auf der Quclithf und Quantitdt der Informa-

tionen, die ihr zugrundeliegen.
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Hierin liegt die wachsende Bedeutung der Marktforschung im Be-

reich des Marketing ( ”"Marketing information has hecome the
critical input into effective marketing ...” / Kotler,S.443 )

und der gesamten Unternehmung begrindet.

Die Auswertung von Marktforschungsdaten hat groBteils einen
so hohen Grad an Komplexitdt erreicht, daB eine Marktfor-
schungsstudie ohne EDV-Unterstiitzung unméglich erscheint.

Baher erscheint die Erstellung eines Kriterienkataloges fir:

Standardanwendungssoftware zur Ausweftung von Marktforschungs-

daten gerechtfertigt und geeignet, den Erfolg eines Unter-
nehmens zu steigern, da hei der Investition in ein Standard-
anwendungssoftware-Paket potentielle Eehlentscheidungen ver-

mieden werden Kdnnen.

Wie im dritten Abschnitt noech genauer erliéutert wird, Kkon-
zentrieren wir uns. in dem erarbeiteten Beurteilungskatalog
in erster Linie auf Methoden, die fir -die Auswertung von
Marktforschungsdaten herangezogen werden KBnmnen bhzw. sol-
len, wenn das Datenmateriaol den diesheziglichen Anforde-~
runden enéspri:ht. De; Einsatz derartiger Methoden inner-
halb der MarKtforschungsfunktion Auswertung ist hei recl}—
stischen Snmple—GréBen ohne Computerunterstiitzung praktisch
nicht durchfUhrbar. Bevor ahber mit groBém Programmierau f-
wand "das Rad ein zweites Mal* erfunden wird, sollte man
sich einen Uberhlick Uher die fﬁr.diese Funktion angebotene

Standardanwendungssoftware verschaffen.
.



2. DER MARKT FUR STANDARDANWENDUNGSSOFTWARE

Eine konstante VYerbesserung des Preis-/Leistungsverhdltnisses
bei EDV-Hardwore, einhergehend mit einer stetigen Zunahme der
Persocnalkosten im EDVY-Bereich hat zu einer UmKkehr des Verh@ilt-

nisses der Kosten von Hardware zu Software geflihrt ( Abb.2 ).

Frozentanteil an Gesamtkosten

Zett in Jahren

Abb.2: Die Entwicklung der Hardware— und Socftware-
Kdzten als Prozentanteil an den Gesamtkosten

{ Frank,8.1% )

Die grdBten Rationalisierungsmiglichkeiten im EBV-Bereich er-
geben sich folglich hei Software. Durch den Einsatz von mehro—
fach verwendbarer Standardanwendungssoftware, so werden fertige
Programme definiert, die auf Allgemeinglltigkeit und vielsei-
tige Nutzung hin angelegt sind, Kann

- Kostenersparnis ¢ die "economies of scale” entstehen durch

dig Verteilung der Entwicklungskosten auf eine Vielzahl von
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Anwendern und die KostenredukKtion aufgrund der Erfahrungs-
Kurve ),

- Zeitgewinn ( eine unternehmensinterne Neuentwicklung dauert
im Normalfall lﬁnger\uls d;e Implementation von geeigneter
Stundurdqnwendungssdftware'),

?'diE'KDmpenéution verhandener Personalengpiésse und der AUSf
gleich fehlenden Know-Hows erreicht werden ( vgl. Hansen
1981, 8.3 ).

in der BR Deutschland wurdén 1978 autf dem'Anwendungssoftwqre—

markt 1,2 ﬁrd oM umgesetzt, daven éntfielen 1/3 auf Stondard-

anwendungssoftware. In dsterreich wird das Volumen des Stan-
dardanwendungssoftwaremdrktes derzeit auf 588 Mio 85 geschiétzt.
uacﬁstumschancen ergeben sich primdr aqus der Tatsache, daB

hei EDV-GroBanwendern noch immer 75% und bei‘anisdatenvernr—

beitungsanwendern 452 der verwendeten Software eigenprogram-

miert wurden {( vgl. Infratest/MBP,S5.23 ). Trotzdem wird die

Entwicklung dieses Marktes unterschiedlich heurteiit, wobhei
sich euphorische Beurteilungen d;r Zukunét ( siehe beispiels-—
weisevo.v.,Computer Magazin 8/198@,8.37£ff ) und Voraussagen
tibher $ri5enhn£fe éntwicklungen { siehe zB Kanngiesser,DOnline
12/1988,8.1806ff und Komarnicki,Online 1/1978,53.42ff ) die

Waage halten.

1988 wurden 2294 Standardsoftware—-Programme von Software-
Hdusern { 75% der Anbieter. ) und Hardware-Herstellearn ( 25% )
angehboten, von denen 462 neu auf dem Markt plaziert wurden,
wihrend 3@9 aus dem Angebot ausschieden ( entspricht insge-

samt einer Steigerungsrate von 18,2% von Juli 1979 bis Juli



1988 Y. Ahhildung 3 zeigt die Verteilung des Gesamtangebotes
mit Stond Juli 1988 ( in Klammern die Zahlen des VYorjahres )

auf der Basis des ISIS Software Reports, Ausgahe 2/1983.

544 {483)
System-/Dienst-Programme
S e——

) 902 (774}
23.7% Kommerzielle Programre

(24,8%)

332 (304) m Z
Techn.jwiss. Programme “5'70,) /
N g% /

LSS

516 (380}
Branchen-Programme

Akb.3: Struktur des Gesamtangebotes an
Standardanwendungssoftware

Die hier relevanten kommerziellen Programmpakete fiUr die di-
versen betrieblichen FunKktionshereiche erreichten einen An-
teil von 4BY des Gesamtangehotes und sind damit die wichtigste
Sparte auf dem Standardanwendungssoftware-Markt, jedoch weist

der Bereich der Branchenprogramme stérkere Wachstumszahlen auf.

Die Angehotsschwerpunkte auf dem Teilmarkt der “"Kommerziellen

Programme” lassen sich der folgenden Tabelle sntnehmen:
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322 Karmmaertisile Progesmene

Fineng s Recnnungrwesen

Finanzoucnhettung
Rechnungswesen

Kragitormntuchnaitum

Detitorenoucntaitung

Anisgenouchhalung
Anugenrecnnung

Unternenensoisnung/
Firanzoisnung/

lnfmnm’ ko
Oars Sase Services

Kosteneacnnung

Bechatfung/Einkauf

Ferugqungoianurg
Ferugungssteverung

57

Marksting/Veriren

Vertreosotanung
Vertruosstsuerung

27

Prognose-Systeme
Zotreehenanaiys

Auttragsoeerdertung

Fakiunerung

Abrach
Faxtunerung

Adressarmverwsitung
Oirextwertung

Markttorsenung/S tatistik

Textverwrdeiturg

Netzotanteenniic

™
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Tah.1: Verteilung der Kommerziellen Programme aquéf
funktionale Unternehmenshbereiche ( Hansen /

Maier, S.61

)

Die praktische Implementierung dieser Programmpakete in -Unter-

nehmen ist noch relaotiv gering.

Nur etwa 1/4 der angebotenen

Standardanwendungssoftware erreicht mehr als 28 Installationen

und gar nur 18% wurden mehr als 5@mal bei verschiedenen Unter-

nehmen implementiert.

Installationsgruppe*)
¥ 1 2 3 4 5 TS/c. Ang
Kornmerzielle Prograinme = 5
Basis: 850 Prograrnime 7.7 27.8 195 136 145 10,1 6.7
Branchen-Programme
Basis: 433 Prcjgramme 17.3 38,8 12.9 11,1 7.4 6.5 5
Techn./wiss. Programme A
Basis: 331 Programme .6'9 355 12,1 54 7.3 6.4 263
System-/Dienst-Programme - =
Basis: 526 Programme 78 208 13.3 82 105 34 5.3
*) Esbedeuten:  Gruppe 0: 0 bzw. "1 Instaitation
Gruppr 1@ Z'bis 5 Instaliationen
Gruppe 2: 6bis 10 Instailationen
Prozontwerte Grugcp:3- 11 zis 20 Instaltationen
Gruppe <1 21 bis S0 Instailationen
Gruppe 5: mehr als 50 Instatlationen
Tab. 2: Installationen ven Standardanwendungs-

software |

ISIS Scftware Report 2/1928@ )



2.2 STANDARDANWENDUNGSSOFTWARE FOR DIE MARKTFORSCHUNG

Die Lage aufé dem Teilmarkt fir Standardanwendungsscftware des
_Bereiches “MarKktforschung und Statistik” 14Bt sich wie folgt
beschreiben: “The ’Statistiéul Software’' has germinated and
grown without control or management. Little has heen known of
the numbher o0f these programs, their detailed characteristics,

and which ones were dangerous.” { Francis,S.u44 )

In einer Untersuchung der International Association for Staoti-
stical Computing wurden 1979 111 Programme analysiert und he-
wertet. Davon waren 80 agmerikanischen Ursprungs, die anderen
stammten aus Kontinentaleuropa {18), GroBhritannien (9 Aus-
tralien (9) und Kanada (3). Nach Arngaben des ISIS-Software
Reports ( Herausgeher: Nomina Gesellschaft fUr Wirtschafts-
und Verwaltungsregister, Minchen )y Ausgabe Januar 1981, er-~-
.giht sich auf dem deutschsprachigen Markt ¢ BR Deutschland (D),
Ssterreich (A)Y, Schweiz (CH) und Liechtenstein (FL) ) ein Ange-—
hot von 15 Programmen, die in Tabelle 23 hinsichtlich Anhieter,
Instollationen, Verarbeitungsmodus ¢ Stapel/S, Dialog/D Yy
RechenzentrumsanschluB und Methoden etwas naher analysiert

werden sollen:



O NO UV F WM

g
. . Produkte
Analysepunkt /1 2 3 4 5 ) 7 8 g 1@ 11 12 13 14
angeheoten in: B B .p p Do B D D D-D 0D D B D

A A A A A A A A A A A A
CH CH CH CH CH CH CH CH CH CH CH CH

seit 19..: 76 68 74 7 74 72 78 88 7 76 7 ? 79 7

Anbieter

in D: b 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
in Az i

in CH: » 1

in FL: 1 ’ 1 '
Installationen : .

weltweit: g 2 4 ? s 81 2 Y5 7 5@8@ 7 ? @ ?
in D,A,CH: 7 1 L ? 5 75 2 »8 7 5 7 7 a2 ?
Verarh.-modus: gD S SD SD SD SD SD D D D 1] B SD SBb
RZ~AnschluB: ' X b X %’ X *® X

Methoden: :

Deskriptive Stat. X X X X e b X X X
Tests » ] X X % X X
Korrelationen X X

Regression X

Varianzanalyse X
Faktorenanalyse b % X
Diskriminanz-A. X

Clusteranalyse K % b b *®

Fragebogeniherprifung

Angehotene Programmpakete:

STAR ( Survey Tabulation and Reporting System )
PRODASTE ( Daotenanalyse statistischer Erhebungen )
TYP—-2 ( Clusteranalyse Typologie )

CLUST {( Clusteranalyse )

SEG 2-2 ( Clusteranalyse~—~Segmentation )

RPS ( Regionalpass )

NONKORR ( Nichtlineare Korrelationsrechnung )
MAFOR 2 ( Marktforschungsprogramm—Auswertung )
STATIS ( Statistisches Programmpaket )

XCALABER ( Frequency Tabulaotion Program )

SURVEY ( Marktforschungsanalysesystem )
CROSSTABS ( Kreuztaohellenanalyse )

TAB (¢ Auswertung von Primdrdaten )

SPS ( Survey Processing System )

SPSS ( Stotistical Package for Social Sciences )}

Tah.3: Vergleich der auf dem deutschsprachigen Markt an-

gebotenen Standardanwendungssoftware im Bereich
marktforschung und Statistik

15

CH

79

N

X X X X X X X
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YVon den 15 Programmen wurden zwei ¢( CLUST und TAB )} erstmals
im ISIS-Report angefiihrt, weiterhin erhdhten sich die Anhister
van SPSS wdhrend des letzten Halbjahres in Deutschland um zwei

auf nunmehr £fUinf.

Alle Pakete sind in Deutschland erhdltlich, doch gibt es in
den Kleineren Mdrkten in Ssterreich und der Schweiz eine nur
unwesentlich geringere Angebotsdichte.

Die meisten Anbieter haben ihren Sitz in der BR Deutschland,
in dsterreich treten nur drei Firmen als Anbieter au £, von de-
nen zwel das Programmpaket SPSS vertreihen, dos dritte gehgrt

zur Sharp-Gruppe und hietet deren Paket CROSSTABS an.

In der Installationsh&ufigkeit ergehen sich zwischen den ein-
zelnen Programmen grofe Bifferenzeq. Wurde ein ( allerdings
noch relativ junges ) Produkt bisﬁer in noch Keinem einzigen
Unternehmen installiert, so hat es der ”“Marktrenner” SPSS welt-
weit schon quf 15808 Implementaticnen gebracht, die genaue Zahl
£U§ den deutschsprachigen Raum ist unbekannt. Die meisten Pro-
gramme (4@%) liegen in Installationsgruppe I ( 2-5 Installatio-
nen ), gefolgt von Installationsgruppe V ( mehr als 58 Imns+taol-

laticonen ) mit 3@% Marktanteil.

Vergleicht man die Struktur dieses Teilmarktes mit der des Ge-
samtmarktes "Kommerzielle Programme” mittels eines Chi-Quadraot-
Tests ( FehlerwahrscheinlichKkeit = 52 ) auf Gleichheit der

Verteilungen, so ergehen sich Keine signifikanten Differenzen,
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d.h. die Struktur des Teilmurktes fUr Mark forschung und Stati-

s+tik Kann als durchaus- typisch fi4r den Gesamtmarkt angesehen

werden.

Die meisten Programme sind sowohl fir Dialog- ols auch Stapel-
verarheitung {SD) geeignet (9), hei f4nf Programmen ist cus-

schlieBlich Dinlog-ﬁetrieb (D) zuldssig, und einzig beim &lte-
sten. schon seit 1968 auf dem Markt befindli;hen érodukt ist nur

Stapelverarbeitung (S) mdglich.

Etwas mehr als die Hdlfte .der Progrumme~Kann”nur gekauft und/
oder gemietet wérden. Bei den anderen ( mit % in der Zeile

»Rechenzentrum {( RZ JY-AnschluB” gekennzeichneten‘) Produkten
hietef der Anschluf an ein DV-Zentrum meist die ginzige Mdg-

lichkeit, Daten quszuwerten;

Analysiert man die in den Programmen angehotenen Methoden,
darunter soll hier die Beschreihung‘des jeweiligen Lisungswe-
ges verstanden werden, so lassen sich die Pokete in drei Grup-

pen gliedern:

{1) Produkte, die ®ine vollstdndige Analyse von Marktfor-
schungsdaten ermdglichen sollen und daher ein weitreichendes
Spektrum an Funkitionen beinhalten ( STAR,STATIS,SPSS ) -

{2) Programme fir Spezialanalysen TYP-2,CLUST und SEG 2-2
zur Clusteronalyse, NONKORR fir Korrélationsanalysen und SPS

fUir Faktoren— und Clusteranalyse ) - und
. .
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{3) Pakete zur Durchéflhrung einfacher Primdrdaten-Untersu-
chungen, das sind deskriptive Statistiken und/oder Tests

( PRODASTE, RPS, MAFOR 2, XCALABER ,SURVEY, CROSSTABS und

TABS .

Die hier durchgefiihrte Analyse garantiert Keine Vollstidndig-
kKeit, vor allem in bezug auf die in den Programmen angehbotenen
Methoden zur Datenanalyse, dg sie sich einzig auf die dem

ISIS-Report zu entnehmenden Informationen stitzt.

Weiterhin fUhrten wir Keinen Kostenvergleich durch, da auf-
grund der sehr unterschiedlichen Yorgangsweise der Anbieter
bei der Preiskalkulation - so entstehen heim AnschluB an ein
Rechenzentrum e§entuell Gebihren fiUr den WahlleitungsanschluB,
den Datentransfer, die. Benutzung von CPUAund Massenspeicher,
die von den verschiedensten Faktoren abhdngen und meist der
individuellen Vereinbarung unterliegen - Keine einigermaBen

verldBliche Kostenkalkulation mdglich ist.

e
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3. KRITERIEN FUR DIE AUSWAHL VON STANDARDQNUENBUNGSSOFTQQRE

_—_——_—_—_—_—————-—————_—_—_——_——_——_—.—_—_——_——_—_.—_—_....__.._

In der Literatur gQiht e2s bhereits eine groBe Anzahl an Krite-

rienkatalogen zur Bewertung von Standardanwendungssoftware.

Wedekind unterscheidet acht Auswahlkriterien { Wedekind,S.152 )1
1.Systemfunktionen des Anwendungspaketes

Z.Sysfémentwurk und Systemimplémentﬂtionb
3.Hardware/Software-Voroussetzungen bei der zur Ver fligung

stehenden Anlage

4.Dokumentation

S.Reifegrad des Poketes

6.Systembetrieb und Systempflege

7.Erfahrungen uhd Ruf des Anbieters

8.Kosten - { vgl,. die ghnliche Kriteriénliste

von H:R.Hansen { Hansen 1981,5.8 )).

Eine anders Unterteilung der Kriterien widhlt Frank, der zwischen
produkt- Qnd anhieterbhezogenen Beurteilungskritefien sowie TELEf
vanten Nebenbedingungen unterscheidet ( Frank,S.29ff ) , wihrend
Zimmermann hei der Beurteildng von Standardsoftware drei Ebenen
hetrach+tet haben will | Zimmermann, S5.300F§,8.419££,S.584FF )
Primidre Qualitdtsmerkmale ¢ Funktionsumfang, Effizienz, Benutzer—
freundlichkeit, Flexibilitét, Poftubilitﬁt, Zuverlassigkeit ),

Zusatzleistungen und ergdnzende Qualitdtsmerkmale { Dokumentation,

Schulung, Serviceleistungen, Zusatzhausteine, Zukunftssicherung I,
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und GuBere Randbedingungen ¢ Preise, Ver figharkeit, Konmnditionen

und Restriktionen, Image des Software—-Herstellers ).

Diese Kriterienkataloge leiden alle an mangelnder Operationali-
tdt, da sie zwar umfangreich sind s Qber sehr allgemein gehaolten
werden und zuwenig auf die vom Anwender bhendtigten Methoden

Zur ProblemlBsung Wert legen, d.h. die Kriterienkataloge traogen
die Handschrift dgs Informatikers und nicht dieldes Betriehs-
wirtes. Einzige Ausnahme hildet ein Katalog zur Beurteilung

von Standardanwendungssoftware auf dem Gehiet der Kostenrech-
nung,”der sich auf die in diesem Fachhereich erforderlichen

Verfahren beschrankt ( vgl. Hansen 1979,85.152 ).

Bei der hereits ohen erwdhnten US-Studie zur Beurteilung von
Standardanwendungssoftware des Bereiches YMarktforschung und
Statistik” wurde ein primér anwenderhbhezogener Katalog ( "Four
questions that a potential user would have” ) mit folgenden
Schwerpunkten benutzt ¢ Francis,S.u45 :

l.Capabilities

l1.1.Processing and displaying data

l1.1.1.File huilding and manipulation

1.1.2.Editing

1.1.3.D0atao Display

l.2.Exploration and mathematical analysis of statistical data
2.Portability

3.Ease of learning and using

L.Reliaohility
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Im Gegensatz dazu ist der hier erstellte Kriterienkatalog proh-
lemorientiert,.nhne die Wichtigkeit von Dateneingabe und -mani-
pulation sowie die Gestaltung der Ausgahbe zQ vernachldssigen.
Abschnitt 1 und die ExKurse 1 und 2 bhefassen sich mit Metho-
den, die zur Auswertung des bei MurKfforschungsuntersuchun—

gen gewonnenen Daotenmaterials notwendig sind, die Abschnitte

2 und 3 beurteilen Daten- und Datei-Handling und Ausgabege-

staltung:

1.1 Hiu figkeitsauswertungen
2 Tests |
3 Korrelationen
4 Regression
s Varianzanalyse
& Faktorenanalyse
7 DisKrihincnznnulyse
8 Clusteranalyse
2 Daten- und Bptei—ﬁandling
3 Ausgabhegestaltung
ExKkurs 1: Uberprifung von Fragebogenitems
Exkurs 2: Zeitreihenanalyse
Aus Er fahrungen der heiden Autoren hei der empirischen Durchfdh-
rung von Marktforschungsstudien 148Bt sich ableiten, daoB die mit
Hilfe wvon Hdufigkeitsagswertungen und Tests gewonnenen Ergeh-
nisse in der Praxis die grEBte Rolle spielen. Die Anwendung der
anderen Methoden scheitert i.d.R. an de; mangelnden’Quulitﬁt

der'Dateﬁ { beispielsweise beziglich des Skalierungsniveaus )
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ocder am mangelnden Know-How des entscheidqngsbefugten Managements.
Baher wurde bei der Erstellung des Detoil-Kriterienkatalages

in QEn beiden gebrfiuchlichsten Methodenbereichen darauf geachtet,
dapB bei der Untergliederung eine mdglichst groBe Vollstdndigkeit
durch Aufzdhlen aller Kriterien erreicht wird, wéhrend dies bei
Verfahren teilweise unterblieb ( heispielsweise heim Kriterium

*Statistische Kennzahlen®” ).

Die Ubherprifung von Frogehbogenitems ist nur ols ExKurs im Kaota-—
log enthalten, da dieses Gebiet als chdbereich der Auswertung
angesehen werden Kann. Die Kriterien dieses Kapitels socllten
daher bhei der Auswahl von Standardanwendungssoftware hesten-—
falls bedingt herangezogen werden, ohwohl die potenten
Marktforschungspakete ( zB SPSS und das im ISIS~-Report nicht
enthaltene SAS ) auch fir diesen FunKktionshereich Methoden be-—

inhalten.

Ahnlich verhdlt es sich hei der Zeitreihenanalyse. Das Daten-
material fiOr Marktforschungsuntersuchungen stammt zumeist nicht
aus Zeitreihenuntersuchungen, trotzdem bieten die verschiede-—
nen Programme ein {( sehr unterschiedlich hreites ) Spektrum an
Prozeduren zur Analyse an. Deshalbk ist die Zeitreihenanalyse
als Exkurs im Ubersichtskatalog enthalten, ohne aQuf sie im De-
tail-Kriterienkatalog noch ndher einzugehen., Dieser Schritt
geschieht in Gbereinétimmung mit dem ISIS~-Software Report, der
ebenfalls zwischen den Bereichen "Zeitreihenanalyse” und

“Marktforschung” unterscheidet.
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Innerhalb der Kapitel des Kriterienkatalogs er folgt eine

erfolgt eine Dreiteilung in

- .= Eingabe,

- Yerarheitung und

- Ausgabe. “

Wir hoffen durch diese Trennung eine hessere OGOhersicht dher
die Kriteriem eines Kapitels und eine Klarere Abgrenzung zwi-

schen ihnen zu erreichen ( vgl. dazu auch C.Jdordan ).

In dgn Sternchen—-Raster Kkann im Zuée ;iner Nutzwertanalyse
die maximale Punkteznhl je Beurteilungsmerkmal eingetragen
werden, wodurch eine Gewichtung der Methodenhereiche und

der Kapitel Daten- und D;tei—Hnndling und Ausgahegestaltung,
aber auch der einzelnen Kriterien erfolgt. Innephalb des
Punkterahmens Kk&rmnen in weiterer Folge alternative Programm-

pakete hewertet werden ( vgl. Hansen / Bauer ).
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1. HAUFIGKEITSAUSWERTUNGEN

Eingabe:
i. Daten
2. Variablenfestlegung
3. Methodenaufruf

Verarheitung:
1. Deskriptive statistische Kennzahlen fir eine
Varighle
2. Deskriptive Statistiken fir Fallgruppen
3. Mehrdimensionale H@ufigKkeitsverteilungen
4. HGufigkeitstaobellen fir Variabhlen mit Mehr-—

%

i

fachantworten

Ausgabe:
l. Hdufigkeitswerte
2. Statistiktahelle

2. TESTS

Eingahe:
i. Daten
2. Klassifizierungsvariahlen
3. Testvarichlen
4. Methodenaufruf

Verarheitung:
1. Parametrische Tests
2. Nichtparametrische Tests

Ausgabe:
1. Testergebnisse
2. Teststatistik

3. KORRELATIONEN
Eingabe:
1. Daten
2. Variagblenfestlegung

3. Bestimmung der Korrelationsheziehungen

4. Methodenaufruf

¥* 4%

* % & %k %k

*

% 3%

¥ ok ok ok %

* H®

* %k %k %k %

3* %
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Verarbeitung: #* 4%
1. Pearson's Produki-Moment-Korrelations-
koeffizient *
2. Partieller Korrelationskoeffizient *
3. Kanonische Korrelation #
4, Spearman’s Korrelationskoeffizient - #*
5. Kendall's Korrelationskoeffizient #
Ausgahbhe: * %
1. Tahelle der Korrelationskoeffizienten *
2. Statistische MaBzahlen ¥
4. REGRESSION %
Eingabe: * %
1. Daten #
2. Variablenfestlegung #
3. Methodenaufruf #*
4. Ver fahrenssteuerung #
Verarbeitung: * %
1. Einfachregression #
2. Multiple Regression *
3. Nichtlineare Regression *
4., Autoregression #
5. Regression in einem System linearer
interdependenter Gleichungen : *
6. Sonstige Regressionsverfahren *
7. Statistische Kennzahlen *
Ausgabe: * 4
1. Regressions— und Statistiktabellen #*
2. VYarianzanalyse *
5. VARIANZANALYSE %
Eingabe: 3%
1. Daten #
2. Methodenaufruf #
3. Variagbhlenfestlegung *-
4. Testaufruf #®
Verarbeitung: * 3%
) . Einfaktorielle Varianzanoclyse #*
2. Mehrfaktorielle Varianzanalyse #*
3. Kgvarianzanalyse #*
4. Berechnung der Effekte #*
5. Regressionskoeffizienten #
6. Tests *
*

7. BGruppenstatistiken

* ¥

* ok X K % * Xk ok k%

¥k

# %

#* 3%

*

* ok %k % XK
&

L A



Ausgahbe:
1.
2.
3.
L.,

6. FAKTOR

Eingabe:
i.
2.
3.
L.

Verarheity
i.
2.
3.
L,
5.

Ausgabe:
i.
2.
3.
4.

7 . DISKRI

Eingabe:
1.
2.
3.

“Verarbeitu
1.
2.

3.

Ausgabe:
1.
2.
3.
Y.

Yarianzaonalysetafel
Testergehnisse
Statistiken
Matrizen

ENANALYSE

Daten
Methodenaufruf
Faktorenfestlegung
Kommunalitdten

ng:
Datenreduktion

Rotation i
Berechnung der Korrelationsmatrix
Varianzzerlegung

Faktorenmatrizen

Korrelationsmatrix
Faktorenwerte
Faktorenmuster
Matrizen

MINANZANALYSE

Daten
Methodenaufruf
Variablenfestlegung

ng:
Analysephase
Berechnungen
Kovarianzen
Korrelationen
Diskriminanzfunktiocnen
Klassifikationsfunktionen
Klassifikationsphase

Diskriminanzwerte
Klassifikationsergebnisse
TerritoriumsKkarte
Matrizen

2@

LI S

* 3%

+*

*

[ I N * K K Kk

LI

*

LI T I I

ok % Kk X

¥* %

*

A% ok & Kk A& ok ok A &
"

%*

L I I

¥ 3

P

* ok o gk
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8. CLUSTERANALYSE

Eingane:
1. Daten
2. Methodenaufruts

Verarbeitung:

1. Vorgangsweise
- ' nicht hierarchisch
— hierarchisch
2. Berechnungen
- Stnndurdisierung
- DistaonzmaBe
- Statistiken der Variablen
— Statistiken der Cluster
- Tests :

ARusgahbe:
1. Protokoll
2. Dendrogramm

4.2 DATEN- UND DATEI-HANDLING

T T T e e e o e e e s ot e et e~ = s o~ a0 —n ———

Eingahe:
1. ¥Yariahble
2. Etiketten
3. Formate
4. Fehlende Werte
5. Dateinamen
6. Zusatzrtext
7. Eingriff in die Speicherverwatung

Aufbereitung von Dateien:
1. Bortieren
2. Einbeziehungen
3. Anderungen
Y. Berechnungen
5. Hinzuflgungen
6. LBschen
7. Zusammenfnssungen

Arbeiten mit Dateien:
1. Selektion
2. Bedingungen und Schleifen
3. Hérunziehungsmﬁglichkeiten
Y, Multiplikatiocnen
5. Stundnrdisierung
6. Dntenbankcnschlua
7. Kopieren
8. Dokumentation

4.3 AUSGABEGESTALTUNG

1. Ausgabeeinheiten
2. Charts
3. Report Writing

21

* %

*
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ExKurs 1:

UBERPRUFUNG VON FRAGEBOGENITEMS * % * %
Eingabe: * 3 * %

1. Baten » : *

2. Bestimmung der SKkalen #* #*

3. Festlegung der Variablen,deren Zusammenhang

Uberprufit werden soll ) * *

L. Festlegung der Trennstellen * *

5. Methodenaufruf * #
Verarbeitung: ' ##% # 3%

l. Dichotomisierung der Variablen * *

2. Buttman-Skala %* *

3. Statistische Kennzahlen fUr Guttman-Skala * #*

4. Reabilitdtskoeffizienten #* *

5. Statistische MaBzahlen der Items * *

#* +*

6. Tests fUr das Verhdlitnis der Items zueinander

Ausgahbe: # % %%
1. Skalogramm £fOr Guttman-Analyse * *

2. Reabilitdtstabelle # *

3. VYarianzanalyse - * ®

* *

4. Testergebnisse

Exkurs 2:

ZEITREIHENANALYSE
Eingahbe:
1. DBaten

2. Methodenaufruf
- Angabe eines Trendverlaufs der Zeitreihe
-~ Anzahl der vorauszusagenden Perioden
~ GBewichtung

Verarhbeitung:
l. Univariaote Prognosemethoden
- horizontales Modell
= lineares Modell
- guadratisches Modell
2. Autoregressives Modell
3. Box~3Jdenkins-Modell (ARIMA)
Y. Adaptive Filterung
5. Saisonmodelle
6. Multivariate Prognosemethoden
7. Verfahren von Matt
8. Spektralanalyse

Ausgahbe:
1. Yorhersagewerte
-~ schriftlich
- grafisch
2. Statistiktabelle
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5. ERLAUTERUNG JER METHODEN

—— e e o — — . - — ——— ————— -

In den nachfolgenden Ausfihrungen sollen die im Kriterien-r

kKatalog aufscheinenden Methoden Kurz erldutert werden.

5.1 HAUFIGKEITSAUSWERTUNGEN

Die einfachste und am meisten verbreitete Auswertung von Markt-~
forschungsdaten erfolgt durch Ermittlung der HOufigkeitsver-
teilungen. Hierhei sind vier alternative Vorgangsweisen zu un-—

terscheiden:

Bei der Ermittlung deskriptivgr statistischer Kennzahlen fir
eine Variahle, wohei in den meisten Fdllen zwischen disKreten
und stetigen VYariablen unteréchieden wird, soll diese‘auf ihre
statistischen Merkmale UherpriUft werden. Die £fiir eine Marktfor-
schungsuntersuchung‘relevunten Kennzahlen sind im Detgil-Krite-

rienkatalog aufgelistet.

Eine Erweiterung gegeniiber diesen einfachen Statistiken stellen
deskriptive Statistiken fUr Fallgruppen dﬁr.'Nicht mehr fir den
gesa@ten Bereich einer Vuri&blen werden Kennzahlen berechnétb

¢ z.B. Einwohner der Stodt Wien ), sondern gesondert fiUr Teile

derselben ( z.B. fur m@Gnnliche und weibliche Bewohner getrennt

).
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Etwas cnspruchsvoller als die ohen heschriebenen Prozedgren
ist die Erstellung mehrdimensionaler Hidufigkeitsverteilungen.
Hiermit Kdnnen die Haufigkeitsverteilungen von Variablen nicht
nur nach einer, sondern nach n-Dimensionen untergliedert wer-
den, was zur Berechnung von zwei- bis n-dimensionalen Kontin-

genztafeln ( Kreuztaobellen ) fihrt.

Besondere Bedeutung hat die Auswertung ven Variabhlen mit Mehzr-
fachantworten. Da diese in MarKtforschungsuntersuchungen sehr
hdufig vorkommen ¢ z.B..auf die Frage: Welche Sportorten hetrei-
hen BSie 7 ) sind Prozeduren zur Analyse der HAufigkeitsvertei-
lungen sowie schnellen und einfachen Erstellung von relevénten
Kreuztabellierungen in einem Standardanwendungssoftware-Paket

fiir die Marktforschung veon groBer Wichtigkeit.

Die fur die Marktforschung relevanten Testmethoden “hefassen
sich mit der Gbhertragung der'cué der Stichprobe gewonnenen und
zundchst nur fir diese giltigen Ergebnisse aguf die Grundgesamt-
heit” ( Berekoveh,8.172 ) und mit der Ermittlung von signifi-
kanten Unterschieden zwischen Teilen der Stichprobe.

Es lassen sich zwei grocBe Gruppen von Testverfahren unter-

scheiden, die im folgenden erldutert werden sollen.

Die hekanntesten der in der Marktforschung gebriduchlichen Tests

fallen in die Klasse der parametrischen Testver fahren. Um die-
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se anwenden zu Kbnnen, missen die dem jeweiligen Test zugrunde-—~
liegenden Daten bestimmten Anforderungen in bezug auf ihre Yer-

teilung und SKkalierung genlgen. Dies fiihrt of+t zu Probhlemen hei

der Durchfldhrung von Tests und schrankt die Aussagekraft von

durch Tests gewonnenen Ergehnissen erheblich ein.

Anwendung finden parametrische Testverfahren vor allem bei Ver-
gleichen zwischen zwei hzw. n Mittelwerten und um Aussagen Uber
signifikante Unterschiede zwischen den anderen Parametern der

empirisch ermittelten Verteilungen zu erhalten.

Die Gruppe der nichtparametrischen Testverfahren ist in der

Praxis noch nicht sahr weit Qerbreitet. Mit diesen Methoden

“Kdnnen. Aussagen Uber signifikante Verteilungsunterschiede ge-

troffen werden, ohne irgendwelchen Beschrdnkungen in der Ver-
teilung der zu testenden Daten zu unterliegen. Weiterhin K&qnen
diese Tests teilweise auch bei ordinal- und nominalskalierten
Stichprphenwerten angewandt wefden, wihrend £fir parametrische
Tests immer metrisch bhzw. intervallskalierte Daten vorliegen

missen.

5.3 KORRELATIOQNEN

—— o —— — . —— o~ ——— —

In den Kbrrelctionsverfnhren wird der statistische Zusammen-
hang zwischgn zwei oder mehreren Variablen berechnet. Die di-
versen Korrelationskoeffizienten, die in diesem Kapitel nadher
erldutert werden sollen, kdnnen Werte zwischen @ ( Kein Zusam-—

menhang ) und +/- 1 ( perfekter Zusammenhang ) annehmen.
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Der Pearson Produkt-Moment-Korrelationskoeffizient miat den
Zusammenhang zwischen zweil Variablen, die zumindest intervall-
skaliert sein missen. Das GQuadrat dieses Koeffizienten, der

in der Literatur von acllen KorrelationsKkoeffizienten den hdch-
sten Bekanntheitsgrad hat, heiBt daos BestimmtheitsmaB und gibt
an, welcher Teil der Varianz einer VYariablen durch die andere
Variable erkldrt wird, wobei man eine lineare Regressionsfunk-

tion zugrunde legt.

Der partielle Korrelationskoeffizient ermittelt die Korrela-
+ion zwischen zwei Variablen unter Ausschaltung des Einflus-
ses von vorher betimmten Kontfcllvcricblen, d.h. 28 wird gquasi
die “reine Korrelation” zweier Variablen errechnet, allerdings
wiederum unter den Bedingungen einer linearen Regressionsfunk-

tion und intervallskaclierten Daten.

Die kanonmische Korrelation stellt eine Erweiterung der multi-
plen Regression dar. Statt des Zusammenhangs eines Variahlen-
satzes mit einer Variablen ( wie hei der multiplen Regression )

wird die Korrelation zwischen zwei Variablensdtzen festgestellt.

Die Rangkorrelationskoeffizienten von Spearman und Kendall set-
zen weder Normalverteilung in der Stichprohe nech intervallska-
lierte Daten voraus, so dapB ihnen in MarKktforschungsuntersuchun-
gen, in deneﬁ oftmals ordinnlskaliertes Datenmatericl Uberwiegt,

groBe Bedeutung zukommt.

Spearman's Koeffizient ist hei annthernd Kontinuierlichen BDaten,

dos hedeutet, daB nur wenige Werte denselben Rang innehaben,
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.verzuziehen, wdhrend Kendall's Koeffizient hei einer grofem An-
zahl von Beohachtungen, die wenigen Réngen mit folglich hoher

Besetzungszahl zugeordnet werden, hessere Ergebnisse liefer+t.

5.4 REGRESSION

S ——— —— — o ——— o —

Au fgahe dei Regressionéannlyse ist die Erfassung von Abhdngig~-

Keiten zwischen Variuﬁlen mit Intervall- oder Verhﬁltnisskalen—
niveau. Es gilt diejenige Funktion zu finden, die diesen Zusam-—
menhang ué besten heschreibt. Im folgenden mSchten wir dieje;b

nigen Regressionsverfahren, die sich im Kriterienkatalog §fin-

den, Xurz charackterisieren.

Die Einfachregression stéllt das Grundmodell der Regressions-—
analyée dar. Dieses yerfnhren‘behandelt den linearen Zusammen-—
hcng zwischen nur zwei Variablen, wovon die eine { = unabhiin-
gige ) zur ErKlﬁrgng der anderen {( = abhdnglgen ) herangezo-

!

gen wird.

Die multiple Regression erweitert das Grundmodell. Anstelle
einer einzigen gncbhdngigén Variabhlen wird ein ganzer Vari- .
ablensatz benutzt, um eine abhéngige VYariahle zu erkldren -
allerdings bléibt die Annahme eines linearen Funktionsver-

laufs aufrech=t.

Biese Bedingung wird hei der nichtlinmearen Regression aufge-

gehen. Damit ergibt sich fir das Verfahren e=in ervweiterter
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Anwendungsbereich, jedoch muB die Erhdhung der Komplexitdt

der Losungssuche als Einschrdnkung bhetrachtet werden.

Die Autoregression dient primdr zur Zeitreihenanalyse. Auf-
grund einer ( zeitlichen ) Verschiehung der Daten innerhalb
der Zeitreihe KbBnnen RegelmaBigkeiten in derselbhen erkannt,
Zusammenhdnge zwischen Daten aus verschiedenen Perioden he-
rechnet und in der Folge saisonale und auf Trends heruhende

Veradanderungen des Datenmaterials ermittelt werden.

In Modellen, die aus eineq System linearer, voneinander ah-
héngiger Gleichungen bestehen, bereitet die LBsungsfindung
aufgrund der Interdependenz zwischen abhdngigen und unabhdn-
gigen Variablen der diversen Gléi:hungen groBe PFroblems. Mit
Hilfe eines Sets spezieller Regressionsverfahren, von denen
jeweils das effizienteste ausgewdhlt wird, scll diese Auf-
gabenstellung, die sehr viel Rechenzeitaufwand erfordert,

geldst werden.

Von weiteren Regressionsver faohren, die heil Marktforschungs—
studien eine Rolle spielen, ist die Regression mit Dummy—
Yariablen die wichtigste. Hiermit k8nnen die in diesem Be—-
reich relativ ofét aufitretenden qualitativen Variahlen durch
Einfihrung von Yariablen, die nur die Werte @ und 1 annehmen

K8nnen, “quantifiziert” werden.

Erwdhnenswert sind noch die gewichtete Regression, mit der
eine unterschiedliche Gewichtung der Absténde zwischen Vor-
%

aussage- und Beobachtungswert und somit eine Systemsteuerung

moglich ist, sowie ein Verfahren zur Ermittlung der Regres-
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sionskoeffizienten fur jede Kombination zwischen vorher he-
stimmten abhingigen und unabhdngigen VYariahlen. Die Anwendung
dieses Yerfahrens ist allerdings nur hei Untersuchungen einer

grodBeren Anzahl von Modellen sinnvoll.

5.5 VARIANZANALYSE

- — — - — " - — -

In der von R.A. Fisher entwickelten Varianzanalyse bendtigt
man eine zumindestens intervallskalierte abhédngige Variahle
{ sog. Kriteriumsvariabhle ). Falls die unabhéngigen VYaoria-~

bhlen zum Teil-nicht—metrischer SKkalierung sind, wird von

Fnktcren gesprochen.

Interessiertvmnn sich fir die mbglichen Effekte eines Fak-
tors, liegt eine eindimensionale Varianzanalyse ver. Werden

die simultanen Effekte von mehreren { insgesamt n ) Fakto-

Ten betrachtet, erfolgt eine n-dimensionale Varianzanalyse.

Die Grundidee der VYarianzanalyse ist die Zerlegung der Ge-
samtvarianz in zwei Komponenten. Die erste ist jener Teil
der Varianz, der guf den Faktor ( die Faktoren ) zuriickzu-

fdhren ist, sich also auf die Varianz zwischen den durch

den ( die ) Faktori{en) erzeugten Kategorien bezieht. Die

zweite Komponente steht flir die Varianz innerhalb der Ka-

tegorien.

pcher ist die Heranziehung der VYarianzanalyse heispiels-

weise zur Erklarung von Einkommensstreuungen bzw. Budget-
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angahen sinnvell, wenn nominalskalierte | z.B. Geschlecht )
oder ordinalskalierte Variable ( z.B. Altersklassen ) eine

Unterteilung der Stichprohe in Sub-Sets ermibglichen.

Das Klassische Experimentdesign teilt‘die Fehlerquadrat-
summe in Anteile, die erstens auf additive Effekte der Fak-
+oren {( z.B. Faktorenm A und B ), zweitens auf Interaktions-
effekte zwischen A und B, sowie drittens auf Fehler ( Zu-
fallsabweichungen ) zurUcKzufﬂhren sind. Mittels F-Test
K8mnen nun die Signifikanzniveaus des Gesamtmodells, der
Inteqution,‘des additiven Modells und jedes Einzeleffekts
Uberpriift werden, wohbei die jeweilige Varianzkomponente

zur Restkomponente in Beziehung gesetzt wird.

Der Hauptunterschied zum orthogonalen Modell fir gleiche
Besetzungszahlen in den Kategorien liegt darin, daB bei
starken Beziehungen zwischen den Fakteren A und B der
additive Effekt signifikant sein Kann,.uuch wenn dies die

Einzeleffekte nicht sind.

Das hierarchische Modell testet die Signifikanz stufen-
weise, sodaB die Reihenfolge der Einbeziehung der Fak -
tporen entsprechend einer subjektiven Voreinschiétzung
der Bedeutung ﬁerselhen angegehen werden Knnh, was auch
von Wichtigkeit ist, wenn man zu einzelnen Foktoren bzw.

den diesheziglichen Angaben weniger Vertrauen hat.

Der Klassische Regressionsansotz Uberprift einen Effekt
unter Bereinigung aller anderen Effekte ( auch der Inter-

aktionen ), sodapB der *Netto-EinfluB” deutlich wird.
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-Von Ansdtzen der Kovarianzanalyse wird gesprochen, wenn

metrische unahhdngige Variahle (’Kovariute ) mit nicht-

" metrischen -Foktoren in éinem Untersuchungsdesign'kom—

hiniert werden, wohei diese Kovariate die Streuung in
den Angaben zur abhidngigen Voariable erklaren éollen, wo-
nach eine Konventionelle Varianzanalyse $fir die ”"Korri-

gierten” Werte durchgefihrt wird.

Mittels Tests Kkann nicht nur die erinnzhomogenitﬁt son-
dern auch die Trennschdrfe zwischen den Gruppen ilber-

priift werden.

Hilfreiche Gruppenstatistiken sind die Anzahl der Falle
fir jede Gruppe, Mittelwert, Standardabweichung, Minimum,
Maximum und Konfidenzintervall §fiUr den Mittelwert der Va-
riable, deren Streuung erklﬁrt werden soil. Weiters kKon-
nen die Effekte in feste und zufdllige geteilt werden.

Dex Etu—Gucdrnt—Wert'Qiht den durch den Faktor erklérten
Varianzanteil an. Zusummenhﬁnge zeigen sich aus dem Betao-
Koeffizient der partiellen Korrelation hzw. ahs den Korre-
lutionswerteﬁ zwi;chen der abhdngigen Variablen und den

Faktoren, Kovuriatén und Faktor-Faktor-Interdktionen.
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5.6 FAKTORENANALYSE

Ausgehend von einer Vielzahl von ( Korrelierten ) Variablen
trédgt die Fakterenanalyse hauptsdchlich dafir Sorge, dap
wenige, noch zu interpretierende Faktoren Dde; Komponen-—
ten ermittelt werden, die nun als “Quellvariable” fur die
Interrelationen der Daten gelten. Neben dieser Erkennungs-
mdglichkeit von Mustern und der wichtigen Datenreduktions-
funktian ( eigentlich Variablenreduktion ) Kann die Fak-
torenanalyse cuferdem zum Abtesten von Hypothesen tGher
mittels der Foktoren heschriebene Variable und zur Kon-
struk+tion von Indizes, die ols neue Variahlen in spdtere
Anolysen eingehen, heniitzt werden. Je nachdem, ob die her-
angezogene Korrelationsmatrix den Zusammenhang zwischen
Objekten, Individuen etc. oder cher zwischen Variabhlen aus-—
drickt, Kann zwischen einer G-Faktorenanalyse und einer

R-Faktorenanalyse unterschieden werden.

Die Houptkomponentenmethode gilt als rechenzeitsparend, da
eine Invertierung der‘KcrrelatiDnsmutrix nicht nbtig ist.
Diese Version kann selbst noch bei hochkorrelierten Varia-
blen eingesetzt werden. Die érmittelten Eigenwerte in de:
Hauptkomponenten—-Matrix gehen den Varianzanteil an, den
der jeweilige Faktor bestimmt. Eine Ausweitung dieser Me-
thode ermdglicht Iterationen zur Verbesserung der Kommu-

nalitdten—-8Schidtzwerte.
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Rao's Canonical Factoring sucht jene Faktorenl&sung, in
der die Korrelation zwischen dem Satz der hypothetischen
Faktoren und dem Satz der Datenvariablen maximal ist. Die
Version Rao bet:uchtet die Doten als Stichprobe und-

schlieBt auf eine ( hypothetische ) Grundgesamtheit.

Eine Alphao-Faktorenanalyse geht ebenfalls nach dém Stich-
probhenkonzept vor, sucht oher Faktoren maximaler Genera-~
lisierbarkeit und zieht Kommunalitdten statt Varidnzen

zur SKkalierung heran.

B;e Image~Faktorenanalyse nimmt an, daB das multiple Be-~
stimmtheitsmaB den hesten Schiéatzwert fir den allgemein be-—
einfluBten Teil der Variable darstellt, was in der stan-
dardisierten Form als Image bezeichnet wird. Die Erginzung
auf den vollsténdigen standardisierten Varichlenwert heiBt
Anti-Image und schidtzt den “"unigue”-Anteil in der Variahle,
der mbglichst Klein sein sollte ¢ vgl., z.B. Nie et al.,

S.L479¢f ).

An die Phaose der Datenreduktion schlieBt sich Aie Rota~-
tion, wobhei die einzelnen Versiénen sich in der Art der
Umformung der Faktorenmatrix unterscheiﬂen. Durch die Ro-
tation s6ll eine eindéutige Zuordnung der Variablen zu
Faktoren erzielt bzw.‘die InterpretutionsmﬁglichkEit er—-
hdht werden. Die Zusommenhinge zwischen den vorhergehen-
den und den rotierten Faktorenwerten zeigen sich der
Transformationsmatrix. Die aus den Interfaktorenkorrelao-

tionen ersichtlichen Zusamménhﬁnge zwischen den Faktoren
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sollten moglichst gering sein. Die Faktorenwertkoeffizi-
enten Konnen zur Daotenreduzierung fUr neue Falle heran-

gezogen werden.

5.7 DISKRIMINANZANALYSE

Die Diskriminanzanalyse geht dem Wunsch nach, zwischen 2
oder mehr Gruppen, die sich in einer spezielleﬁ Situntioh
ergeben { bzw. wenn die Zuordnung zu denselben aufgrund er-—
hobener Merkmale Uberpridfbar ist ), statistisch zu unter—
scheiden. Dafir werden diskriminierende Vaoriable ausgewdhlt
und auf ihre Diskriminierungsstirke nbgetestet, welche die
Charaokteristika, in denen die Gruppen Unterschiede aufwei-

sen, aufzeigen sollen.

Der Analyseaspekt der Diskriminanzanalyse liegt in der Offen-
legung der Stidrke der diskriminierenden Varioblen und in der
eventuellen Reduzierung der Anzahl der Diskriminanzfunktionen.
Die schrittweise Einbeziehung von Biskriminanzvariabhlen ( die
wichtigsten zuerst ) hilft hbei einer zu groBen Zahl von zur

Auswahl stehenden Variahbhlen.

Liegt eine zufriedenstellende DiskriminanzfunkKtion Vor, Kén-—
nen noch ni:h{ einhezogene Elemente ( Fille ) damit Klassi-
fiziert werden, sodaB es unter Umstdnden mbglich ist, nur

an Hand von BuBeren Merkmalen ( z.B. Geschlecht, Altersgrup-

pe etc. ) die einzelnen Persocnen der jeweiligen "wohrschein-—
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lichsten” Gruppe zuzuordnen. Zur Uberprifung der Addgquanz

c
empfielt sich allerdings zuvor eine Test-Klassifikation der
Originaldaten.

(- . .

Aus dem Eigenwert ist die relative Bedeutung der jeweiligen
Biskriminanz funktion ersichtlich. Eine weitere Beurteilungs-—
hilfe stellt die Kanonische Korrelotion dar.

e i
Die Klassifikationsgleichungen werden von der zusammenge—
faBten Gruppen-Kovarianz—-Matrix und den Zentroiden der Dis-

G
Kriminanzvariablen abgeleitet.

Der einzelne Fall wird nun jener Gruppe zugeordnet, fir de-

C '

ren Klassifikationsfunktion er den hﬁchstén,wert erzielt.
Unter derx Anﬁahhe einer multivoriaten Normalverteilung Kdn-
nen die Klassifikationswerte in WGﬁrscheinlichKéiten der
Gruppenzugehdrigkeit umgewandelt werden. AP Hand der Tref;
ferwahrstheinlichkeiten bzw. des Prozentsatzes der richti-
gen Klaésifizierungen der‘Drginnldqten zeigt sich die Qua-

litdt der Trennung zwischen den Gruppen.

)
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5.8 CLUSTERANALYSE

Clusteranalysen haben die Funktion der Datenstrukturierung.
Als Ablaoufschema zur Durchflhrung einer Clusteranalyse §fih~-

ren Steinhausen/s/langer ( S.19f£f ) an:

1. Prhzisierung der Untersuchungsfrage

2. Auswahl der Elemente hzw. Vaoriahbhlen

3. Aufhereitung der Daten {Rohdatenmatrix)

4, Festlegung der Ahnlichkeits— bzw. Distanzfunktion
5. Bestimmung des Algorithmus

6. Technische Durchfihrung

7. Analyse der Ergebnisse

8. Interpretation der Ergehnisse

Bei einer hierarchischen Vorpgangsweise wird die urspring-—
lich oroBe Anzahl ven Clustern { im Extremfall der Fall-
zahl entsprechend ) durch Zusammenlegung schrittweise redu-
zier+t. Dadurch werden die zu untersuchenden flternativen im
weiteren Verlauf der Analyse verringert. Eine fehlerhafte
Agglomeration bleibt aber his ans Ende erhalten, da eine
vollzogene Zusammenfassung in einem spateren Schritt nicht
mehr rickgdngig gemacht wird. Bie hiermrcbischen Methoden
sind entweder Linkage—-Ver fahren oder orientieren sich am

Cluster-Mittelwert-vektor oder an der Fehlerquadratsumme.

Nicht-hierarchische Cluster-Methoden gehen von einer a-priori-

Zuteilung der Elemente zu Clustern aus, die verhessert werden
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soll. Auch das Ergehnis einer anderen Clusteranalyse Kann als

Startkonfiguration herangezogen werden.

Neben einem genauen Vorgangsprotokoll und einem graphischen
Output Uher die Zusammenfuséungen;van Clustern dienen vor
glliem Mittelwerte und Varianzen der Ausprigungen in den ein-
zelnen Clustern der Intérpretution‘diesar SBub-Sets., In die-—
sSem Zuscmménhnng sing voer allem t-Werte und F-Werte hefvorzu—
hehen, die die Signifikanz von Differenzen zwischen den ClQ—
stern heurteilen. Die fior den jeweiligen Cluster bedeutend-
sten Vuriuhlen, die fir die Interpretution desselbhen heran-
gewoéen werden Kbnnen, weisen sich durch geringe Streuung im
Cluster im VYerhdltnis zur Streuung in der gesamten Ohjekt-

menge Qus.

Mit Hilfe derx Clusterunulyse Kann somit eiﬁe Zusammen fassung
van Elementen é:folgen, wie sie etwa im Zusqmmenhdng mit ei-
ner‘Mantsegmentierung von Bedeutung dist. Die Statistiken zu
den Cluster—Vuriublen ermbglichen dabei die notwendige Cha-
rgkterisierung‘der Cluster und damit die Ableitung von Hin-
weisen fUr eine differenzierte Ansprache der einzelnen Ziel-—

gruppen.
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EXKURS 1: UBERPRUOFUNG VYON FRAGEBOGENITEMS

Die Gherprifung eines Frogehbhogens Kann sich auf zwei Berei-

che erstrecken:

Erstens wird mittels Skalenanalyse geprift, ob die Testitems
zu einer eindimensionalen Skala gehdren, d.h. obh sie sich le-—
diglich im Schwierigkeitsgrad unterscheiden. Die Auswertung
er folgt durch eine Guttman—-Skala, die zgigt, daB bei Ldsung
eines Items der Schwierigkeit a ¢ definiert als der Prozent-
satz von Fdllen, die dieses Item richtig geldst haben ) auch
alle Items mit geringerem Schwierigkeitsgraod geldst werden

und vice versa.

Zweitens kbnnen gdurch Testhalhierung und Berechnung der inne-—
ren Konsistenz eines Fragebogens ( sog. Itemanalyse ) Zusam-=-
menhiénge zwischen einzelnen Angaben oder Fragebogenitems so-
wie die Glute der Testergebnisse ermittelt werden. Dies wird
durch Berechnung der Reliacbhilititskoeffizienten und dos Testen
des Verhdltnisses der Items zueinander ¢ z.B. Test der Item-—-

mittelwerte und Varianzanalysen ) erreicht.
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é6.1.1 HRUFIGKEITSAUSWERTUNGEN

Eingabe:
1.

Baten
maximaler Wert numerischer Daten

- ganzzohlige Werte

2.

3.

Verarheitu
1.

Dezimalzahlen

Variablenfestlegung
maximale Anzahl an Variablen
maximale Anzahl an Schliisselwdrtern

39

Beschrinkungen hinsichtlich alphanumerischer

Variablen
Methodenaufruf

Behandlung von fehlenden Werten

- Nichtheridcksichtigung’

— Einbeziehung in die Berechnung
Datenverkirzung

- Auf— und Abrunden

- Abschneiden

Wertehereich fir Berechnungen

Gewichtung von Beobachtungen
Beschridnkungen hei Fallgruppen

- maximale Anzahl an unabhéngigen Variablen
- maximale Anzahl an Fnlfgruppen

- Wertebereich fir die Variahbhlen
Beschrinkungen bei mehrdimensionalen-

Hou figkeitsverteilungen '

- maximale Anzohl an Dimensicnen

- maximale Anzahl an Variablen

- maximale Anzahl an Variablenausprégungen
- maximale Anzahl an Tahellendefinitionen
Beschrinkungen bei der Auswertung von

Mehr fachantworten

- maximale Anzahl an Gruppennamen

- maximale Anzahl an Tabellengruppen

- maximale Anzahl an Dimensionen

- maximale Anzahl an Mehrfachantwortgruppen

ng:
Deskriptive statistische Kennzahlen fir eine
VMariable

Variahle mit stetiger Verteilung

- Mittelwert

- Standaordabweichung

- MYarianz

= Variationskoeffizient

- Standardfehler des Mittelwertes

-~ Konfidenzintervall fir den Mittelwert
- Schiefe

- Wolbung

= Minimum

- Maximum
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Range
Summe
Trans formation aué Mittelwert O

- Yariable mit diskreter Verteilung

Haufigkeit der einzelnen Beobachtungen

- ahsolut

- prozentuell

- kumuliert absolut und in Prozent

-~ hereinigt und unbereinigt von fehlenden Werten
Mittelwert

Standardabweichung

Varianz

Variationskoceffizient

Standardfehler des Mittelwertes
Konfidenzintervall §ir den Mittelwert

Median

Modus

Schiefe

Wolbung

Minimum und heliebige Anzahl der Kleinsten Werte
Maximum und beliebige Anzahl der griBten Werte
GQuantile

Percentile

Range

Summe

2. Deskriptive Statistiken fiUr Fallgruppen
- Statistische Kennzahlen innerhalb einer Gruppe

Mittelwert
Standardabhweichung
Varianz

Summe

- Staotistische Kennzahlen fiur Beziehung zwischen
den Gruppen

Korrelotionskoeffizienten
varianzanalyse

3. Mehrdimensionale HOufigkeitsverteilungen

¢
- Z

- u

- B

4. Ha
fa
- B

Kontingenztafeln )
ellenhaufigkeiten
absolut
prozentuell
- Zeilenanteil
- Spaltenanteil
- Anteil an der Gesamtsumme
nabhéngigkeitstests
erwartete Zellenhfufigkeit bei Unabhdngigkeit
Ahweichung zwischen bechachteter und erwarteter
Zellenhdufigkeit
Chi-Quadraot~Wert pro Zelle
tatistische Kennzahlen
Kontingenzkoeffizient
Korrelotionskoeftfizienten
ufigkeitstaobellen fir VYariablen mit Mehr-
chantworten
erechnungsart
dichotomisierte VYariahlen
aufzbihlende VYaricahle
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-~ Zellenh@ufigkeiten
- absolut
& - prozentuell .
- in der Gesamtzahl aon gegehenen Antworten
- in der glltigen Fdlle
- in der Zeilensumme
- in der Spaltensumme

L R Pe R

C ‘ Ausgahbhe:
1. Hiufigkeitswerte
-~ taoabellarisch
- seriell )
- grafisch
Baumdiagramm {(bei Fallgruppen)
[ 2. SBtotistiktabelle

6.1.2 TESTS

(& Eingabe:
1. Daten
- maximale Anzahl an Beobhachtungen
— 8Kkolierungsniveau
-~ metrisch
- ordinal
C - nominal
2. Klassifizierungsvariablen
- Variahlen
‘- numerisch
-~ alphanumerisch
= maximale Anzahl an Klassifizierungsvariahlen
3. Testvariablen
- V¥ariablen
- numerisch
- alphanumerisch
- maximale Anzahl an Testvariablen
4, Methodenaufruf
Behandlung von fehlenden Werten
~ Festlegen des Signifikanztests
- Festlegung des Signifikanzniveaus
- Bestimmung der Nullhypothese
- Vorgahe einer Testverteilung (in den michtparo-
metrischen Tests bheim Testen einer Stichprohe)
- - Bewichtung von Beobachtungen
- - Behandlung ven Bindungen

-

[

Verarheitung:
1. Parametrische Tests\
- Vergleich zweier Mittelwerte (T-Test)

— bei unabh@ngigen Ereignissen

- hbei abhéngigen Ereignissen

- Verhtltnis der Varianzen
- gleich
- ungleich
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- Vergleich von n-Mittelwerten
- hei unabhiéingigen Ereignissen
—~ hei ochhiingigen Ereignissen
-~ Stotistische Kennzahlen
- Mittelwerte
- Standardaohweichung
. - Standardfehler des Mittelwertes
- T-Statistik '
t-Wert ,
Freiheitsgrade
Signifikanzniveau
- F-Stoatistik
- F—Wert
- Freiheitsgrad jeder Untergruppe
- Signifikanzniveau
2, Nichtparametrische Tests
- Testen einer Stichprohe
-~ Anpassungstests
- Iterationstests
- Test mehrerer unabhidngiger Stichprohen
- Prid— und Posttests
- Vorzeichentests
- Rangskalentests
- Tests auf Verteilungsporameter
- Test mehrerer abhédngiger Stichproben

Ausgaobe:
1. Testergebnisse
2. Teststatistik

6.1.3 KORRELATIONEN

Eingabe:
1. Daten
- Rohdaten
- agufbereitete Daten
- Matrizen
- SKalierungsniveau der Daten
- intervallskKaliert
- ordinal
2. Variablenfestlegung
- maximale Anzahl an Variabhlennamen
- maximale Anzahl an unabhdngigen Variabklen
3., Bestimmung der Korrelationsbheziehungen
- maximale Anzahl an Schlisselwbrtern
- maximale Anzahl an Trennzeichen
- maximole Anzahl an Ordnungswerten (bei partieller
Korrelation)
4, Methodenaufruf
~ Behandlung von fehlenden Werten
- Festlegung der Signifikanztests
- einseitig
- zweiseitig
- Festlegung des Signifikanzniveaus
- Gewichtung von Beocobachtungen
- PBestimmung. der Freiheitsgrade (hbei kanonischer
Korrelation)
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Verarbeitung:

L.

Pearson’s Produkt-Moment-Korrelations-—
Koeffizient
~ KorrelationsKkoeffizient
~ Mittelwert
- Standardaebweichung
- Summe
- Irrtumswahrscheinlichkeit
- einseitig
- zweliseitig
Partieller Korrelationskoeffizient
-~ Korrelationskoeffizient
- Mittelwert
- -8tandardahweichung
- Freiheitsgrade
- Irrtumswahrscheinlichkeit
- einseitig
- zweilseitig
Kanonische Korrelation
- kanonische Variahle
- Mittelwerte fir unabhéingige Variablen
- Mittelwerte fir abhéngige Variablen
- Korrelation zwischen den Variahblen jeder Gruppe
{unabhéingig und abh@ngig) und der'jeweiligen
kKanonischen Variahlen
- Eigenwerte
- Fehlerquadratsumme
— Signifikanztest
=~ Lambda
~ Chi-Quadrat-Statistik
Spearman’'s Korrelationskoeffizient
~ Korrelationskoeffizient
- Mittelwert ‘
- Standnrdnhwéichung
- Median
- Minimum
- Maximum
- Rangé
= Irrtumswahrscheinlichkeit
-~ einseitig
- zweiseitig
- maximale Anzahl der herangezogenen Beobachtunoen
Kendall's Korrelationskoeffizient
- KorrelationsKkoeffizient
- Mittelwert .
— Standardahweichung
- Median ‘
- Minimum
- Maximum
- Range
- Irrtumswahrscheinlichkeit
- einseitig
- zweiseitig
= maximale Anzahl der‘herqngezngenen Beohachtungen



Ausgabe!l
1.

2.

by

Tabelle der Korrelationskpoeffizienten
seriell
in Matrizenform

auf neues Datenfile

Statistische Kennzahlen

6.1.4 REGRESSION

Eingabe:
1.

2.

Daten

Rohdaten

aufhereitete Daten
Variahlenfestlegung

Bestimmung der unabhidngigen Variablen

Bestimmung der abhiingigen Variahlen

moximale Anzahl an unabhéngigen VYariabhlen

maximale Anzahl an Variablen

Methodenoufruf .

Angabe der “logs” (bei Autoregression)

— maximale Anzahl an *lags”

Angabe eines Abbhruchkriteriums {bei nicht-

linearer Regression)

- Festlegen eines Konvergenzkriteriums

~ Vorgabe der Iteraotionsschritte
- maximale Anzahl an Schritten

Definitionshereich §fir Parameter {(bei nicht-

linearer Regression)

- Startwerte fir das Lbsungsver fahren
- Angabhe fixer Werte
- Angahe eines Intervalls

-~ Intervallgrenzen im Lbsungsverfahren

Determinierung der einhezogenen Variabhlen

{nicht bei Einfaochregression)

- Mindestanzahl an Yariablen, die in der
Regressionsherechnung herlucKksichtigt
werden sollen

- maximale Anzahl an Variablen, die in der
Regressionsherechnung herlcksichtigt
werden sollen

- Hierarchiestufen der einhezogenen Variablen
- maximale Anzahl an Prioritidten

- Bestimmung von Variahlen, die in jede Berech-
nung miteinbezogen werden sollen

Signifikanzniveau (hei Mehr fachregression)

— Kriterium fiUr die Aufnohme einer VYariahlen
in das Modell

- Kriterium fir das Verbleiben einer Variahlen
im Modell

Behandlung von fehlenden Werten

- BertGcksichtigung im Modell

- Abhruch des Verfahrens

- AusschluB aus der Berechnung

Gewichtung der Parameter
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Verarheitung:
1. Einfachregression
2. Multiple Regrescsion
- Forward Selection
— Backward Selection
~ Stepwise Method
— Methode der maximalen R - Verhesserung
- Methode der minimalen R - Verbesserung
- simultane BerlUcksichtigung der Variablen
3. Nichtlineare Regression
-~ Bradientenver fahren
~ GauB-Newton-Methode
- Marquardt-Methode
- Bitterpunktsuche
b, Autoregression
- Autokorrelationskoceffizienten
; - Autokovarianzen
5, Regression in einem System linearer Gleichungen
- Methode der Kleinsten Quadrate
- einstufig
- zweistufig
- dreistufig
- Maximum-Likelihood-Methode
- Methode von Zellner ("seemingly unrelated
regression”)
4. Sonstige Regressionsver fahren
- Regression mit Dummy-—-VYariahlen
~ gewichtete Regression
- polynome Regression
- Berechnung der Regression fiUr jede Kombinao-
tion zwischen abhiBngigen und unabh@ngigen
Variablen
7. Statistische Kennzahlen
- Korrelationkoeffizient und Bestimmtheitsmap
- Fehlerquoadratsumme
-~ F-S5tatistik zur Varianzanalyse
- Test der Regressionskoeffizienten
- Voraoussagewerte '

Ausgahe: )
1. Regressions- und Statistiktahellen
2. VYarianzanalyse ’

6.1.5 VARIANIANALYSE

Eingabe:.
1. DBaten
—ungleiche Zellenbesetzungen erlaubt
- leere Zellen erlauht
2. Methodengufrusf
3. Variablenfestlegung
- Anzaohl der Faktoren
= maximale Anzahl der Faktoren
~ abhi@ingige Variable
- maximale Anzahl der abh. Variabhlen
- Kovariate
- maximale Anzahl der Kovariacte
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- Yerschachtelungen

4. Testaufruf
- Zusammensetzung der Gruppen fUr t-Test
-~ Parameter fir a-posteriori-Test

Verarbeitung: )
1. Einfaktorielle VYarianzanalyse
2. Mehrfakterielle Varianzanalyse
- gsimultane Aufnahme
- hierarchische Aufnahme
3. Kovarianzanalyse
4. Berechnung der Effekte
- Haupteffekte
- Wechselwirkungen
- Kovariateffekte
5. Regressionskoeffizienten
6. Tests
- Trendtests
- Tests autf u—priori—Mittelwertunters:hiede
- Tests auf a-posterinri—Einzelmittelwert—
unterschiede
- vVarianzhomogenititstests
7. Gruppenstatistiken

Ausgabe!l
1. Varianzanalysetafel
2. Testergehnisse
3. Statistiken
4, Matrizen

6.1.6 FAKTORENANALYSBE

Eingabe:
1. Daten
- maximale Anzahl der Objekte
- maximale Anzahl der Variablen
- Dateien
- Matrizen <
-~ Korrelationsmatrix zwischen Dbjekten
- Korreloticonsmatrix zwischen Variablen
- Matrix der Faktorladungen
2. Methodenaufruf
3. Faktorenfestlegung
- Anzahl der Faktoren
‘- Bestimmung durch Festlegung eines Ex -~
kildrungsanteils an der Eigenwert—-Summe
- minmimaler Eigenwert der Korrelaotionsmatrix
4. Kommunalitdten
- Kommunalitatsschittzungen
-~ Abhbruchkriterien fir Endkommunalitdten-—
schatzung
- maximale Anzahl der Iterationsschritte
-~ minimale Differenz zwischen zwei auf-
einander folgenden Schdatzungen
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Verarheitung:
1. Batenreduktion
- Hauptkomponentenmethode
- Haupfuchsenfuktorencnalyse mit
‘Kommunalitdteniteration
- Raoe's Kanonische Faktorenanalyse
~ Alpha—-Faktorenanalyse
- Image—-Faktorenanalyse
- Maximum—bLikelihood-Methode
2. Rotation
- Varimax
-~ Quartimax
- - Egquimax
~ Obligque
- Prdrotation
- Varimax
- Quartimax
-~ Equimax
3. Berechnung der Korrelationsmatrix
- Eigenvektoren der Korrelationsmaotrix
4. Varianzzerlegung
- Kommunalitiéten, Eigenwerte und Anteile
der totalen und gemeinsamen VYarianz
5. Fogktorenmatrizen
- unrotierte Faktorenmatrix
-~ rotierte Faktorenmatrix
- Transformationsmatrix
- Faktorenwertkoeffizientenmatrix
= Interfaktorenkorrelationen

Ausgahe:
1. Korrelationsmatrix

- auch Inverse
- auch Determinante
- imagesKkalierte Korrelotionsmatrix
- Anti-Image-Korrelationsmatrix
~ Eigenwerte des Image

2. Faktorenwerte

3. Faktorenmuster

4. Matrizen

6.1.7 DISKRIMINANZANALYSE

Eingahe:
1. Baten
-~ Daoteien
~ Matrizen
- Btichprobenanteil fir Analysephase
2. Methodenaufruf
- Aufnahmekriterien
- Anzahl der Iteratiocnen
- Anzahl der Kanonischen Diskriminanz-
funktionen bzw. Kkumulierter Prozent-
saotz der Eigenwerte hzw. Signifikanz-
niveau
- Zugehorigkeitswahrscheinlichkeiten

47



3. Variablenfestlegung
- diskriminierende Variahlen

Verarbeitung:
1. Analysephase
- simultaoner EinschluB der diskrim. Variablen
- gchrittweiser Einschlup
- endgiltige Aufnahme
— Ausscheiden bei Verschlechterung der
Sruppentrennung
2. Berechnungen
- Kovarianzen
- Intra-Gruppen—Kovarianzmatrix
- Gesamt—~Kovarianzmotrix
- Homogenititstest der Intra-Gruppen-—
Kovarianzmatrizen
Korrelationen
- Intra-Gruppen—-Korrelationsmatrix
- Partielle Korrelationsmatrix
- Diskriminanzfunktionen
- Yarimax—-Rotation der Diskr. funktionen
- Aufnahmekennwerte
— Klassifikationsfunktionen
- Koeffizienten
—~ VYarianzanalyse auf Gleichheit der
Gruppenmittelwerte fir jede dis-—
kriminierende Variahble
3. Klassifikationsphase
- nearest neighhour
- k-nearest neighhour
Test mit restlichen Fallen der Stichprobe

Ausgahbe:

1. Diskriminanzwerte

2. Klassifikationsergebnisse
~ Trefferwohrscheinlichkeiten
- Zugehorigkeitswahrscheinlichkeiten zu

allen Gruppen

- Fehlklassifikationen
- Bruppendistanzen

3. Territoriumskarte
- Gruppenflidchen
— Bildausgahe der Fdlle

b, Matrizen :

6.1.8 CLUSTERANALYSE

Eingahe:
1. DBaten
- Dateien
- @auch Bindrdaten
- maximale Anzahl der Variablen
- maximale Anzahl der Objekte
- Matrizen
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2.

- Wahl des Distanz—- hzw. 8BhnlichkeitsmaBes

Methodenaufruf

- Anzahl der Cluster
- Anzahl der zu herechnenden Nachbarn

- Clusterzuteilung

Verarheitung:

1.

Vorgangswelise

- . nicht hierarchisch

2.

Ausgabe:
i.

2.

- geed-points
- Anfangsverteilung
- deterministisch
- stochastisch
- hierarchisch
- Linkage—-Methoden
- Centroid-Methoden
— Fehlerquadratsummen— hzw.
Varianzmethoden
Berechnungen
- Standardisierung
— DistanzmaBe
- Naochbarn
~ Statistiken der Variablen
- Eigenwerte, Eigenvektoren
- Statistiken der Cluster
- Tests
-~ F-Werte fiur die Clustervariahlen
- t-Werte fir die Clustervariablen

Protokoll
- Yprgangsprotokoll
- StatistiKken
- Cluster—-Mitglieder
Dendrogramm
- ausgedruckKt
- unvellstdndiger Raster

6.2  DATEN- UND DGTEI—HANDLINGV

Eingabe:
1.

2.

3.

Y.

Variable
- maximale Anzahl pro Datei
- maximale Anzahl der Positionen

- Definitionshereich numerischer Variahbhler:

- Definitionshereich bindrer Variabler

Etiketten
- Etikette der Variablen
- maximale Anzahl der Positionen
— Etiketten fir Ausprigungen
- maximale Anzahl der Positionen
Formate
-~ fixe Eingabheformate
~ freie Eingobeformate
Fehlende Werte
- maximale Anzaohl der Kodierungen
- Unterscheidung zwischen Blank und

Null

L9
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5. Dateinamen
- maximale Anzahl der Positionen
- maximale Anzahl der Unterdateien
- maximale Anzohl der Postionen fir
~ Unterdateinamen

6. Zusatztext
- maximale Anzahl der Positionen

7. Eingriff in die Speicherverwaltung

Aufbhereitung von Dateien:
1. Sortieren
- maximale Anzahl der Kriterien
2. Einheziehungen
- von Variablen
- von Fdllen
3. Anderungen
- Ersetzen von Werten
- Anderung von VYariablennamen
- Umordnung von Variablen
4. Berechnungen :
- Berechnung von neuen Variahlen
- Vorsorge fir fehlende Werte
- Bedingungen
- Faollzdhlung
- Lag-Verschiehung fir Variahle
~ Gewichtungsfaktoren fir Variable
5. Hinzuflgungen
- von neuen Fillen
- von neuen Variahbhlen
- von Unterdaoteien
6. LOGschen
-~ von Féllen
- Yarighlen
- Unterdaoteien
7. Zusammenfassungen
~ Erstellung von groBen Archivdateien

Arbeiten mit Dateien:
1. Selektion
- mittels logischem Ausdruck
— mittels Zufallsstichprobe
2. Bedingungen und Schleifen
—~ bhedingte Verarhbeitung
- Schleifen
~— mit Bedingungen
3. Heranziehungsmbglichkeiten
- Verwendung von Bindrdateien
- Definition von externen Ausgabedateien
- Merwendung von Matrizen als Input
Y. Multiplikationen
* - der Werte zweier Dateien
5. Btandardisierung
4. DatenbankanschluB
- Umwandlung von Dateien aus anderen
Programmpoketen
- Kopieren der Namen der Varichlen
- Kopieren der Etiketten der Varfablen
- Umwandlung aolphaohetischer Variahler
- Kopieren der Etiketten der Werte
- Formate
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7. Kopieren
von Platte ouf Band
- von Plaotte auf Platte
- von Band quf Platte
- von. Band auf Band
8. Dokumentation
~ der Datei
- des Benutzers

6.3 AUSGABEGESTALTUNG

1. Ausgaheeinheiten
- Drucker
- Band/Magnetplatte
- Datenfile
- Terminal
- DBialog-VYerarheitung’
"= Batch-VYerarheitung
- Ausgabeunterdrickung
- selektiv
- Weiterverwendung als Input flir andere Prozedur

2. Charts
- Histogramme
-~ Bestaltungsform
- vertikal
- horizontal
Mehr fachhalken
- Uherlagerungshalken
- Yariaoblenart
- diskrete Variable
—~ stetige Variahle
- Wertousgabe .
— ahsolut
- prozentuell
- kumuliert
- mit Verteilung der Subgruppen
- Fléachendiogramme )
- Tortendiagromme
— Fldchenausschnitte
- Umfang
- Sterndiagramme
~ Flachenausschnitte
- Umfang
— Banddiogramme
- Flachenausschnitte
- L@nge
- Polaritatsprofile
~- Kriterienanzahl
- Bewertungsskala
- Kpordinatensysteme
- Art des Achsensystems
- rechtwinklig
~ schiefwinklig
- zweidimensional
- dreidimensional



Kurvenzeichnung
- Streubilder
- Linienflhrung
Achsenskalierung
- linear
- logarithmisch
- mit Interpolatiocnen
- .-mit Unterteilungen
—~ Diagonale
- Netzgitter

- Transformationsfunktionen

Drehung
Boxing
Verkleinerung

VergrdBerung

Zentrierung

- Legende

ZeichenerKkldrung

- automatisch

- nach Aufruf

- selektive UnterdricKkharkeit

Prozedurhinweise

- MethodenerKklarung

- Ergebnishinweise
- Warnung bei Verletzung der
- Interpretation

3. Report Writing
- Textgestaltung

Texthlocke

- linKs ausgerichtet
- rechts ausgerichtet
Schriftarten

—~ Buchstahentypen

- 8trichart

- Seitengestaltung

Seitenkopf
Format
- fix
~ frei testleghar
- Zeilenabstand
- Zeilen pro Seite
~ Spolten pro Seite
Numerierung

-~ Jobdokumentation

Hinweise auf den Job
Fehlermeldungen
Unterdriickung

- Ergebnisausgahe

seriell
Tabelle
Matrize
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UBERPRUOFUNG VON FRAGEBOGENITEMS

Eingabe:
1.

2.

3.

Baten

Dateien .

Matrizen

- Korrelationsmatrix
- Kovarianzmatrix

Bestimmung der SKalen

maximale Anzahl an Skalen

Festlegung der Variahlen, deren 1u5ammenhmng

herprift werden soll
maximale Anzaohl an Variablen

- Festlegung der Anordnung der Variablen hei der

LS
5.

Ausgabe

Festlegung der Trennstellen
Methodenaufruf

Behandlung von fehlenden Werten
= Berudcksichtigung in der Berechnung
- follweiser AusschlupB

Verarbheitung:

2.

1. Dichotomisierung der Variahlen
Guttman-Skala : .
3. Statistische Kennzaohlen £f0r Guittman-SKkala

nach der Goodenough-Technik

- . InterkorrelatiosmapR

-~ Reproduzibilitat

-~ minimale Rand-Reproduzibilitdt
- prozentuelle Verhesserung

- SKalierbarkeitsKkoeffizient

Y.
5.

nach dem VYerfahren vaon Proctor

Reliaobilitdtskoeffizienten

Konsistenzkoeffizient

Split-Hglf-Relichilitat

Guttman’'s untere Grenze fir die wahre Reliahilitét
Maximum-Likelihood-Schiétzungen der Testreliohilitdt

Statistische MaBzahlen der Items

Mittelwerte
Standardahweichungen
Kovarianzmatrix '
Interkorrelationsmatrix
Varianz .
Trennschidrfekoeffizient
multiple Korrelationen
Kennzahlen von Subtests

6. Tests fUr daos Verhidltnis der Items zueinander

Test der Itemmittelwerte
Tukey's Test
Varianzanalyse
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Ausgahe:
i. Skalogramm fU0r Buttman—-Analyse
- Randverteilungen
- Hiufigkeiten der richtigen und falschen Antworten
pro Skalenwert und Variable ’
2. Reliahilitiéitstabelle
3. VYarignzanalyse
4, Testergebnisse
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