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1. EINLEITUNG

1.1 Modellstruktur

In den letzten Jahren ist eine standig wachsende Literatur

auf dem Gebiet der Unternehmensplanung zu verzeichnen. Der
Erfahrungsaustausch iiber die Konstruktion veon umfassenden
Firmenmodellen ist eines der Hauptthemen betriebswirtschaft-
licher Tagungen und operations research-Konferenzen geworden,
Ein Hauptgrund dafiir kann im Zwang zur Aufrechterhaltung einer
hinreichend groflen Profitrate gesehen werden, die besonders
durch das Unternehmenswachstum selbst in Frage gestellt wird.
Die Unternehmer bzw. ihr Management bendtigen - in ihrem
Selbstverstidndnis - mit zunehmender Dringlichkeit Entscheidungs-
hilfen fir langerfristige Planungen in einer sich rasch &ndern-
den politischen und sozialen Umwelt, um dem Druck der Konkurrenz,
den Schwierigkeiten im Export, den steigenden Lohnkosten etc.

besser gewachsen zu sein.,

Beschéftigte sich operations research mit der Entwicklung

eines methodischen Instrumentariums, mit dem Ziel, Teilbereiche
des Unternehmens optimal steuern zu kdnnen (z. B. Lagerhzltungs-
theorie), so befassen sich Firmensimulationsmodelle mit dem be-
trieblichen Prozef als ganzem. Sie versuchen, die komplexe Struk-
tur und die vielf&ltigen Interdependenzen innerhalb eines Betrie-
nes zu erfassen, in eincen mathematischen Formalismus zu kleiden

und auf EDV-Anlagen einer operationalen Losung néherzubringen.

Der Hauptakzent dieser Modelle liegt in der Analyse von Glter-

und Geldstromen, des Produktions- oder Distributionsprozesses

+) Diese Arbeit wurde vom Jubiladumsfaonds der (Usterreichischen

Natiomalbank groBziigig unterstiitzt.




und der Entscheidungsstruktur - alles vom Blickwinkel der

Unternehmensleitung her gesehen.

Diese Sichtweise erscheint jedoch einseitig und ist nicht in

der Lage, auftretende Konflikte zwischen den Menschen, die
tatséchlich Giiter produzieren - den Arbeitern und Angestellten
des Betriebes, - und den Eigentimern bzw. dem Management, das

im Interesse der Eigentiimer handelt, zu erkl&ren., Ebenso stehen
Lohnka&mpfe, Auseinandersetzungen wegen unzureichender Arbeits-
bedingungen etc. nicht mehr im Gesichtskreis iiblicher Modelle,
bzw. werden Streiks etc. vom Skonomischen und politischen Gehalt

abgeldst spieltheoretisch behandelt.+)

Ziel dieser Studie ist es; den methodischen Rahmen fiir die Ent-
wicklung eines integrierten Unternehmensmodells zu liefern, in
dem’vom latenten oder offenen Widerspruch zwischen den Interessen
der Arbeiter und Angestellten und einer privatkapitalistischen
Unternehmensflihrung nach den Grundsitzen der Profit-, Umsatz-
oder Marktanteilsmaximierung ausgegangen wird. Dies hat bei der
Auswahl der Modellvariablen zur F.lge, dal sowohl Skonomische
Variablen, die als KenngrdBer fir den Zustand der Firma dienen,
wie auch Variablen, die die Arbeits- und Lebensbedingungen der
Lohnabh&ngigen charakterisieren sollen, im Modell berlcksichtigt
werden. Bei der Verkniipfung der Variablen wird von der derzeitigen
Rolle der Produktionsstdtte als komplex organisiertes und hoch-
technisiertes System zur Erzeugung von Tauschwerten ausgegangen,
in dem die Entscheidung iiber Umfang und Inhalt der Produktion,
Uber Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen und lber das
Eigentum an den Produktionsmitteln nur zum geringsten Teil von

den Beschdftigten selbst getroffen wird.

Dieser Arbeitshypothese wird in der Modellstruktur dadurch Rech-

nung getragen, daB eine Hierarchie von Entscheidungsebenen ein-

+) siehe z. B. Carl BOHRET, Simulation innenpolitischer

Konflikte, Westdeutscher Verlag, Opladen 1972
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gefibrt wurde. Jede Entscheidungsebene wird von der ihr ent-
sprechenden Skongmischen Situation beeinfluBt. Die Entschei-
dungen der einzelnen Ebenen haben Auswirkungen auf das Verhal-
ten der jeweils anderen Ebenen und auf die Ertragslage der
Firma insgesamt.+)

Wegen des fiir Zhnliche Simulationsmodelle relativ breiten An-
satzes war eingehendes Literaturstudium zu politisch~dkonomi-
schen, soziologischen und tkologischen Fragen notwendig. Die
interdisziplinire Zusammensetzung des Projektteams erleichterte
wesentlich die Realisierung des hierfir vorgesehenen integrierten

Konzeptes,

Es war nicht die Absicht der Autoren, ein von der Betriebswirk-
lichkeit v8llig getrenntes Formelgerist aufzubauen, ohne je Uber
die Ubereinstimmung zwischen Modell und Realitit Aussagen machen
zu missen (siehe dazu auch Kapitel 1.2), wie es in der angelsdch-
sischen Literatur durchaus iiblich zu sein scheint. Hier wurde
vielmehr versucht, durch umfassende Gesprédche mit der Betriehs-
leitung und durch mehr als vierzig einstiindige Interviews mit

den Arbeitern einer konkreten Firma die Situation néher kennen-
zulernen und die dabei resultierenden Zusammenhdnge als mathema-
tische Funktionen in das Simulationsmodell einzubauen. Ferner
wurden die Ergebnisse der Studie und die verwendeten Hypothesen
in einem zweiten Arbeitsgang mit einigen Betriebsangehtrigen dis-
kutiert. Die Ergebnisse der Interviews findet man in Kapitel 2,
denen eine Kurzbeschreibung der untersuchten Firma sowie der fir

ihre Auswahl herangezogenen Kriterien vorangeht,

Im dritten Kapitel wird auf die verwendete Simulationsmethode,
die mathematisch formulierten Gleichurgen und einige Simulations-

ergebnicsse n8her eingegangen.

Neben einer vollsténdigen Auflistung der verwendeten Haupt-

+) Di» mathematische Fundierung fir ein solches Vorgehen findet
man bei M. MESAROVIC, D. MACKG, Y. TAKAHARA, Theory of
Hierarchical Multilevel Systems, New York 1970
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und Unterprogramme des in FORTRAN geschriebenen Simulatiéns;
programms, das nach geringfligigen Anderungen sowohl auf den
IBM-Rechenanlagen IEM 1620 und IBM 370/155 als auch auf der
UNIVAC 1106 implementirrt werden konnte, findet man im Anhang
eine kurze (bersicht iiber die Rolle der Mittelbetriebe in Oster-
reich, die uns freundlicherweise von zwei Mitarbeitern der Kam-
mer flr Arbeiter und Angestellte in Wien, Herrn Ginther CHALOUPEK
und Herrn Herbert OSTLEITNER, zur Verfligung gestellt wurde. In
diecer Studie wird die Reprisentativitit der vom Projektteam
ausgewshlten Firma deutlich. Ferner 1406t sie erkennen, daB
Osterreich in seiner BetriebsgrdBenstruktur durchaus im Mittel-
feld der kapitalistischen Linder Europas liegt. Thesen von der
Ricksténdigkeit der Ssterreichischen Wirtschaft, der durch
"Industrialisierungswellen" abgeholfen werden soll, lassen sich

empirisch nicht belegen.

1.2 Kritik an der dkonomischen Theorie der Firma

Den Ausgangspunkt der Firmentheorie bildete die klassische

Theorie, die die Firma im Hinblick auf die Allokation der

Ressourcen durch ein Preissystem und ihre Stellung im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang betrachtete. Dabei wurden Annahmen
getroffen wie vollkommene Konkurrenz, Maximierung der Profite,
unendliche Reaktionsgeschwindigkeit, vollkommene Voraussicht,

Homogenit&t der Produkte.

Im Mittelpunkt der Uberlﬁgunqnn stand eine Untersuchung der Be-
dingungen fir Gewinnmaximierung sowie eine Analyse von Bewegun-
gen in der Gleichgewichtsposition. Eine gewisse Anngherung an
die Realitdt fand auf der Marktseite statt, in dem Unvollkommen-
heiten auf Produkt- und/oder Faktormérkten in die Analyse einbe-
zogen wurden (Monopol-, Oligopoltheorie, Preisdifferenzierung

u. d.).

Einen weiteren Schritt stellte die Einbeziehung alternativer




Zielvorstellungen neben dem Ziel der Profitmaximierung (Umsatz-
maximierung, long-run survival usw.) und die Abkehr von der An-

nahme des perfect knowledge (Unsicherheitstheorie) dar.

Die behavioristische Theorie (CYERT, MARCH, BONINI u. a.) kri-

tisiert die klassische Theorie dahingehend, daB die Firmen der
Gegenwart meist Mehrproduktunternehmen sind, auf unvollkommenen
Markten operieren, dem Unsicherheitsproblem gegeniiberstehen und
dafll Probleme der Entscheidungsfindung in solchen "large-scale

organizations" eine zentrale Rolle spielen.

Die herkommliche Firmentheorie sieht das Unternehmen als "black
box", die automatisch auf Datenverinderungen reagiert, und un-
tersucht nicht die ZusammenhZnge innerhalb dieser "black box". So
gibt es darin z. B. kein mittleres Management, keine Budgetiiber-

legungen und keine explizite Modellierung von Informationsstrdmen.

2)

BDNINI1) baut auf der Theorie von CYERT und MARCH auf. Sein

Modell einer hypothetischen Firma versucht, die Vielzahl von
Abhdngigkeiten und Interaktionen innerhalb einer Firma zu be-
ricksichtigen., Die Hauptelemente seiner Modellstruktur bilden
Entscheidungszentren, Informationszentren, Entscheidungsregeln
und "information links". Entscheidungen sind nicht einfach das
Resultat der Anwendung einer Entscheidungsregel auf einen Infor-
mationsinput, sondern werden auch von einer Druckvariablen (or-
ganizational pressure and slack) beeinfluBt. Zentrales Konzept
seines operationalen Modells stellt die Konstruktion des "index

of felt pressure" dar.

FDRRESTER'53) Ansatz "Industrial Dynamics" versucht, die Zusammen-

hdnge zwischen Information, Entscheidung und Aktion durch Konstruk-

1)

BONINI, CH., P.: Simulation of Information ‘and Decision
Systems in the Firm, 1963.

2) CYERT, R. and J. G. MARCH: A Behavioral Theory of the Firm,

1964.

3) FORRESTER, J. W.: Industrial Dynamics, 1961.




tion von komplexen, dynamischen Systemen mit Rilckkopplungs-
schleifen und mit Hilfe eirer eigenen Simulationssprache
(DYNAMO) herzustellen. Damit ergibt sich die Moglichkeit,
dynamische Abliufe darzustellen, und die Herkunft gewisser
Trends zu anslysieren. Die GroBe der Time-lags und ihre Aus-

wirkungen kdnnen untersucht werden.

WILLIAMSDN1) wieder behandelt das Problem, wie die Form der

Urganisation den ZielfindungsprozeB und die Wirksamkeit inter-
ner Kontrolleinrichtungen beeinfluBt ("unitary form" gegeniber

"multidivision form").

Die bisher erwihnten Theorien behandeln primar die Skonomischen
Zusammenhidnge innerhalb einer Firma (CYERT, MARCH, BONINI,
WILLIAMSON) und zwischen Unternehmen (FORRESTER). Sie versuchen

ein Modell einer Firma aufzubauen, in dem - zumindest in Ans&t-

zen -~ die Organisationsstruktur, die hierarchische Ordnung, die
Informationsstréme und das Zustandekommen von Entscheidungen
explizit berilicksichtigt werden. Im Ansatz FORRSTER's k&nnen Aus-
wirkungen einzelner Verdnderungen der Parameter studiert werden.
Mit dem Urganisationsaspekt und der innmeren Struktur einer Firma
sowie mit Arbeitsbedingungen beschiftigt sich FORRESTER nicht;
lediglich die Allokation des Top-Managements auf die verschiede-
nen Teilbereiche Development, Manufakturing, Sales wird ober-

flichlich untersucht,

Ganz allgemein werden die Arbeitrnehmer als Produktionsfaktoren
bzw. Befehlsempfénger gesehen, oder sie fehlen in den Ansitzen
villig. Die Modelle stellen ein Unternehmen als ein autonomes,

von politischen Einflissen unabhédngiges System dar.

Weiters werden Auswirkungen der Arbeit auf die Beschaftigten
wie z, B, Frustration wegen eintdniger Arbeit, gesundheits-

schadliche Aspekte usw., nicht untersucht. Auch die Umwelt geht

1)

WILLIAMSON, O. E.: Corporate Control and Business
Behavior, 1970.




nur uber Beschaffung von Produktionsfaktoren und Absatz von
Produkten und Dienstleistungen ein, die Produktion selbst
wird jedoch nicht als eine mit sozialen Kosten verbundene

Umweltsbeeintrachtigung aufgefalt.

Letztlich wird qie Stellung des Unternehmens im gesamten 1e-
sellschaftlichen System nicht ausreichend berilicksichtigt;
beispielsweise fehlen die f£infliisse von Streiks, Gewerkschafts-

palitik, Steuer- und Subventionspolitik vBllig.

2. FIRMENAUSWAHL UND FIRMENBESCHRE IBUNG

2.1 Auswahlkriterien und Kurzbeschreibung

Die Suche nach einer Firma, die eine {ber den herkdmmlichen
Rahmen hinausgehende Untersuchung begriBft und die notwendigen
Informationen und Daten zuf Verfiligung gestellt hdtte, gestal-
tete sich als relativ schwierig. Wir versuchten, einen fir
die Osterreichische Wirtschaft typischen Klein- bis Mittel-
betrieb zu finden, da dadurch die Ubersichtlichkeit flir unser
kleines Team eher gewidhrleistet schien, und auch die Auswer-
tung der Fragebdgen, die wihrend der ca. einstindigen Inter-
views von 30 9% der beschdftigten Arbeitnehmer ausgefillt wur-

den, ohne Einsatz von EDV miglich war.

Folgende Kriterien sollte eine in Frage kommende Firma erfillen:

a) Vorhandensein von Daten {iber Produktion, Absatz, Preise,

Auftragseingdnge, Lager usw.

b) politische Komponente; Vorhandensein eines Betriebsrates

U. a.
c) relevante Groflenordnung der Firma und relevante Technologie
d) um den EntwicklungsprozeB verfolgen zu kdnnen, sollte die

Firma einige Jahre existieren.

Es muB3 betont werden, daB es uns nicht gelang, einen Betrieb




zu finden, der alle Kriterien vollstandig erfiillt. Unser kon-
kretes Unternehmen erflillt die Kriterien zu einem zufrieden-

stellenden Grad.

In unsersn Kontaktgespréchen mit verschiedenen Firmenleitern
(wir schrieben ca. 20 Unternehmen an) stellte sich heraus, dafR
die Vorstellung,-einem Team von Wissenschaftlern Einblick in

das Firmengeschehen zu geben, vor allem in die Rechnungsfihrung,
als ungeheuerlich empfunden wurde, und gleichzeitig das Inter-
esse an einer systematischen Analyse aller Funktionen eines Be-
triebes gering ist. Erschwerend dazu kam noch der Arbeitsausfall

fir den Betrieb infolge der Interviews von 30 % der Beschaftigten.

Wir erhielten nur Zugang zu einem einzigen Betrieb, einer Stahl-
baufirma mit ca. 140 Besch&éftigten. Das Produktionsprogramm dieser
Firma gliedert sich in drei Bereiche: Stahlkonstruktionen, indu-

strieller Ofenbau und sonstiges.

Die Firma produziert nicht auf Lager, sondern auf Auftrag. Der
HauptengpaB fir eine weitere fxpansion liegt in der schwierigen
Arbeitsmarktsituation, Facharbeiter z. BE. Schweiler sind kaum

erhdaltlich. Dieses Faktum bestimmt wesentlich das Produktions—

volumen und den Auftragsbestand mit.

Im wesentlichen kdnnen drei hierarchische Ebenen unterschieden
werden: Betriebsleitung, Vorarbeiter und Arbeiter. Das Management
wird durch eine technische Abteilung, die Buchhaltung und einige
kleinere sonstige Abteilungen unterstiitzt. Die Arbeit ist in Par-
tien organisiert, die van einem Vormann geflihrt werden, von dessen
Fachkonnen und Fiilhrungsgeschick der Erfolg der Gruppe wesentlich
mit abhangt, und der Druck auf seine Arbeiter ausibt, die Arbeit
innerhalb des von der Betriebsleitung festgesetzten Termines fertig
zu stellen. Auf der dritten hierarchischen Ebene, der der Arbeiter,
ist eine Unterscheidung zwischen heimischen Arbeitern und Gastar=-
beitern (aus Jugoslawien und der Tiitkei) aufgrund des unterschied-
lichen Lohnniveaus und der unterschiedlichen Qualifizierung ange-

bracht.
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Um die Hierarchie in das Modell einzubauen und um den organi-
satorischen Druck, der von der Betriebsleitung auf die Vorar-
beiter, und von diesen auf die Arbeiter ausgeibt wird, zu

guantifizieren, konstruierten wir eine Variable "organisato-
rischer Druck", die sich aus mehreren Komponenten ("Driicken")

zusammensetzt.

Ein Pré&miensystem, das ca. alle zwei Jahre geandert wird, um
neue Anreize zu geben, soll die Arbeitsintensitit von Vorarbei-
tern und Arbeitern erhdhen, um damit das Betriebsergebnis zu
verbessern. Die Arbeitskapazitit kann durch Leistung von {ber-

stunden in begrenztem Rahmen ausgeweitet werden.

Die Planung des Umsatzes erfolgt am Jahresbeginn; dabei wird
vom Umsatz des letzten Jahres und vom derzeitigen Auftragsstand
ausgegangen. Der Umsatzplan wird mehrere Male im Laufe des Jahres

aufgrund neuerer Informationen i{iber den Auftragsstand revidiert.

Der Betrieb verfiigt Uber keine Kostenrechnung und keinen Betriebs-
Uberleitungsbogen. Wegen der fehlenden Kostentr&gerrechnung. kann
die Angebotskalkulation nur in sehr grober Weise vorgenommen und
keine exakte Preisuntergrenze festgestellt werden. Der Gemein-
kostenzuschlag wird jshrlich festgelegt, bezogen auf die Ferti-
gungsstunden, und bleibt wihrend des Jahres konstant. Der Zuschlag
wird so hoch angesetzt, daB er auf alle Fille samtliche Kosten
abdeckt und noch einen betrdchtlichen Gewinn ermdglicht, Zusidtz-

lich wird ein Gewinnzuschlag in Rechnung gestellt.

Da die Nachfrage nach den von der Firma erzeugten Produkten hoch
ist, ergében sich keine groBen Schwierigkeiten, diese zu dem mit
obigem Verfahren ermittelten Preis abzusetzen. Werbung wird keine

durchgefiihrt,

Wichtigste Fihrungsinstrumente fiir die Unternehmensleitung sind
monatlich erhobene Daten lber Auftragsstand und Leistungsumsatz
(Umsatz der fertiggestellten und verkauften Leistungen), geglie-

dert nach den drei Produktionsbereichen.
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Die Bilicher werden jdhrlich einmal abgeschlossen., Der Brutto-
profit wird teilweise an die Eigentiimer ausbezahlt, teilweise
im Unternehmen zurlckbehalten und investiert. Investitionen

werden groiiteils iUber Abschreibungen finanziert.

2.2 Schaubild

Zu der wichtigsten Aufgabe der Modellierung z&hlt das Auffinden
von Rickkopplungsschleifen, die die Dynamik des Systems, in
unserem falle einer Unternehmung, in ausreichendem MaBe bestim~
men., Die diversen Funktionen der Firma und ihre Verflechtungen
nach auflen sollen Uberdies aufgezeigt werden. Als wichtigstes
dyramisches Element erscheint der Prozel der Kapitalakkumulation,
der den Unternehmer am Faktormarkt mit Geldkapital auftreten

1aBt, um laufende Produktionsmittel, Investitionsgliter und Arbeits-
kraft zu kaufen. Durch organisiertes Zusammenwirken der Produk-
tionsfaktoren 140t der Unternehmer Waren fiir den Absatzmarkt pro-
duzieren, auf dem er die so erzeugten Waren wieder in Geldkapital
Uberfihrt, womdglich mehr Geldkapital als er anfanglich am Faktor-
markt aufwendete. Hisrbei wird von Problemen der Finanzierung,

Liquiditit, Lagerhaltung u. a. m. abstrahiert.

Produktion, Einkauf und Verkauf erforderrn ein hohes MaB3 an tech-
nischen und administrativen Fihigkeiten, die in diesem Modell vor-
wisgend dem Zweck der Kapitalakkumulation untergeordnet sind. Alle
diese Tétigkeiten erfolgen nicht aufgrund von freiwilliger Leistung,
sondern stehen unter dem Zwang, durch Verkauf von Arbeitskraft sei-
nen Lebensunterhalt erwerben zu miissen. Die in Jedem Betrieb vor-
handene hierarchische Struktur erfiillt daher die notigen Kontroll-
und Repressionsfunktionen, wirkt auch durch die haufig nur bsgrenz-
ten Aufstiegsméglichkeiten leistungssteigernd und strukturstabili-

sierend.

Die Arbeitsbedingungen werden im allgem=einen nur dann verbessert,

wenn entweder dadurch eine ErhShung der Arbeitsproduktivitit zu




erwarten ist oder wenn durch politische EinfluBnahme der Arbeit-
nehmer eine solche erzwungen wird. Analoges gilt fir die Mit-

bestimmung.

Einerseits garantiert der Staat durch den gesetzlichen Rahmen
die Existenz des Unternehmens, zum anderen deckt er teilweise
durch die dem Unterrehmen auferleqgten Steuern die Belastungen
ab, die der Allgemeinheit durch die Schédigung der Lebensbedin-

gungen durch private Produktion entstehen (Umweltfaktoren).

Zur Abbildung der oben in groben Ziigen umrissenen Zusammenhidnge
auf eine mathematische Struktur ist es notwendig, die Kausalketten
und Rickkopplungsschleifen zu explizieren. Im folgenden werden
eirige Schleifen stichwortartig dargestellt, die im beiliegenden

Schaubild auch optisch verfolgt werden kénnen.(siehe nichste Seite).

Prim&rschleife

Beschaffung von Roh-, Hilfe-, Betriebsstoffen, Kapitalgitern,

Einstellung von Arbeitskraften - Lagerung - Produktion -
~ Absatz -~ Niederschlag des realen Prozesses im Rechnungs-
wesen - Profit - Kapitalrentabilitit - Beschaffung.

Sekundirschleifen

a) Faktormarkt

Ertragslage - Bestellung - Beschaffung von Arbeitsmitteln -

- Kosten -~ Profite

Ertragslage -~ Auseirkungen auf den Arbeitsmarkt - Arbeits-

produktivitdt - Ertragslage

b} Produktion

Ertragslage - Gewinnerwartungen - Kapitalinvestitionen -

- Produktivitdt - Ertragslage

Ertragslage - Sozialleistungen - Produktivitit - Ertragslage
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c) Absatzmarkt

Ertragslage - Werbung, Produktgestaltung, Preis -
- Absatz - Ertragslage

d) Betriebsklima

Ertragslage - Ver&nderung des organisatiorischen Drucks -

- gedndertes Verhalten der Beschéftigten - Ertragslage

e) Mikrodkologische Situation

Ertragslage - Aufstiegsméglichkeiten - Gesundheitliche
Auswirkungen - Arbeitsausfidlle - SicherheitsmaBnahmen -

- Ertragslage.

2.3 Fragebogen

Der hier angefiihrte Fragebogen wurde nach der Durchfihrung
einiger Probeinterviews abgefaBt. Er diente nicht dazu, vom
Interviewten direkt ausgefiillt zu werden, sondern wurde als
Protokollblatt fliir den Interviewer verwendet. Dadurch war es
mdglich, eine gewisse Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit
der Ergebnisse zu erreichen, da i(berdies ein und derselbe
Interviewer alle Befragungen durchfihrte. Den durch dieses
Vorgehen provizierten Einwand der Subjektivitit der Befragung
nehmen die Autoren auf sich, da ein groBerer Interviewerstab

zu hohe Kosten und Ausbildungszeit erfordert hitte.

Der Interviewer versuchte ferner auch nicht, in steriler Wis-
senschaftlichkeit den Arbeitern Fragen zu stellen, sondern
duBerte in vielen FZllen seine eigene Ansicht zu verschiedenen

gerade in der Firma diskutierten Themen.

Gerade durch diese Offenheit konnten wesentlich aufschluBrei-
chere Gespridche geflihrt werden, deren Inhalt aufgrund der
Meinungsbildung in manchen F&llen Auswirkungen auf das Geschehen

in der Firma hatte.
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Fragébogen UM

Uherarbeitete Fassung des Fragebogens

1. Alter Geschlecht Stand

2. Erlernter Beruf
derzeitiger Einsatz

Firmenzugehiirigkeit seit wann?

3. Gehalt bzw. Lohn netto oder brutto
Uberstunden

Pfusch

Veriinderungen des {ohnes
g

4, Beruf der Frau

Gehalt wie oben

5. Wohnverhiltnisse - Zahl der Raume -~

Kinderzahl

6. Weg zum Arbeitsplatz

Zahl der Kinder

GroBe -

Qualitit




7. Arbeitsteilung im Haushalt - Kinderaufsicht

8. Auswirkungen der Arbeit auf Familie

(Pfusch, Uberstunden etc.)

9. Sozialkontakte - mit wem?

10. Freizeit - Konsumgiter - Reproduktion

Ausgaben: Wohnung
Essen
Kleider
Vergnigen

Auto

11. Einschétzung der Konsumgiiter

12. Soziale Probleme durch Herkunft (Gastarbeiter z.B.)




14,

16.

17.

18.

19.
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Besitzverhéltnisse des Betriebes - Gesellschaftsform-

Eigentiimer

Allgemeine Einsch8tzung des Betriebes -~ Produktivitat-
Auftrige

Zweck der Einteilung in Arbeitsgruppen - Kontrolle -
Leistung

Wer schafft Wert im Betrieb - wodurch?

Lohnunterschiede - warum?- andere Verw.Gruppen

s

\ /L /! /

Einschatzung der Unterschiede

Wirde mehr Geld die Leistung steigern?




21.

22.

24,

25.

Sind Sie Ihrer Qualifikation entsprechend eingesestzt?

Allgemeine Qualifikation im Betrieb

Lohn - Qualifikation

Funktion des Leistungslohnes

Sozielleistungen zusdtzlich, warum? .

Arbeitszeit
Uberstunden
Arbeitspausen (geregelt - ungeregelt)

Auswirkung der Uberstunden auf Leistung




26.

27.

28.
C

29.

30.

- 17 =

Nutzen der Uberstunden fir Firma

Pfusch - wozu - wieviel Stunden monatlich?

warum erlaubt?

Urlaubsmodalitadt

Aufstiegschancen - Bildung - Lehrlingsausbildung

Einschétzung der Lehrlinge - wozu Lehrlinge?

Betriebsklima

InformationsfluB - Anordnungen durch wen?




31.

32.

i3.

fir wen ist ihre Arbeit (Auftraggeber)
Lieferzeiten

Einblick in den Plan

Kankurrenz - mit wem - Zusammenarbeit?

Aullenseiter

Gastarbeiter:
Bezahlungsunterschicde
Leistungsunterschiede
Kommunikationsprobleme

Bedeutung im Lohnkampf (Druck auf Lohnforderung)

Verhalten in den Gemeinschaftseinrichtungen




4.
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Kontakt mit Kollegon in der Freizeit

35, Qualitat des Arbeitsplatzes

(a9}
(@)
.

37.

Beegintrichtigungen (L&rm, Schmutz, Abgase)

psychische Belastung: Leistungsdruck, Monotonie, etc.

Nachwirkungen in der Freizeit

Krankheit

explizite Krankheiten - Arzibesuch, Krankenstand wie oft?
psychosomatische Erkrunkungen - Wirksamkeit - Ursachen
Interessenvertretung - individuell - Gruppe - Betriebsrot
Einschédtzung des Betriebsrotes - Erfolge - was

wurde gefordert?




a

38. Erfahrungen mit Arbeiterinitiativen - wann - wo?

39. Rolle defr Arbeiter - Cinsch@tzung der Aktivitdten

Mitbestihmung, Streik, Vermdgensbildung,

40. Einschétiung der Regierung, der Parteien.

45. Alternative Orgonisuticonsformen von Arbeit und Pro-

duktion.
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2.4 Ergebnisse der Interviews

Der Fragebogen war\als Orientierungshilfe fir den Inter-
viewer gedacht und sollte den einstiindigen Gesprédchen mit
den Betriebsangehdrigen keine Einschrankungen auferlegen.
Im Befragungsplan waren wohl 30 ¢ der Gesamtbesch&aftigten
und jeder Béschéftigtengruppe erfalt, aber wegen zahlreicher
Verweigerer und deren Ersatzleute konnte kein reprasentativer

Querschnitt aufrechterhalten werden.

£in Teil jener Besch&ftigten, die die Interviews verweigerten,
gaben als Begrindung fir ihre Ablehnung "unerwiinechte Schniiff-

lerei" an,

Die Sprachprobleme der Gastarbeiter machten die Diskussion
diffizilerer Probleme, wie etwa der Selbstverwaltung und Mit-

bestimmung schwer mbglich.

Da der grdBere Teil der Befragten lediglich in der Freizeit
zur Verflgung stand, bezahlten wir fir die Interviews. Zusdtz-

lich einen Dolmetsch einzusetzen waren wir nicht in der Lage.
Insgesamt wurden 42 Interviews gemacht:

15 Gastarbeiter, davon 4 ungelernte

15 Einheimische, davon 3 ungelernte und 2 Lehrlinge
6 Vorarbeiter, darunter 2 Betriebsrite

4 Angestellte

Da die Angestellten verglichen mit den Arbeitern zahlenmiBig gering
und, ‘mit Ausnahme des Betriebsleiter und des Werkmeisters be-
zlglich organisatorischer und sozialer Fragen. nicht sonderlich

aktiv sind, nehmen sie in der ganzen Darstellung wenig Raum ein.,




1. Arbeitsteilung und technischer Entwicklungsstand

Der Betrieb entstand aus einem Handwerksbetrieb. Der technische
Entwicklungsstand wesentlicher Bereiche der Produktion blieb

auf manufakturellem Niveaq(GemmuchvomWerkzeugmaschinen).Das
Dominieren manueller Arbeit, im wesentlichen "AnreiBen", Schweis-
sen, Schleifen etc., entspricht der figenart des Produkts. Es
werden selten Serien produziert,und wenn, nur in einem AusmaB,
das eine Automatisierung der Fertigung (wie etwa das Erzeugen

von montierbaren Fertigteilen) aus Kostengriinden nicht zul&Bt.

Die verwendeten Maschinen haben grunds&tzlich Werkzeugcharakter,
Schneidemaschinen fir starke Bleche, Biegemaschinen, Bohrer,
SchweilBgeréte, S&gen, Hobel. Lediglich fiir die Anfertigung mobiler
Teile (z. B. werden in Ziegelbrenndfen Fdrderbander eingebaut)
werden Automaten, wie halbautomatische Drehbidnke und Hobelmaschi-
nen eingesetzt. Diesem Umstand entspricht die véllige Separiérung
der Dreherei, die auch personell eine eigene Werkst#tte im Betrieb
darstellt und direkt dem Meister untersteht, wihrend die Einzel-
fertigung und die Montage in Partien (Arbeitsgruppen) organisiert
ist, die von Vorarbeitern angeleitet werden. Lediglich der Zu-
schnitt der Bleche ist Zhnlich wie die Dreherei aus dem Partien-

system ausgenommen und untersteht keinem eigenen Vorarbeiter.

1.1 Zuschnitt

In dieser Firma gibt es ausschlielilich Handlager, die Bleche
werden direkt in der Zuschneiderei gelagert. Nach den Anweisun-
gen des Vorarbeiters einer bestimmten Partie, fir deren Werkstiick
gerade die Teile zugeschnitten werden sollen, reiBt der Zuschnei-
der oder ein Facharbeiter der Partie die Abmessungen eines be-
stimmten Teiles, nach den Angaben des Planes,auf das Metall. Die
Biege-und Zuschneidemaschinen stebhen in einer eigenen Halle in
relativ groBen Abst&ndenvooeinander, um die Lagerung des jeweils

nttigen Materials zu ermglichen und gegenseitige Behinderungén




zu vermeiden. An jeder Maschine arbeiten zwei bis drei Arbeiter;
meist ein Facherbeiter mit Hilfskriiften, die die Bleche auflegen
helfen.

Hier wird die schwerste kirperliche Arbeit geleistet, da in die-
sem, dem altesten Teil des Betriebes, keine Laufkatzen (Krine an
der Decke) vorhanden sind, und alle Teile mit Korperkraft gehoben

werden missen., Verglichen mit der Fertigungsarbeit weist diese

- Tétigkeit ofters einen hohen Grad an Monotonie auf, - etwa wenn

eine groflere Anzahl gleicher Stiicke anzufertigen ist, - dies
trifft auch fir die Bohr- und Biegearbeiten zu. Allerdings klagt
keiner der Befragten (ber Eintdnigkeit, da maximal nur eire

Woche lang gleiche Stiicke zu fertigen sind.

Die Arbeit muB mit groBer Genauigkeit durchgefihrt werden, ent-
scheidet doch der "AufriB", wieviel Material verbraucht wird,
bzw. wieviel Abfall entsteht. Fehler in den Angaben der Zeichnung
oder falsches Ubertragen der Angaben fihrenzu auffallenden Mehr-
kosten Die Genauigkeit des Aufries und des Zuschnittes erspart
aullerdem eventuelle Schleif- und Korrekturarbeiten. Zwischen dem
technischen Bliro und dieser Abtcilung besteht ein sehr enger
Kontakt, dsmit etwaige Fehler sofort korrigiert werden kdnnen.
Die Zuschneider, zumindest die Facharbeiter, sind gréBtenteils
altere Betriebsangehirige, denzn von der Betriebsleitung genligend
Identifikation mit den Firmeninteressen zugetraut wird, und

damit optimale Materialausnutzunc gesichert ist.
1.2 Fertigung

Die Fertigung erfolgt in vier grofen Hallen. Eine Halle hat auf
halber Hihe eine eingezogene Galerie, von der asus die ganze Ar-
beit idberblickt werden kann. Allerdings werden solche Uberwachungs-
funktionen nicht auffsllig zusgefihrt, denn der Werkmeister kann
von seiner etwas erhéht liegenden Koje ohnedies die ganze Halle

Uberblicken,




M
(I

Die Hallen sind ziemlich hoch, um den Transport von Werkstiicken
Uber andere hinweg zu ermidglichen. Sie werden mit den Laufkatzen
hochgezogen und koénnen ilber die ganze Lange der Halle zu einer

anderen Stelle gebracht werden.

Der Eindruck, eine Anzahl addierter Schlossereien vor sich zu
haben, entsteht durch die spezielle Arbeitsteilung. Meist ist
eine Partie unter Filhrung eines Vorarbeiters mit einem Werkstilick
besch&ftigt. Lediglich fiir groBere Werkstiicke werden mehrere
Partien zusammengezogen, was nach Tunlichkeit vermieden wird,

weil es zu Autoritdtskonflikten zwischen den Vorarbeitern kommen

kann. Die GroBe der Partien unterscheidet sich nach dem Umfang

der Arbeit. Allgemein bleiben die gleichen Leute l&ngere Zeit
beisammen, lediglich die wenigen Hilfsarbeiter dienmen als Sprin-
ger. Die dlteren Vorarbeiter hzben die groleren Partisn mit bis
zu 20 Leuten unter sich. Diese Vorarbeiter identifizieren

sich am meisten mit den Firmenzielen, sind mit der Arbeitsein-
teilung am léngsten vertraut und srbeiten duvch den gekonnten
Arheitskridfteeinsatz (Antreiben) am effizientesten. Die Fefra-
gung ergab, dafl diese "GroSgruppenfihrer" nicht eben beliebt

sind.

1.3 Montage

Die Zahl der Arbeiter in den Montagepartien wechselt standig
(ca. 10). Die Kosten, die durch die rasche Montage gespart wer-
den kdnnen (Pdnalen) bzw. die Gewinne, die dadugch gegeniiber

Konkurrenten erzielt werden kénnen, erfordern eine hohe Flexibi-

litat der Gruppen. Schon in der Fertiqurng besteht bei dieser Firma

die Marktchance in der termingerechten und raschen Erledigung
kurzfristiger Projekte. Dies ist dadurch moglich, daB immer ein
oder zwei Partien bei einem Projekt "mitlaufen” und fiir einen
lukrativen kurzfristigen Auftrag jrderzeit frei gemacht werden

kdnnen.

Der Effekt tritt bei der Montage verstirkt auf. Je nach Uring-

lichkeit der Fertigstellung einer Baustelle z. B. werden die




Arbeiter an die jeweilige "Front" geworfen.

Da die zu montierenden Teile in den groBen Werkhallen schon
bis zum grdBtméglichen Umfang zusammengestellt werden, gelingt
es, die Montagezeiten niedrig zu halten und durch kurze Liefer-

und Montagefristen hohe Preise zu erzielen.

1.4 Dreherei

Wie schon erwdhnt, stellt dieser Betrdigbsteil eine relativ auto-
nome Einheit dar. Der hohe Automationsgrad reduziert einen GrofB-
teil der Arbeit auf Uberwachungstétigkeiten, sobald von dem ein-
zigen, hochqualifizierten Dreher die Arbeitsanweisung fiir die

Maschine erstellt wurde.

2. Besch&ftigtenhierarchie

2.1 Zeichenbliiro

Wie schon angedeutet, wird das technische Biiro von den Arbei-
tern nicht sonderlich hoch bewertet, da sich die Arbeit des
technischen Biiros nur auf gribste Arbeitsvorbereitungen bezieht.
Grundsétzlich konnte diese Arbeit, von der Qualifikation her,
nach eigener Aussage auch von den Vorarbeitern besorgt wer-

den. Fir einen GrofRteil der Projekte, bei denen die untersuchte
Firma als Sublieferant fiir andere Firmen dient, liegen Konstruk-
tionsplédne schon von den Auftraggebern vor; auch fir die Faustel-
len werden die Pléne von den Architekten geliefert. Lediglich
kleinere Arbeiten (Stahlfenster etc.) werden im Biiro neu gezeich-
net. Die andere Zeichenarbeit bezieht sich auf Korrekturen und

Detailzeichnungen.

Der Betriebsleiter und sein Stellvertreter berwachen die Arbeit

im Biiro und haben selbst dort ihren Arbeitsplatz. Der hohen Quali-
fikation und dem umfangreichen Verantwortungsbereich der einzelnen
Partiefiihrer entspricht ein relativ kleiner Verwaltungs- und (ber-

wachungsapparat.
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2.2 Vorarbeiter

Die Vorarbeiter sind die "Schliisselfiguren" des Betriebes,
selbst der Meister gesteht ihnen eine wichtigere Funktion zu

als sich selbst,

Die Betriebsleitung lbergibt die Zeichnungen der Werksticke

den Vorarbeitern, die danach ihre Arbeitseinteilung v8llig
selbstandig vornehmen und eventuelle Fehler korfigieren. Die
Mehrheit der befragten Vorarbeiter fiihlt sich in ihrem Fachver-
stand dem Technischen B'iro {iberlegen. Sie behaupten, wesentliche
Teile der Planungsarbeit, die vom technischen Biiro durchgefiihrt

- wurde, korrigieren zu miissen.

Die Vorarbeiter arbeiten selbst menuell mit, wodurch der eigene
Arbeitseinsatz zum Leistungsmalsteab fiir die Gruppe wird. Jedoch
ist der Vorarbeiter such anders motiviert als die tibrigen Arhei-
ter, er erhdlt fir die Unterschreitung der vorgesehenen Arbeits-

zeit 20 % des Wertes der eingesparten Arbeitszeit ausbezahlt.

Die Vorarbeiter, die sich mit der Firma am meisten identifizie-
ren, Uben den stédrksten Druck auf die Arbeiter aus. Allerdings
beschweren sich nur wenige Arbeiter Uber unertraglichen Leistungs-

druck.

2.3 Die Werkmeister

Im Betrieb sind zwei Werkmeister besch&ftigt, von denen der Altere
der direkte Untergebene des Betriebsleiters ist, wihrend der Jiin-
gere eher als Gehilfe des Alteren fungiert und iiber keine eigenen
Kompetenzen verfiigt. Sie heben sich durch den blauen Mantel von

den Arbeitern im Overall ab. Beide sind gelernte Schlosser und
verdanken der Meisterprifung ihren Aufstieg zu Angestellten. Die
Funktion des Werkmeisters ist wegen der spezifischen Arbeitsorga-
nisation (Arbeitsgruppen) in diesem Betrieb sehr flexibel definiert.
Ihm obliegt die Arbeitsiiberwachung im ganzen Betrieb. Da aber die
einzelnen Partieflihrer in ihrer Gruppe relativ autonom iber

Arbeitsfortgang und ~einteilung entscheiden und lediglich cie, ihn
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auch im Detail genau (berblicken, reduzieren sich die praktischen
Funktionen wohl mehr auf die Verantwortlichkeit gegeniiber dem
Betriebsleiter, der wenig mit den einzelnen Partiefihrern in Kon=-
takt tritt, - wenngleich dies bei diesem relativ kleinen Betrieb
leicht mdglich wére. Im {brigen fungiert der Meister wegen seiner
langen Arbeitserfahrung und seiner besseren Ausbildung (Meistrr-
prifung) als Ratgeber der Partiefihrer. In den Arbeitsprozel direkt
greift er jedoch nicht ein. Autorititskonflikte gibt es zwischen
Meister wund Besch&éftigten kaum, da der direkte Leistungs- und
Autoritatsdruck iiber die Partiefihrer vermittelt ist. BewuBtseins-
maBig schwankt der &dltere Meister zwischen der Identifikation mit
der Betriebsleitung und seiner Haltung als Lohnabhingigen, wihrend
der jlngere Werkmeister eindeutige "Arbeitnehmer" - Positionen ver-
tritt, Er Wird in Kirze den Betrieb verlassen, da er fiir sich keine

Aufstiegsmiglichkeiten sieht.

2.4 Betriebsleiter

Eine wichtige Funktion des Betriebsleiters besteht in Kontrolle
und Motivation der Vorarbeiter. Im untersuchten Fall stammt der
Betriebsleiter aus der untersten Stufe der Betriebshierarchie.
Entscheidend fiir seinen raschen Aufstieg, hier sind auch die
meisten Urteile iiber den Werdegang des Betriebsleiters einig,
sind seine fachlichen Uualifikationen, die durch "Hirte und Ell-
bogentechnik" ergénzt werden. Die fachliche ualifikation sowohl
des Betriebsleiters als auch der Vorarbeiter werden von keinem
der Befragten bestritten. Sein autoritirer Fihrungsstil fithrt je-
doch zu hdufigen Konflikten. Linige Angestellte hi#tten wegen des

Betriebsleiters den HBetrieb verlasson.

Allerdings wird die Haltung des Betriebsleiters verstandlich,

Da er in relativ kurzer Zeit alle Stufen der Beschaftigtenhierar-
chie durchlaufen hat, - er ist mit den dlteren Arbeit=rn noch
"per Du" - muB er seinen neuen Status verteidigen. Sein Einsatz
fir die Firma, - unter seiner Fliihrung hat sich der Betrieb ent-

schieden vergridBert und die Produktion erheblich erhoht - wird




mit Betriebswagen (die gleiche Marke wie der des Chefs), Son-

derzahlungen etc., belohnt. Seine Identifikation mit der Firme

ist total - wenn er von ihr spricht,sagt er "wir ..." Dem Chef
gegeniiber - dessen Interessen nur iiber den Betriebsleiter wahr-
genommen werden - tritt er entschieden auf und kann es sich

wegen seiner Kenntnis des Betriebes und seiner Unentbehrlich-

keit auch leisten.

2.5 Chef

Der Chef unterhilt wenig direkte Beziehungen zu den Arbeitern.
Die meisten kennen ihn aber vom Sehen, da sein Wohnhaus auf dem
Betriebsgeldnde steht und er auf dem Weg zum Bilirogebsude oder
zu seinem Wagen sichtbar wird. Die Werkshallen besichtigt er
mehrmals im Monat, wohbei er mit manchem #Zlteren Beschaftigten
ein paar Worte wechselt. Intensiveren Kontakt zu ihm haben nur
die 3lteren Vorarbeiter und selbstverstidndlich der Obmann des

Betriebsrates.
2.6 Interessenvertretung - Betriebsrat

Bii der Wahl des derzeitigen Petriebsrates diirfte es zu Unruhen
im Betrieb gekommen sein. Von einer Gruppe, die den Betriebsrat
8ls zu unternehmerfreundlich einschidtzt - wurden Gegenkandidaten
aufgestrellt, die angaben, durch Manipulationen und formalrecht-
liche Einwgnde an ihrer Kerdidatur gehindert worden zu sein. Der
amtierende Betriebsratsobmann, der sich selbst als unternehmer-—
freundlich bezeichnet, sah in den gegen ihn gerichteten Aktionen
lediglich "a bsoffrne Gschicht". Genzuere Auskiinfte waren nicht
zu erhalten., Wie sich nachtriglich herausstellte, filhrten die
Fragen in diesem Bereich schon zu Unstimmigkeiten im Betrieb

~und gefdhrdeten den weiteren Fortgang der Befragungen.

Die eigenen Aussagen cdes HEetriebsretsobmannes lassen den SchluB
zu, dal3, wenn er Arbeiterinteressen vertritt, sich diese Vertre-

tung lediglich auf den alten Stock der Beschiftigten bezieht,




wdhrend die Gastarbeiter, Lehrlinge und Jjiingere Betriebsange-

hérige mit seiner Unterstiitzung wenig rechnen k&nnen.

Symbolisch driickt sich dies in der von ihm "durchgesetzten"
Errichtung neuer Garderoben und Waschriume aus, die dem besag-

ten dlteren Stock des Betriebes vorbehalten sind.

Besonders deutlich wird die zwiesp&dltige Rolle des Betriebs-
rates durch ein Vorkommnis bei den jiingsten Lohnerhdhungen
1llustriert, Die Firmenleitung hatte von sich aus eine Erhdhung
beabsichtigt, die der Betriebsratsobmann den Beschaftigten als
das Ergebnis eines mithsamen Lohnkampfes darstellte, um damit

Sympathien fir sich zu sichern!

J.Lohn~ und Gehaltsstruktur

3.1 Lohne

Die billigste Arbeitskraft bieten die Gastarbeiter, die mit dem
durchschnittlichen Grundlohn von 31,33 85 (Mitte 1973) um mehr -

als zwei Schilling unter dem dér Einheimischen (33,58) liegen.

Der durchschnittliche Vorarbeiterlohn liegt bei 37,96 5. Wie
erwiahnt,wird der Vorarbeiterlohn aber durch ilberstunden und

Pramien exheblich erhiht.

it Uberstunden und Primie haben die Durchschnittsldhne folgende
Hohe:

Gastarbeiter 33,26 Einheimische 35,06 und Vorarbeiter 39,80

In den Durchschnittsldhnen kommt natiirlich die eigentliche Ver-

teilung nicht zum Ausdruck, da die Pridmien bei den Vorarbeitern




sehr verschieden sind und auch die Zahl der geleisteten Uber-

stunden sehr unterschiedlich ist.

An zusatzlichen Zahlungen und "Sozialleistungen" wird das ohne-
dies verpflichtende Weihnachts- und Urlaubsgeld bezahlt, das im
Prinzip dem 13. und 14. Monatsgehalt der Angestellten entspricht.
Dariiber hinaus wurde heuer zum erstenmal ein Ostergeld von 200 S
"ausgeschittet", je naﬁh der Gewinnlage der Firma werden diverse,
besonders verdienstvolle Beschdftigte mit Treueprimien bedacht,

die bis zu 2 - 3000 S betragen kdnnen.

3.2 Das Pramiensystem

Die dkonomische Vermittlung des Leistungsdruckes von der Betriebs-
leitung auf die Vorarbeiter und Arbeiter stellt das Pramiensystem

dar. t£s dient vor allem als Anreiz fiir die Vorarbeiter.

Bevor eine Unternehmensberatungsfirma an das Prémiensystem Hand
anlegte, wurde die durch schnelleres Arbeitstempo erreichte Zeit-

ersparnis partienweise abgerechnet. Jeder Arbeiter bekam direkt

~dan Lohn fiir seine verstédrkte Leistung ausbezahlt. Nach Angaben

der Arbeiter h&dtten da in manchen Monaten mehrere tausend Schil-
linge "herausgeschaut". Allerdings fiithrte die, von Proiekt zu Projekt
und somit von Partie zu Partie verschirdene Moglichkeit, Zeitgewinne
herauszuholen, zu Unruhe zwischen den Partien. Waren z. B. eine
Reihe gleicher Objekte herzustellen, war es eher miglich, durch
Beschleunigung der Arbeit Gewinne zu erzielen, wenn aber kompli-
zierte Einzelstiicke anzufertigen oder die Zeichnungen fehlerhaft

waren, verzodgerte sich die Arbeit ohne 5Schuld der Arbeiter.

Die Betriebsberater schlugen daraufhin den "gemeinsamen Topf" vor,
"Glickstopf" nennen ihn die Arbeiter. Hier flieBen die ganzen
"Gewinne" der einzelnen Partien zusammen und werden glaichm&fig
unter alle Arbeiter aufgeteilt. Zuschnitt und Dreherei sind in

das System einbezogen. Die Mehrheit der Arbeiter bevorzugt jedoch
das alte System, da sie den E£indruck haben, im neuen System

auch fir leistungsschwache Gruppen arbeiten zu missen.




2.5 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

der Befraagung

Eine Reihe von Fragen wurde lediglich beziiglich des Vorgehens

des Interviewers bei der Befragung als wichtig empfunden und

daher in der Auswertung nicht niher berlicksichtigt. Schwerpunkts-

m&lig wird auf Fragen eingegangen, die die Sozialstruktur des

Betriebes und das Betriebsklima betreffen.

T.

Alter, Geschlecht, Familienstand, Zahl der Kinder

Die iUberwiegende Zahl der Gastarbeiter ist verheiratet
(13 von 15) von deren 6 ein Kind, 2 zwei Kinder und 3 drei
Kinder haben. Sieben sind iiber 30 Jahre alt, sechs zwischen

20 und 30, und einer unter 20,

Bei den einheimischen Arbeitern sind vier unter 20, finf

zwischen 20 und 30, und sieben iber 30 Jahre alt.

Lediglich finf sind unverheiratet, sie und drei Verheiratete
haben keine Kinder. 3 von den Verheirateten haben ein Kind,

2 zwei,und 2 drei Kinder.

Bei den Vorarbeitern und Angestellten sind sieben iiber 30 Jah-
re alt, ebensoviele verheiratet, fiinf von diesen haben zwei

Kinder, zwei ein Kind.

Erlernter Beruf, derz. Einsatz, FirmenzugehBrigkeit.

42 Befragte
15 Gastarbeiter, davon 4 ungelernt

15 einheimische Arbeiter, 3 ungelernt, 2 Lehrlinge

Die Vorarbeiter haben den Beruf selbstverstindlich alle erlernt.

Alle Befragten sind als Schlosser im Einsatz.

Die Zeit der Firmenzugehdrigkeit ist vHllig unterschiedlich,

aber alle Befragten waren mindestens ein Mornat im Betrieb.
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Lbhn - Uberstunden . e

Gastarbeiter verdienen nach eigenen Angaben im Monat zwischen
4 und 5000 S, mit Uberstunden bis zu 6000 S,

Die einheimischen Arbeiter verdienen durchschnittlich um 6 -
700 S mehr als die Gastarbeiter, machen aber weniger Uber-
stunden, - -

Die Vorarbeiter erhalten ohne Pramie schon 6 - 8000 S.

Beruf der Frau

Von 13 verheirateten Gastarbeitern sind 9 Frauen berufstatig,
alle als Hilfsarbeiterinnen.
Von 10 varheirateten einheimischen Arbeitern sind 2 Frauen

berufstétig, als Hilfsarbeiterinnen.

Wohnverhaltnisse

Von den Gastarbeitern hat keiner eine groBere Wohnung als
Zimmer - Kiche - Kabinett, 6 bewchnen Hausmeisterwohnungen.
Ubwohl die meisten Gastarbeiter Kinder haben, besitzt keiner

ein eigenes Kinderzimmer.
Von 7 einheimischen Familien haben 4 ein eigenes Kinderzimmer.
Von 6 Vorarbeitern haben 5 ein Haus, entweder als Wohnung
oder als Zweitwohnung.

Weg zum Arbeitsplatz

Die meisten Arbeiter wohnen in der Nihe des Betriebes oder
erreichen diesen mit dem Auto oder einem Massenverkehrsmittel

relativ problemlos,
Arbeitsteilung im Haushalt

4 von 9 Gastarbeitern helfen ihren berufstétigen Frauven im

Haushalt, und 5 von 7 Einheimischen.

Bei den Gastarbeitern mit Hausmeisterpostern kommen fir die
berufstétigen Frauen drei Berufe zusammen. Allerdings wird

die Hausarbeit teilweise auch von GroBmittern besorgt.
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1.

12.

AUswirkungen der Arbeit auf die Femilie

Ubwohl die Gastarbeiter mehr Uberstunden machen als die Ein-
heimischen, klegen sie nicht iiber irgendwelche Stdrungen des
Familienlebens. 7 von 10 verheirateten einheimischen Arbei-
tern geben nervise Stérungen durch die Arbeit an, nur drei

van 13 Gastarbéitern.

Sozialkontakte

Keiner der Befragten hat in der Freizeit Kontakt zu Arbeits-

kollegen., Die meisten Kontakte finden im Verwandtenkreis statt,

Freizeit

E£ine Reihe von einheimischen Arbeitern besitzt ein Grundstiick
oder hat Badeplitze gepachtet, wo die Freizeit haupts&chlich
mit verschiedenen Arbeiten verbracht wird. Gasthausbesuch),

Sport und Unterhaltung nehmein geringe Bedeutung ein. Der Fern-
sehkonsum ist besonders bei den Géstarbeitern betr&chtlich.
Wahrend nur 4 von 15 einheimischen Arbeitern mehr als eine
Stunde téglich vor dem Fernsehschirm verbringen, sitzen von

15 Gastarbeitern 8 téglich mehr als zwei Stunden vor dem Gerat
(vermutlich mit Familie, wegen der gedréngten Wohnverhiltnisse).
Nur 2 von 15 Gastarbeitern haben ein Auto, nur 5 von 15 Einhei-

mischen (deren Autos sind durchwegs &lteren Baujahrs).

Bis auf einen haben alle Vorarbeiter einen Wagen, ebenso 3 von

4 Angestellten. Von den 13 verheirateten Gastarbeitern brauchten
5 den ganzen Lohn oder mehr zur einfachen Lebenserhaltung, 6 min-
destens 2/3 des Lohnes.

Einschdtzung der Konsumgiiter

keine Angaben

Soziale Probleme durch Herkunft

wenig Angaben. Nach Aussage eines Gastarbeiters flirchten die
meisten Gastarbeiter um ihren Arbeitsplatz und &uBern sich daher

Uber etwaige Diskriminierung nicht. Der eine, politisch bewuBte
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Gastarbeiter erklidrte, sie wiirden wie die Hunde behandelt:
"Wenn man uns nicht mehr braucht, jagt man uns wieder fort."
Besitzverh&ltnisse des Betriebes

Die einheimischen Arbeiter kennen alle den Namen des Chefs,
wissen aber nicht, wer die anderen Beteiligten der Kommandit-

gesellschaft sind.

Die meisten Gastarbeiter kennen den Namen des Chefs nicht, da
die Firma einen anderen Namen tragt.

Allgemeine Einschdtzung des Betriebes

Die Produktivitdt des Betriebes wird von allen als hoch be-

zeichnet.

Die Befragten ermessen dies an der Arbeitsmenge, dem Auftrags-
stand und dem Arbeitskriftemangel.

Zweck der Arbeitsgruppen

Die meisten Arbeiter sehen in der Gruppeneinteilung ein Mittel
zur Leistungssteigerung und Uberwachung.

Wer schafft Wert im Betrieb?

18 von 42 Befragten schitzten den Anteil der Arbeiter an der
Wertschaffung hdher ein als den der Angestellten. 10 fanden,
daB die Wertproduktion ausschliefilich durch die Arbeiter ge-
leistet wirde, widhrend 6 der Firmenleitung den Hauptanteil

bei der Wertschaffung zusprachen.

(Einschrankend mull festgestellt werden, dall es vor allem bei
Gastarbeitern ausgesprochen schwierig war, die Frage 7u er-

klidren,)
Lohnunterschiede
Einsch&dtzung

Lohnerhthung - Leistungssteigerung

Einzelne Beschéftigungsgruppen wissen voneinander kaum, was
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22,
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die andere verdient. Fin Extrem erreicht dieser Tatbestand

bei den Gastarbeitern.

Die einheimischen Arbeiter wissen meist, was die Vorarbeiter
verdienen, nicht aber, was Angestellte oder gar der Betriebs-

leiter verdienen.

Der Arbéitarbetriebsrat weill nicht, was die Angestellten ver-

dienen,

Die Gastarbeiter glauben, daB sie gleichviel wie die Einhei-
mischen verdienen. Die Einheimischen waren iber die Lohnmoda-
litaten der Gastarbeiter uninformiert. Allgemein wurde die
verschiedene Bezahlung nach dem Leistungsprinzip als richtig
anerkannt, eher sogar eine stirkere Hierarchisierung der Lohn-~
pyramide gefordert, Die Lohnunterschiede zu den hGastarbeitern
wurden als zu gering empfunden (obwohl keine genauen Vorstel-
lungen Uber die Gastarbeiterldhne vorhanden waren), ebenso
fanden die Vorarbeiter, daB sie sich deutlicher von den Arbei-

tern abheben miSten.

Nur die wenigsten nahmen aber an, daB eine Lohnerhthung auch

eine lLeistungssteigerung zur Folge haben wiirde.

Bis auf einen Dreher gaben alle Befragten an, ihrer Qualifi-

kation entsprechend eingesetzt zu sein.

Allgemeine Qualifikation

10 bezeichneten die Durchschnittsqualifikation als zu niedrig.
Vor allem von den Vorarbeitern wurde den Gastarbeitern die
Schuld an der niedrigen Qualifikation gegeben., Vier der 6 Vor-
arbeiter bezeichneten die Gastarbeiter als ausgesprochen

schlechte Arbeiter,

Lohn - Qualifikatiaon

Nach Meinung der meisten Einheimischen verdienten die Gastar-
beiter zu viel. Die Vorasrbeiter meinten, dal sie selbst ihren

eigenen Leistungen entsprechand mehr verdienen miBten,
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26.

27.

Die heimischen Arbeiter sind mit der Bezahlung zufrieden

(im Vergleich zur Lohnsituation in anderen Betrieben)

Funktion des Leistungslohnes

Alle Befragten sehen im Pramiensystem ein Mittel des
Leistungsansporns, halten aber die derzeitige Form fir
ungeeignet. 23 Befragte finden das derzeitige Primien-

syvstem nutzlos.

Sozialleistungen

Die Sozialleistungen werden als selbstverstédndlich hinge-
nommen. Einige einheimische Arbeiter verstehen die Sonder-~

zahlungen als "Zuckerl" fiir die Arbeiter.

Arbeitszeit

Die Gastarbeiter machen in der Regel mehr Uberstunden als

die Einheimischen, sie kommen auf 40 - 60 Stunden im Mon=zt.
Nach Angabe einheimischer Arbeiter rasten sich die Gastar-
beiter in der normalen Arbeitszeit aus, um in den {berstun-

den noch leistungsféhig zu sein.

Alle Arbeiter sind sich einig, daB fiir den Betrieb trotz der
hitheren Kosten der Uberstunden noch Gewinne bleiben. Fin Vor-

teil wird in der Einhaltung der Liefertermine gesehen,

Pfusch

Die Firmenleitung stellt in begrenztem Rahmen technische Ge-
rate fir die private Pfuscharbeit der Arbeiter zur Verfigung.
Nach Angabe der Firmenleitung sei Pfusch erlaubt. Von den Be-

fragten erklarten alle, keine bezahlte Ffuscharbeit zu machen.

Urlaubsmodalitsten

Die Urlaubsregelung h#lt sich an die gesetzlichen Bestimmungen.
Bei der Wahl der Urlaubstermine werden dltere Beschaftigte be-

vorzugt,
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Aufstiegschancen

Keiner der Befragten gab an, irgendwelche Ausbildungs- oder
Fortbildungskurse von der Firma bezahlt zu bekommen. Mehr-
heitlich wurden die Aufstiegschancen als gering bezeichnet,
Die Vorarbeiter kionnten ohnedies nur finanziell aufriicken,

da keine Meister mehr gebraucht werden.

Betriebsklima

Alle Vorarbeiter finden das Betriebsklima eher mittelmalig.

7 einheimische Arbeiter finden das Betriebsklima gut, 6 mit-
telmaBig, 2 schlecht, Die meisten Gastarbeiter finden es gut
(besser als in anderen Betrieben)

10 Beschaftigte bringen das fir sie mittelmaBige Klima mit

dem Umgangston des Betriebsleiters in Zusammenhang.

InformationsfluB

Fir die Selbstdndigkeit der Arbeiter bei ihrer Arbeit ist
die Frage, ob sie Einblick in die Werkzeichnungen erhalten
oder nicht, entscheidend. Die Mehrheit der Osterreichischen
Arbeiter kann in den Plan Einsicht nehmen, der in erster

Linie dem Vorarbeiter zuganglich ist.

Von den Gastarbeitern hat kaum jemand Zugang zur Zeichnung,
Bezlglich irgendwelcher gewerkschaftlicher und betriebsinter-
ner Informationen haben die Vorarbeiter ein Monopol.
Konkurrenz

Konkurrenz besteht aufgrund des Partiensystems weniger flr
die Arbeiter als die Vorarbeiter, die durch das Pramiensystem

ungleich mehr im Leistungswettbewerb stehen als die Arbeiter.

AulBenseiter

Von einigen Befragten werden die Gastarbeiter als Auflenseiter
betrachtet. Von anderen werden ein, zwei Personen genannt

(ein Zeuge Jehovas, ein Depressiver etc.)
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Gastarbeiter

Der GroBteil aer Vorarbeiter findet, daB die Gastarbeiter
zuviel bezahlt bekommen. 6 von 15 einheimischen Arbeitern
fanden die Leistungen der Gastarbeiter denen der (isterrei-
cher gleich, 9 bezeichneten sie als schlechter. Von 15 Gast-
arbeitern meinte nur einer, daB seine Kollegen schlechter

arbeiteten.

Der Betriebsleiter allerdings bezeichnete die Leistung der
Gastarbeiter als im Durchschnitt gleichwertig. (Fir den Be-
trieb)

Nur wenige Eirheimische fanden, daB die Gastarbeiter als

Lohnbremse wirkesam wiirden.

Ein Teil der Einheimischen beschwerte sich tiber Schmutz und

Larm der Gastarbeiter in den Gemeinschaftseinrichtungen.

Kontakte mit Kollegen in der Freizeit

Keiner der Befragten hat in der Freizeit mit Arbeitskollegen

héufig Kontakt. Die.meisten haben iberhaupt keinen Freizeit-

kontakt mit Arbeitskollegen.

Qualitit des Arbeitsplatzes

Das AusmaB der kérperlichen Belastung ist in verschiedenen

Hallen verschisden., Die schwersten Lasten miissen beim Zuschnitt

gehoben werden, da es hier keine Laufkatzen (Krine) gibt.

Der starke L&rm wird von allen Besché&ftigten als Belastung
empfunden. Von einigen Arbeitern wurde die mangelhafte Klima-
tisierung bemdngelt., Im Winter ist es zu kalt, im Sommer zu
heif3.

Die Toilettanlagen werden mehrheitlich als unzureichend be-
zeichnet., Der Grad der Entfremdung des Arbeiters vom Produkt
ist gering, da jeder Arbeiter an einem Werkstiick bis zur Fer-
tigstellung arnheitet.

Die Arbeit wird Uberwiegend als abwechslungsreich bezeichnet.
Uber Leistungsdruck klagten nur einige Vorarbeiter und ein

mittlerer Angestellter.
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Krankheit
Die Zahl der Unfille im Betrieb sei klein.

Durch die Befragung kam die Einfiihrung des Arztgeldes
heraus. Arbeiter, die zwei Wochen, die ibnen als Arzt-
zeit zugestanden werden, nicht nutzen, bekommen eine

Pramie.

AuBer Schwerhdrigkeit wird keine Krankheit von den Be-
fragten direkt auf die Auswirkungen der Arbeit zurick-
geflhrt. Lediglich ein Angestellter deutete seine Gastri-

tis als Stress-Symptom,

Interessensvertretung

Die Mehrheit der einheimischen Arbeiter und der Betriebs-
ratsobmann selbst haiten den Betriebsrat flr unternehmer-—

freundlich.

Eine Gruppe der Befragten bevorzugt eine radikalere Betriebs-
ratspolitik und ist Uberzeugt, dafB,wiirde die Betriebsratswahl
nicht von Unternehmensleitung und Betriebsratsobmann manipu-
liert, die Mehrheit der Arbeiter fiir schirfere Lohnforderun-

gen zu gewinnen wire,

Erfahrungen mit Arbeiterinitiativen.

Die Mehrheit der Befragten hat noch keine kémpferischen Streiks

erlebt, finden aber Streiks als letztes Mittel berechtigt.

Der GroBteil der einheimischen Arbeiter wilirde mehr Mitbestime
mung begriBen. 4 der 6 Vorarbeiter glauben aber, auch bei Ein-

fihrung der Mitbestimmung nicht viel £influB ausiiben zu kdnnen,

Die Vermbgensbildung in Arbeitnehmerhand wird méhrheitlich abge=-

lehnt, da die Vorteile fir die Arbeitnehmer unerheblich seien.,

Die H&lfte der einheimischen Arbeiter fanden die Regierungs-
politik entté@uschend (Teuerung) Einige fanden keinen wesent—

lichen Unterschied zur @VP-RegieIung.
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45. Alle Arbeiter waren uneingeschrinkt fir das freie Unterneh-
mertum und konnten sich nur vereinzelt andere Organisations-
formen der Arbeit vorstellen., Echte Selbstverwaltung schien

manchen erstrebenswert, aber unrealistisch.

3. MODELLANSATZ

3.1 Verwendete Methode

Als hinreichend flexibles Instrument fir die Abbildung komplexer

nichtlinearer Zusammenhinge und RUckkopplungsstrukturen wurde

CT die Methode der systemanalyse in Verbindung mit kausaler Modellie-

rung und Modellsimulation gewdhlt. Das Paradigma der Systemanalyse

geht davon aus, daB zum Unterschied von Skonometrischen Ansétzen
zur "exakten" Bestimmung von Zusammenhédngern mit den Methoden der
mathematischen Statistik die Struktur des Gesamtsystems, nicht
aber die genaue Kenntnis von Parameterwerten fiir das qualitative
Verhalten eines Systems ausschlaggebend sei. Ein weiterer Grund

fir die Verwendung der Systemanalvse liegt darin, daB im interes-

sierenden Bereich hdufig die Information nicht in Form von guanti-
tativen Daten vorliegt, sondern in Form von Theorien, vermuteten

Zusammenhadngen und Strukturen.

(4 Sonstige Methoden des Uperations Research schlieflen meist den
soziologischen und Skologischen Aspekt aus und wiren daher nur

mit grofer Mihe zu adaptieren.

Die kausale Modellierung ergibt ein Lernwerkzeug, mit dessen Hilfe

systematisch Ursache-Wirkurngs-Ketten verfolgt werden kdnnen, die

in sich selbst wieder geschlossen sein diirfen. Solche Rickkopplungs-
kraise bestimmen wesentlich das Modellverhalten. Sie stellen ent-
weder "Mitkopplung" dar, d. h. bei Auftreten einer Stdrung im Re-
gelkreis wird die Stérung im Zeitverlauf verstarkt, oder "Gegen-
kopplung", durch die das System auf einme Stdrung dampfend reagiert.
Die zweite Art von Regelkreisen fihrt zu stabilen Systemen, die auf

Qg Verdnderungen in der AuBenwelt mit Handlungen antworten, die den
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friheren status quo wieder herstellen konnen. Das geplante

oimulationsmodell beruht auf der Grundstruktur der kausal

modellierten Regelkreise. Hier wird in zwei Phasen vorge-

gangen:

Phase 1: Aufgrund der theoretisch abgeleiteten Systemstruktur

und der kausalen Beziehungen wird versucht, ein dieser Struk-
tur &quivalentes Gleichungssystem aufzustellen. Es empfiehlt
sich, ein System von nichtlinearen Differenzengleichungen zu
verwenden, da Differentialgleichungen kontinuierliche Daten
voraussetzen. Im Unternehmensbereich liegen, wenn Uberhaupt,
Daten nur in diskreter Form vor, monatsweise oder ger jahres-
weise. Daher ist es vorteilhaft, die Theorie in der Sprache
von Differenzengleichungen zu formulieren, die auch von EDV-

Anlagen einfach berechnet werden kdnnen.

Von der Formulierung der Kausalketten in linearen Zusammen-~
hangen wurde abgegangen, da in der Praxis z. B. Kapazitiats-
grenzen vorkommen, alle Grélen endlich sein missen und nicht-

lineare Effekte eine wichtige Rolle spielen.

Die nichtlinearen Gleichungen umfassen auch logische Funktio-
nen wie z. B., wenn A grifer als B, dann erfolge Handlung C,

wenn nicht, erfolge Handlung D.

Die Losung eines nichtlinearen Gleichungssystens ist in ge-

schlossener Form nicht mehr moglich, daher folgt

Phase 2: Nach der Angabe der Gleichungen in mathematischer

Formelsprache muB eine Ubersetzung in eine fir Rechenautomaten
lesbare Programmiersprache erfolgen. Die L8sung der Gleichun-
gen kann dadurch lber den Zeitverlauf verfolgt und in Schau-
bildern von der Rechenanlage reproduziert werden. Durch Anderung
ven Strukturzusammenhingen oder von Parametern des Modells kon-
nen alternative Vorgangsweisen der Betriebsleitung oder der
Belegschaft abgebildet und ihre Auswirkungen anhand des Modells

ausfihrlich studiert werden.
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Das Modell wird als lermnendes Modell verstanden. Durch die

Ricksprache mit den beteiligten Personen, derenm konkreter
Betrieb abgebildet werden soll, kann einerseits das Modell
und sein Realit#tsbezug verbessert werden, gleichzeitig
kann es aber als Lernhilfe fir die Einsch&tzung von Mafnah-

men und Aktionen im Rahmen des gesamten Unternehmens dienen.,

Durch den Rickgriff auf die Betriebsrealitst und ihre
Perzeption durch die Beteiligten am ProduktionsprozeB wird
notwendigerweise ein Ansatz vorgeschrieben, der nicht nur
einen Teilbereich des Betriebsgeschehens analysiert., Ver-
schiedene Subsysteme werden in ihrer Interaktion und zum
Teil in ihrer inneren Struktur abgebildet, ein integrierter

Ansatz ist daher die Folge (vgl. Schaubild).

Die in Phase 2 erwidhnte Ubersetzung mathematischer Gleichungs-
systeme in eine Programmiersprache erfordert eine genauere
Analyse. Die Softwareerzeuger brachten bisher einme Fiille von
problem-orientierten Programmiersprachen auf den Markt
(DYNAMO, SIMULATE, SIMULA, GASP, SIMSCRIPT, GSGP etc.), die
auf spezielle Verfahren und spezielle LOsungsmidglichkeiten

Zezug nehmen, oft aber eine gewisse

von Gleichungssystemen
Starvheit und das Festlegen auf einen speziellen methodischen
Ansatz mit sich bringen. Es wurde daher fir die vorliegende
Studie eine flexible Losung vorgezogen., Die Programmierung
erfolgt in FORTRAN, einer nichtspezialisierten, auf nahezu
jeder modernen Rechenanlage vorhanden Sprache, die durch
Unterprogramme mit den wichtigsten Eigenschaften von DYNAMO
und SIMULATE ergénmzt wurde. Damit steht ein sehr wirksames
Ristzeug fir die Abbildung komplexer nichtlinearer Simulten-

systeme zur Verfigung.




3.2 MOGDELLGLEICHUNGEN

Dieses Kapitel enthdlt die Gleichungen des Modelles mit einer
kurzen Beschreibung und Erliduterung der Variablennamen. Die
Variablennamen entsprechen den im Rechenprogramm verwendeten
Computersymbolen. Der tiefgestellte Index m steht fiir monat-

liche Werte, t fir Jahreswerte.

Auftragsbestand

(1) AL = ALy + AE_ - AFH_
Am - Auftragsbestand am Ende der Periode m
AEm - Auftragseingiénge wihrend der Periode m
AFHm - fertiggestellte Auftrage (Leistungsumsatz)

wihrend der Periode m

Auftragseingange

(2) AE_ = BETA . HF_ , RANDF(S)
m m

BETA - durchschnittliche Arbeitsproduktivitit, auf

die Arbeitsstunde bezogen

HFm - freie Kapazit&dt, d. s. noch frei verfiigbare

Arbeitsstunden im Planungszeitraum

Anmerkung: Im Standardsimulationsrun wurde diese Version um

multiplikative bzw. additive Korrekturfaktoren erweitert.

Wieviel an Auftrdgen im Planungszeitraum hereingenommen werden
kann, hidngt im wesentlichen von der freien Kapazit#t ab. RANDF(S)
bringt Zufallsschwankungen in die Auftragseingidnge hinein, be-
dingt durch sich &ndernde Marktsituationen (z. B, Konjunktur-

schwankungen).
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Output (Leistungsumsatz)

(3) AFH = (1 - FK ) . DH . BETA . HK
m m m
DHm - organisatorischer Druck
FKm - FProduktinnsausfille in Prozenten, die auf

Krankbeilen zurickzufihren sind

HKm - Arbeitsstunden insgesamt, die pro Monat zur

Verfiigung stehen (Gesamtkapazitit pro Monat)

~In diese Gleichung gehen einmal die Auswirkungen auf den Output

ein, die auf Verinderungen des organisatorischen Drucks zurick-
zufibhren sind, und zum anderen die sich infolge von Krankheiten
érgebenden Produktionsausfélle. Im Normalfall ist DHm gleich 1
(normaler Druck) und FKm gleich 0O (keine Krankheitsfille).

Schwankungen im Druck wirken sich direkt auf die Produktion aus,

Freie Kapazitit

(4) HF = TAU . HK - A/ BETA
m m m

TAU - Planungshorizont des Unternehmens

Die freie Kapazit&t ergibt sich als Differenz der im Planungs-
zeitraum insgesamt vorhandenen Kapazitit und der durch die noch

nicht abgearbeiteten Auftrige (=Auftragsstand) helegten Kapazitat

Arbeiter (Stand an Arbeitsen)

+ WEH ~ WFH
m m-1 m m

WHm - Zahl der inlédndischen Arbeiter
WEHm -~ Zuginge von inlédndischen Arbeitern

WFHm - Abginge von inlAndischen Arbeitern
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(6) WG = WG + WEG - WFG
m m m m

WGm - Zahl der Gastarbeiter
WEGm - Zugénge von Gastarbeitern

WFGm - Abgdnge von Gastarbeitern

Abgange von Arbeitern

(i) Inlandische Arbeiter
(7) CALL DYNFN1 (QLEHm, WEZH , TWFZH, .5, 1.5, 5)
WFH = WFZH_ . WFHN
m m
CALL DYNFN1 (DPRm, WFZHT , TWFZH1, -20., 0., 5)

W H = WFH_ + WFHN ., WFZH1
m m m

Zur Bestimmung der Anzahl der Arbeiter, die esntlassen werden
oder selbst kiindigen (WFHm) wurden folgende erkldrenden Variab-

len herangezogen:

a) das Verhidltnis des Stundenlohnsatzes der Konkurrenz zum effek-
tiven Stundenlohn in der betreffenden Firma (QLEHm); je klei-

ner es ist, umso weniger werden die Arheiter kiindigen,

b) die Verinderung der Profitrate gegeniiber der Vorperiode (DPRm);
geht die Profitrate stark zuriick, so werden mehr Arbeiter ent-

lassen,

Die Anweisung CALL DYNFN1 bewirkt, daB der abhidngigen Variablen
WFZHm ein bestimmter Wert zugeordnet wird, wenn die erklirende
Variable QLEHm einen bestimmten Yert im Bereich zwischen 0.5 und

1.5 annimmt, und zwar einen Wert der im Tabellenbereich TWFZH liegt.
TWFZH hat die Werte (0.7, 0.9, 1.0, 1.1, 1.3). Ist also z. B. QLEHm
in einem Simulationsrun 0.5, dann nimmt die Variable WFZHm den Wert
0.7 an, der noch mit WFHN (Norm = Normwert fir Abgénge) multipli-
ziert wird, um die Anzahl der Arbeiter zu bestimmen, die kindigen
(WFHm). Bei Zwischenwerten wird linear interpoliert, d. h. nimmt

die Variable QLEHrn z. B, den Wert 0.6 an, so wird zwischen 0.7




(\

und 0.9 linear interpoliert.

Abnlich wird die Anzahl der Arbeiter bestimmt, die aufgfund
einer sich Endernden Gewinnsituation (DPRm)entlassen werden,
Die Funktionsformen werden aufgrund der gegebenen Daten bzw.
sinnvoller Annahmen vorgegehen. TWFZH!1 hat die Werte (6.0,

4.0, 2.0, 0.00, 0.00).

(ii) Gastarbeiter

Fir die tntlassung bzw. Kindigung von Gastarbeitern gelten
dhnliche Funktionsformen; abweichend davon ist der Normwert

fir Entlassungen bzw. Kiindigungen (WFGN),

Zugange von Arbeitern

{i)}) Inléndische Arbeiter
(8) CALL DYNFN1 (QHILFm, WEZHm, TOQHILF, 2000., 12000., 6)
WEH = WEZH ., WEHN
m m

Angenommen wird, dalB die Einstellung von inléandischen und aus-
léndischen Arbeitskrdften von der Auftragslage des Unternehmens
wahrend der vergangenen sechs Monate abhiingt. Der Tabellenbereich

TQHILF hat die Werte (0, 1.0, 1.2, 1.4, 1.5, 1.55).
(ii) Auslindische Arheiter

Es wird dieselbe Funktionsform wie b#i den Inléndern angenommen,
die Fluktuationsrate - reprisentiert durch den Normwert - liegt

etwas hoher.

Vorarbeiter (Stand an Vorarbeitern)

WH + i G
m m

(9) WVA =
m
NOWG

NOWGE - durchschnittliche Zahl der Arbeiter in

exner Partie

Uie Zahl der Vorarbeiter ergibt sich aus der Gesamtzahl der

Arbeiter und der durchschnittlichen PartiegriéBe.
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Arbeiter (Stand an Arbeitern) gesamt

(10) w = WH + WG +  WVA
m m m m

Gesamte Arbeitskapazitit

= i W . . ‘
(11) HKm = (qu + \Hm) HM (1 + 0)

HM -~ gesetzliche, normale Arbeitszeit pro Mann

und Monat (derzeit 168 Sturden)

0 -~ (Uberstunden, ausgedrickt in Prozenten der

normalen Arhbeitsstundsn

Lohnsumme der inlindischen Arbeiter

(12) FLAHm = DELTAm . <WHm . FLHH . HM . (1+0)) + WHm . FLHH .,
(ALFA-1) . D
wobei DELTA = DH fir DH_ > 1
m m m
DELTA =1 fir DH =1
m m
DHm - organisatorischer Druck
FLHH -~ Stundenldhne (durchschn.) fir inlindische
Arbeiter
ALFA - zusétzliche Bezahlung fiir eine Uberstunde,

ausgedrickt als Vielfaches einer normalen

Arbeitsstunde

Die Lohnsumme setzt sich aus zwei Teilen zusammen. Der erste ist
die Lohnsumme aus der normalen Arbeitszeit und die ﬁberstunden,
entlohnt zum normzlen Stundenlohn, die beide von Anderungen im
organisatorischen Druck heeinfluf3t werden., EFs wird angencmmen,
dall Druckerhdhungen zu Leistungssteigerungen fihren und damit

zu Lohnsteigerungen via Preamienlohnsystem. Der zweite Teil ist
die lber die Entlohnung zum rormalen Stundenlohn hinausgehende

liberstundenentlohnung.

HM
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Lohnsumme der Gastarbeiter

Wie (12), nur liegt der Stundenlohnsatz FLGH etwas niedriger

als bei den inlindischen Arbeitskriften,

Primiensumme der Verarbeiter

(13) FLPVA = (FLAH + FLAG ) . (DELTA - 1.) . ZETA
m m m m
ZETA - Bonus der Vorarbeiter als Prozentsatz

Die Prémienléhne der Vorarbeiter ergeben sich als Prozentsatz
(z. B. ist ZETA derzeit 20 %) der infolge Druckerhthung (Arbeits-

antreibung) erzielten Leistungssteigerungen der Arbeiter.

Lohnsumme der Vorarbeiter

(14) FLVA = WVA . FLVAH . HM . (1 + ALFA . 0) + FLPVA
m m m
FLVAH - Stundenlohn der Vorarbeiter
FLPVAm ~ Pramiensumme =zller Vorarbeiter

Der erste Teil der Gleichung gibt die naormale und die lberstunden-

entlohnung, der zweite Teil die Prémienentlohnung an.

Lohnsumme gesamt

(15) FL = FLAH + FLAG +  FLVA
m m m m

Urganisatorischor Druck (siehe auch nachstehende Abbildung

"organizational pressure" in der Firma)

In jedem Unternehmen wird versucht durch Anreize, Belobigungen,
Drohungen mit Entlassungen u. &. m. die Leistuny zu steigern.
BONINKNI ") spricht von organizational pressure und versucht die-
ses Konzept von pressure und slack (Druckerhthung und Nachlassen

von Druck) in Modellform zu bringen. E£r konstruiert fur jede

1)

BONINI, CH.P.: Simulaticn of Information and Decision

Systems in the Firm, a. a. o.




Ebene einen "index of felt pressure”. In diesem paper wird
Bonini's Konzept in einfacherer Version lbernommen. Fiir jede
Ehene (Betriebéfﬁhrung, Vorarbeiter, Arbeiter) wird eine lruck-
variable konstruiert und damit versucht, einmal den organisato-
rischen Druck innerhalb des Untermehmens zu quantifizieren,

der zweifellos vorhanden ist (siehe auch Prémienanreizsystem)
und zum zweitern die Hizrarchie in das Modell einzufithren. Eiren
Ubsrblick Uber Hierarchie und Druckverhiltnisse gibt das folgen-
de Schaubild.

Es wurde eine Variable"Gesamtdruck"konstruiert, die sich aus
verschiedenen Teildriicken zusammensetzt, und im Normalfall

(normale Druckverhiltnisse) den Wert 1 hat.

(16) DH = D01 ., 02 ., D3 ., D4
m m m m m

D1m - Selbstmotivation der Arbeiter
DZm ~ Motivation der Vorarbeiter (Druck auf Arbeiter)

D3m _|Druck auf die Betriebsfihrung
de (von Betrisbsergebnis hzw. Marktlage ausgehend)

(17)  CALL DYNFNT (QLE12 , D1 _, TOH, -5., 5., 6)

Es wird angenommen, dall die Motivation der Arheiter, mehr oder
weniger als im Normalfall zu arbeiten, von der effektiven Lohn-
steigerung im Vergleich zum Vormonat abhlingig ist (ULE12m;
QLE12 = (FLE - FLE ) / FLE ). FLE dist der Effektivliohn

m m--1 m--2 m—2 m

(durchschnittlich) pro Arbeiter, d. h. die Summe aus Normal-,
Uberstunden- und Pramienentlohnung. Interessant ist die Annahme,
sowohl bei positiven als auch bei negativen Effektiv-Lohnénderun-—
gen mebr zu arbziten, einmal um diz vorige Lohnhdhe wieder zu er-
reichen und zum anderen, um noch mehr als in der Vorzperiode zu ver-
dienen. Der Tabellenbereich TDH umfaBt die Werte (1,05, 1.02, 1.0,
1.0, 1,02, 1.03). Ist also z. B. cie Effektivliohnsteigerung im
Vergleich zur Vorperiode S %, so nimmt D1 den Wert 1,03 an. Liegt
der Wert von (LE12 zwischen den Tabellenwerten, so wird, wie be-

reits erwdhnt, linear interpoliert.
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"Organizational pressure'" in der Firma

1. Hierarchie und Druckverhilitniase

wirtschaftliche

Lage des Unter- -
S ) LEJStunqs-\\
1 o ' nenmens -
umsatz
o BETRIEBSLEITUNG |<
R 3 . D4 Auftrags-
7 : bestand
/’ i- « direkter
4 T . Druck
» 0. . :
- . v materieller
Prémien- oo Druck /" Einkommen
system ~-ws» VORARBEITER < (Primie)
hol N2 _0.Vorperiad
A Y Qe .
N Ho . ) ,
N o « direkter
N Do .
N . Druck
N e . . : 4
N v materieller .
A' Druck Einkommens -\
N ARBLITER < < @nderungen
1 d.Vorperi0d7)

-

2. Druck, Krankheit, Output

Druckanderungen Auswirkungen auf

DH Krankheiten FK

\'4

schwankungen im
Leistungsumsatz
AFH

Druck: im Modell ahgebildet

Tttt direkter Druck (Urohurngen, Apelle): nicht abgebildet;
derzeit wegen der angespannten Lage auf dem Arbeits-
markt wenig wirksam

———————— Wirkungen des Primiensvstems




(18) CALL DYNFN1 (QLPNUm, D2 , 102, 0., .2, 2)

m

Das Primiensystem, das den Vorarbeitern 20 % des durch Mehr-
arbeit erzielten Ergebnisses sichert, bestimmt das Verhalten
der Vorarbeitsr, die Leute seiner Partie mehr oder weniger
anzutreiben. Angenommen wird, dal Druckénderungen abhiingig
sind vom Verh&#ltnis der Primien der Vorarbeiter zum Grundlohn
der Vorperiode (ULPNO). Der Tabellenbereich TD2 hat die Werte
(1.0, 1.1). Betrdgt z. B. di= Pramie der Vorarbeiter 20 % des
Grundlohnes (ULPNC = B.2), dann erhdht sich der Druck der Vor-
arbeiter um 10 % (D2 = 1.1) verglichen mit der Situation ohne
Primie, da gemiB folgender Annahme die Vorarbeiter bestre-t
sind diese Primienhihe auch in der nichsten Periode zu errei-

chen.

(19) CALL DYRFN1 (QAFm, D3m, ™3, .6, 1.4, 5)

QAFm - Verhdltnis des Leistungsumsatzes dieser
Periode zum durchschnittlichen Leistungsum-

satz der vergangenen sechs Perioden

(20) CALL DYNFNI (Am, de, D4, 6000, 18000, 5)

Am - Auftragsstand

Diesen Gleichungen liegt folgende Hypothese zugrunde: das
Management reagiert mit Druckdnderungen nach HBekanntwerden
des jetzigen Leistungsumsatzes im Vergleich zum durchschnitt-
lichen, lLiegt der Leistungsumsatz weit unter dem durchschnitt-
lichen, wird der Druck auf die Vorarbeiter iberproportional er-
hoht. Weiters werden Reaktionen der Betriebsfiihrung bei grofen

ﬁnderungen im Auftragsstand angenomman.

TD3 hat den Tabellenbereich (1.#, 1.05, 1.0, 1.05, 1.1),
Th4 hat den Tabellenbereich (0.9, ©.95, 1.0, 1.05, 1.1)




n
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Produktionsausfall infolge Krankheit

S o
(21) FK = s D=Ly

6
Dieser Gleichung liegt die Hypothese zugrunde, dall l&nger an-
haltender Leistungsdruck (i.f)Hrn liegt iber mehrere Perioden iiber
erhihte Produktionsausfille infolge vermehrter Krankheit mit

sich bringt,
Es folgen jetzt die Kostengleichungen, die Gleichungen fir
Investition, Abschreibungen, Kapitalstock usw., alle in sehr

einfacher Version.

Fertigungsmaterial

(22) FMA = ETA . AFH
m m

Die HOhe des in den Produktionsprozef zingesetzten Materials

ist vom Leistungsumsatz abhingig.

tinzelkosten

(23) FKODI = FL_+ FMA
m m m

Maragin

(24) FMG = AFH -  FKGDI
m m m

Zieht man vom Leistungsumsatz die Finzelkosten ab, so erhilt

man den Margin, '

Gemeinkosten

(25) FKOG = FhUE . FKODI
m m

Die Gemeinkosten werden als Aufeschlag auf die direkten Kosten

berechnest.

4
i

)
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Bruttoprofite

(25) PB = FMG - FKOG
™ m m

Die monatlichen Bruttoprofite ergeben sich als Differenz

zwischen Margin und Gemeinkosten,

Jahresprofit {Brutto)

(27) PBJA, = = P

s

Investitionen

(28) FIN\/‘t = PRI . CF
CFt - cash flow (Abschfeibungen + Bruttoprofite)
Auch hier wurden - wie asuch bei anderen Glesichungen - einige
Varianten durchoespielt., Ein mdglicher Ansatz wire cbiger, wo-
bei die in der neueren Literatur dominierenden Cashflowiiberle-
gungen bzw., betrieblichen Wachstumsaspekte den theoretischen

Hintergrund bilden.

Abschreibungen

t -1

Ja im Rahmen des Modells der Finanzierungsaspekt nicht explizite
zum Ansatz kommt, wurde obiger Ansatz gewihlt, wohei ein bestimm-

ter, gleichbleibender Abschreibungsprozentsatz angenommen wird.

Cash flow

n — AL ow 7
(30) CFt = Adt + £

5]
C.
e

Anlagevermégen

(31) AVt = AVt_1 + FIN\;t - Al




Umlaufvermigen

, e
(32) UV, = CHI . FINWV,

Hier wurde versucht, den Einflull, den Investitionen im Rahmen
einer Expansion auf das Umlaufvermdgen ausiben, gleichungs-

mélig in den Griff zu bekommzn,

Kapitalstock (Gesamtvermdgen)

(33) Ct = AVt + th
AVt - Anlagevermiigen
U\/t -~ Umlaufvermigen

Rentabilitdt (Profitrate)

(34) PBJA
PR, = —— b . 100

Der Jahresgewinn, bezogen auf das durchschnittlich eingesetzte

Kapital, ergibt die Rentabilitdt des Unterrehmens.
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3.3 Variablenliste

DELTA
DH

m

OPR
m

ETA
FIRV

FK
1t

FRUDT
m
FKOG
m

Fi

m

Monatsindex
Jahresindex

Auftragsbestand
Abschreibungen

Auftragseingédnge

fertiggestellte Auftrige (Leisturgsumsatz)

zusatzliche Hezahlung fir =ine ilberstunde, ausgedrickt
als Vielfaches einer normalen Arbeitsstunde

Anlagevermidgen

durchschnittliche Arbeitsproduktivitit, auf die Arbeits-
stunde bezogen

Gesamtvermigen (Kapital)
Cash flow

Faktor in Umlaufvermiigensgleichung

Druck 1, Selbstmotivation der Arbeiter

Druck 2, ¥Motivation der Vorarbeiter

Druck auf die Betriebsfiihrung
(von Betriebsergebnis bzw. Marktlage ausgehend)

Druck 3}
Druck 4

Faktor, entweder gleich DHm oder gleich 1

organisatorischer Druck
Verénderung der Profitrate gegenilber der Vorperiode

Faktor in Materialkostengleichung

Investiticnen

Produktionsausf&lle in Prozenten, die auf Krankheiten
zurtickzufihran sind

Finzelkosten
Gemeinkosten

Lohnsumme, gesamt




FLAH
m
FLAG
m
FLE
FLGH

FLHH
FLPVA
m

HM

GHILF
m

LLetre
ULEG
m

Lohnsumme der inlindischen Arbeiter
Lohnsumme der Gastarbeiter

durchschnittlicher {ffektiviohn pro Arbeiter, d. h,
die Summe aus Normal-, Uberstunden- und Pramienent-
lohnung

durchschmittlicher Stundenlohn hOr Gastarbeiter
durchschnittlicher Stundenlohn fir inl2ndische Arbeiter

Pramiensumme aller Vorarbeiter
Lobnsumme der Vorarbeiter

Stundenliochn (durchschrittlicher) der Vorarbeiter

Fertigungsmaterijal
Margin

Faktor in Gemzinkostengleichung

freie Kepazitit, d. s. noch frei verfighare Arbeits-
stunden im Planungszeitraum

Arbeitsstunden insgesamt, die pro Monat zur Verfigung
stehen (Gosamtkapazitit pro Monat)

gesetzliche, normale Arbeitszeit pro Mann und Monat
{(derzeit 168 Stunden)

durchschnittliche Zashl der Arbeiter in einer Partie

Lberstunden, ausgedriickt in Prozenten der normalen
Arbeitsstundern

HBruttoprofite
Jahresbruttoprofit

Faktor in Investitionsgleichung

Rentabilitit (Profitrate)

Faktor in Abschreibungsaleichunc
gsg g

Verhdltnis jetziager Leistungsumsatz zum durchschnitt-
lichen Leistungsumsats der vergangenan sechs Perioden
durchschnittlicher Leistungsumsatz der vorangegangenen
sechs Perioden

effektive Lohnsteigerung im Vergleich zum Vormonat

Verhdltnis des Stundznlohnsatzes der Konkurrsnz zum
effektiven Stundenlohn in der hetreffenden Firma
(Gastarbeiter)




QLEHm Verhdltnis des Stundenlohnsatzes der Konkurrenz zum
effektiven Stundenlohn in dervbetreffenden Firma
(inlé&ndische Arbeiter)

QLPNDm Verhdltnis der durchechnittlichen Primie pro Vorar-
beiter zum durchschnittlichen Grundlohn pro Vorarbei-
ter (Vorperiode)

TAU Planungshorizont des Unternehmens
TLH, TD2, TD3,
Th4 Tabellenbereiche fir D1 _, D2 , D3, D4
m m m m

TUHILF  Tabellenbereich fiir WEZHm
TWFZH Tabellenbereich fir WFZH
TWEZH1  Tabellenbereich fir WFZH1
th Umlaufvermdgen
wm Stand &n Arbeitern, gesamt
WEGm Zugdnge von Gastarbeitern
WEHm ~ Zuginge von inlindischen Arbeiter
WEGN Normwert fir Zuginge {(Gastarbeiter)
WEHN Normwert fir Zugénge (inléndische Arheiter)
WEZHm Hilfswert fir DYNFi1~Funktion fiir wEHm, WEGm
WFGm Abgdnge von Gastarbeitern
WFGN Normwert fiir Abginge (Gastarbeiter)
WFHm Abginge von inl&ndischen Arbeitern
WF HN Normwert fiir Abgédnga (inléndische Arbeiter)
WF 7 H

" } Hilfswerte in DYNFN1-Funktion fiir WFH , WFG
. m m
wF ZH1

m
WGm Zahl der Gastarbeiter (Stand)
me Zahl der inlandischen Arbeiter (Stand)
WV A Stand an Vorarbeitern
ZETA Bonus der Vorarbeiter als Prozentsatz
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3.4 Simulationsergebnisse

3.4.1

Die Gleichungen wurden in Modellform zusammengefallt und in
FORTRAN programmiert (Programm siehe Anhang A1). Die in den
nachstehenden Computerausdriicken dargestellten Simulations-
runs stellen eine Auswahl aus einer Reihe von durchgespielten
Varianten dar. Ausgehend von der konkreten Firmensituation
geben die Simulationen die zukinftige Entwicklung der Firma

in groben Zigen an (Simulationszeitraum: 30 Perioden)

Im Computerausdruck werden den ausgewihlten Variablen Indices,
Minimal- und Maximalwerte bzw. eine Skala von Zwischenwerten
zugeordnet. So erhilt z. B, in Variante (I) die Variable PR
(Rentabilitat, Profitrate) den Index 2 mit den Minimal- hbzw,
Maximalwerten 5 , 6972 und 10 . 94809. Der grafische Verlauf
einer Variablen iiber den Simulationszeitraumn {am linkern Rand
kdnnen die Perioden in 18-er Intervallen abgelesen werden)
wird durch Verbindung der zugeordneten Indexziffern fir jede
Periode hergestellt. Haben mehrere Varisblen einen etwa glei-
chen Wert, so wird nur eine Indexziffer ausgeprintet und eine
entsprechende Information am rechten Rand geliefert. So haben
z, B. in Periode 1 (Variante (1)) die Variablen 1, 4, 5, 6 und
etwa den gleichen Wert, was durch Ausdricken von 7 im Simula-

tionsrun und von 14567 am rechten Rand zum Ausdruck kaommt.,

3.4.2.

Als Standardsimulationsrun bzw. Vergleichsbezugspunkt ist
Variante (I) anzusehen. Das gezeigte Bild entspricht der Ent-
wicklung der Firma in der gegenwertigen Phase, d. h. Wachstum

bei gewissen Knappheitserscheinungen.

Fir den Standardsimulationsrun kdnnen die Input-Werte des Mo-
dells aus dem Schaubild =ntnommen werden. Variante (I1) zeigt
nun die Entwicklung bei einer Ver' nderung der Konkurrenzver-
hidltnisse auf dem Arbeitsmarkt, beispielsweise in Form der
Erhohung der Ldhne, die von den Konkurrenzbetrieben bezahlt

werden., Flir diese Simulationsvariante wurden die Input-Werte
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von FLGHK und FLHHK von 0,028 bzw. 0.030 auf 0.034 bzw. 0.037
erhoht. Dabei bleibt das Muster eines wachsenden Unternehmens
erhalten; einige ohere Grenzen erfahren Jedoch eine Korrektur

nach unten,

Eine relativ starke Verénderung resultiert aus der Verdnderung
der Produktivitdtsvariablen BETA (von 0.2000 auf 0.190 bei
gleichen anderen Werten wie in Variante (I1)). Neben einer
weiteren Niveauverschiebung nach unten wird bei dieser Varian-
te (III) zunm3chst nach etws einem Jahr die Verlustzone erreicht.
Recht interessant und aufschluBreich ist weiters auch eine etwas
genauere Analyse der beiden Variablen PB(3) und DH(4) Gber den
Simulationszeitraum. In einer ersten (Beginn-) Phase nimmt der
organisatorische Druck (DH, 4) bei abnehmenden Bruttoprofiten
(PB, 3) relativ stark zu. In der mittleren Phase bleiben beide
Variablen ziemlich konstant, um sich gegen Ende des Simulations-
zeitraumes wiederum relativ stark gegenliaufig zu entwickeln. An
diesem Beispiel ist auch ersichtlich, wie sich der theoretische
Modellensatz iiber die Modellgleichungen in den Lrgebnissen nie-
derschlhgt.1) Wahrend in don Marianten (1) und (I1) der Auf-
tragsstand (A, 8) stiandig wichst, geht er hisr nach einer (mitt-

leren) konstanten Phase relativ stark zurUck.Z)

Erhdht man letztlich die kritische Variable BETA (Produktivitit)

geringfigig von 0.190 auf 0.195 (alle anderen YWerte wie bei (III)),

$0 ergibt sich ein Bild (IV), das mit btagnation bei fallendem
Arbeitskréftestand (gegen Ende des zweiten Jahres) beschrieben
werdén konnte. Die Variablen DH, PB und A verlaufen Zhnlich -

wenn auch nicht so ausgeprigt - wie bei Variante (I111).

1) Vergl. die Gleichungen des organisatorischen Drucks

in 3.2,

2) Siehe die Gleichung fir A sowie die FinfluBfaktoren
auf AE und AF bzw, AFH.
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Wahrend bei den Varianten I und 11 die Profitrate zunichst
steigt und dann f&llt, ergibt sich aus den Mustern III und
IV ein konstantes Fallen der Profitrate. Aufgrund der Glei-
chungsstruktur bzw., der gegebenen Interdependenz zeigt das
Modell ein unterschiedliches Sensitivititsverhalten bei
Veradnderungen der FinfluBfaktoren. Wie oben gezeigt wurde,
dirfte die Produktivit&dt eine dieser "kritischen” Varisblen

sein.
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3.5 Zusammenfassunc und Ausblick

Das vom Projektteam ins Auge gefaBte Ziel eines Firmenmodells,
das neben den Skonomischen Komponenten auch soziologische,
politische und dkologische Aspekte umfassen snllte, konnte in
dieser Studie nitcht in seiner Gesamtheit, sondern nur in eini-
gen Ans@tzen der Realisierung niher gebracht werden. Solche
Modelle kdnnen jedoch eventuell in der politischen Diskussion
um Mitbestimmung, Demokratisierung und Sozialisierung von Be-

trieben eine gewisse Rolle spielen.

Wohl wird in dem beschriebenen Modell die unterschiedliche
Lohnsituation von heimischen und auslandischen Arbeitern un-
tersucht, wird die hierarchische Struktur des Unternehmens
abgebildet, k&nnen bestimmte politische Aktionsparameter
(Streik, aktiver Betriebsrat, Auswirkungen einer Politik, die
das Unternehmen in das Eigentum der Arbeitskrifte Uberflihren
wirde) prinzipiell ohne Schwierigkeiten ins Modell eingebaut
werden, die sonstigen Lebensbedingungen der Arbeiter, der Ar-
beitsweg, die familidre Situation, die gesundheitlichen Bedin-
gungen am Arbeitsplats blieben zum gréBten Teil doch noch auBer—
halb der verwendeten Modellierungstechnik. Hier stellt sich immer
wieder die frage der'Abgrenzung des untersuchten Systems, Will
man die obengenannten Probleme bericksichtigen, so darf man das
Unternehmen nicht in ein isoliertes Gebilde verwandeln, das von
der Umwelt villig losgeldst existiert, sondern kommt Schritt

flir Schritt zu einem Modell der Gesellschaft selhst. Dicse Auf-
gabe ist einerseits in den einschliigigen Substanzwissenschaften
noch ldngst nicht hinreichend gelist (prinzipiell chnedies un-
ldsbar), andererseits stellt die Methode der Modellsimulation,
wie sie hier beschrieben und angewendet wurde, u., U. durch den
Zwang zur mathematischen Exaktheit in Bereichen, wo wesentlich
"weichere" Formulierungen genigen wiirden, nicht das ideale In-

strument dar.
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Dennoch scheint die weitere Forschung in den Betriebswissen-
schaften gut beraten, wenn sie den hier versuchten Weg der
wechéelseitigen kausalen Verknipfung zwischen Skonomischer,
sozialer und politischer Situation der Angehdrigen eines
Unternehmens einschlidgt und notwendiges Grundlagenwissen

sammelt und aufbereitet.
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CHALOUPEK / OSTLEITHER

Rolle der Mittelbetriebe in Osterreich

1-

Einen ersten Uberblick iber die BetriebsgrdBenstruktur,

gegliedert nach_ Branchen, gibt folgende Tabelle:

WYL, 99, Industric und Gowerboboeliiebs nach Gritflenst
] |
— T
. b 2 i 4 ! 5 SR
it i haapt l‘ t ) l.”“.'
K |

(Mrlohitug: oda Jult 1071)
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Qluelle: Wirtschafts- und Sozialstatistisches Handbuch der

Kammer filr Arbeiter und Angestellte fir Wien




Nach einem weit verbreiteten Urteil weist die Osterreichische
Wirtschaft eine im internationalen Vergleich kleinbetrieblich
dominierte Struktur auf. Die Thesen von der Rickstindigkeit

der Osterreichischen Wirtschaft und der Notwendigkeit neuer
"Industrialisierungswellen" beruhen auf der Annahme, in Oster-
reich werde ein bedeutender Anteil des BNPs in kleinen und mitt-
leren Betrieben produziert. Empirisch ist diese Annahme nicht

haltbar,

Der Zusammenhang zwischen der durchschnittlichen Betriebsgriofe
einer Volkswirtschaft und erklidrenden Variablen wie Industriali-
sierungsgrad, Bruttonationalprodukt pro Kopf, Marktgrdfle usw.
ist komplex und auch theoretisch umstritten. Keineswegs jedoch
trifft die Unterstellung zu, zwischen der Gréfle eines Landes und
der DurchschnittsgroBe seiner Betriebe bestiinde eine positive

Beziehung.

Die BetriebsgréBenstruktur eines Landes wird primiSr von dessen

Industrialisierungsniveau bestimmt, sekundir von natiocnalen Fak-

toren. Das folgende Diagramm zeigt den Zusammenhang zwischen Be-

triebsgréBenstruktur und Industrialisierungsniveau fiir finf aus-

gewahlte Staaten:

Kumulative Prozentantelle dor Betrizhsardoenklassen in
fiinf curopiischen Lindern
{Semilogarithmischer Ma8stab)

e

160

i - Grizchen~ . . e Vs
70
6

50

30
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"Danach liegt Osterreich im Mittelfeld der dargestelltén Lénder.
Seine Betriebsstruktur unterscheidet sich einerseits sehr stark
von der GroBbritanniens, das als alter Industriestaat praktisch
keine Kleinstbetriebe (unter 7 Beschaftigte) aufweist. Auf der
anderen Seite der Skala steht das schwach industrialisierte
Griechenland, dessen Betriebe zu mehr als die Halfte in den

Bereich bis 7 Beschaftigte fallen." ")

£in Vergleich der durchschnittlichen Betriebsgrden, gemessen

in Besch&ftigten, zeigt ein Bhnliches Bild.

Durchschnittliche Betriébsqrﬁﬁe

(Betriebe unter 20 Beschadftigte ausgenommen)

Jahr Durchschnittl,

BetriebsgroBe
Osterreich 1963 125
Frankreich 1962 122
BRD 1961 141
Italien 1961 98
Japan 1963 87
Griechenland 1963 80

Uuelle: Economic Journal, Juni 1972, S. 560

Auch die fir die vorliegende Studie relevante Fisen- und
Metallwarenindustrie weist im internatiocnalen Vergleich
keine kleinbetriebliche Struktur auf. Eine Gegeniiberstellung
der dsterreichischen Eisen- und Metallwarenindustrie mit

der der BRD 143t eine &Hhnliche GriBenstruktur erkennen:

") Export und BetriebsgréfBe, in: Monatsberichte 4/1972




T

Durchschnittliche Betriebsqrifle und BetriehsgroBenstruktur

1964, 1970, Vergleich mit der BRD

(Eisen- und Metallwarenindustrie)

Durchschn., Anteil der Beschaftigten
Betriebsgr. in Betrieben
mit
6 - 100 101 - 500 560 +
1964 1570 1964 1970 1964 1670 1564
Usterrsich 1o 112 25,3 23,8 44,6 43,0 30,1
BRD 110 1107 24,2 23,8%) 39,1 39,8¢) 16,7

x) 1969

Quelle: Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie,
Branchenihdikstoren, Fisen- und Metallwarenindustrie,
s. 21

1970




2
Erkldrungsbedirftig ist die Tatsache, dal die Mittelbetriebe
trotz sténdig wachsender Ausnutzung der Vorteile der Massen-
produktion und der damit verbundenen Tendenz zu grdferen
Einheiten immcr noch eine profitable Form der Kapitalanlage
darstellen. Die Konzentration des Kanitals ist nicht in dexr
Weise vor sich gegangen, daf die Produktion von Waren in
mittleren E£inheiten {100 bis 500 Beschiaftigte) sich tenden-
ziell so in GroBbetriebe verlagert hat, so daB die Zahl der

Mittelbetriebe langfristig riickldufig wire.

Gute Chancen fiir Mittelbetriebe scheinen vor allem bei

Vorlieg=n der folgenden Konstellationen zu bestehen.

1. Marktnischen;

2. hohe Spezialisierung;

3. lokale Monopolstellungen;

4, Nachfrage der &ffentlichen Hand.

ad 1. In jeweils mit Marktlage und Nachfrage wechselnden
Bereichen ergehen sich fir Mittelbetriebe Méglichkeiten, aus
der Produktion der entsprechenden wWaren verhaltnismiliig

hohe Gewinne zu ziehen.

Und zwar a. auf mittlere Frist bei solchen Produkten, die

ven der GroBindustrie deshalb nicht erz@ugt werden, weil ihre
Herstellung in grdferen Serien noch nicht méglich ist. Vieifach
sind diss solche trzeugnisse, die bis zu einem gewissen Grad
Spezialanfertigungen darstellen, ohnes dall aber deshalb eirne

Produktion in grdBeren Serien prinzipiell susgeschlossen ist;

oder b, kurzfristig: In Perioden der Hochkonjunktur ki&nnen
flir Mittelbetriebe Marktlicken entstehen, da die Grofibetriebe

vor allem damit besch&ftigt sind, ihre GroBanlagen bis ans




Kapazit&tsoptimum auszunutzen und vorher ven ihnen gleichsam

"nebenbei" wahrgenommene Bereiche eher vernachldssigen,

In beiden F&llen kommt den Mittelbetrieben ihre verh&ltnis-—
malig unblirokratische Entscheidungsstruktur zugute: Uber die
Aufnahme der Produktion kann relativ rasch entschieden werden,
es muB nicht erst ein ldngerer innerbetrieblicher Instanzenzug

durchlaufen werden, wodurch viel Zeit verloren gehen wiirde.

Beide Konstellationen sind - wie an dieser Stelle zun&dchst

blol festzuhalten ist - eher voriibergehender Natur.

ad 2, Hohe Spezialisierung ermdglicht groBe Serien fir einzelne
trzeugnisse, die entweder als Fertigwaren verkauft (Beispiel:
einzs=lne Werkzeuge) oder als fPestandteile zur Produktion anderer
Waren verwendet werden (Zuliefererbetriebe). Solche einseitige
Spezialisierungen bergen ihre eigenen grolBen Gefahrenmomente

in sich, auf die hier im einzelren nicht ldnger einzugehen ist,

ad 3. In gewissen Produktionsbereichen bedienen einige wenige
Firmen eimen raumlich relativ eng begrenzten Markt. Als Beispiel
sind hier in erster Linie das Baugewerbe und die Stahlkonstruk—

tion zu nennen.

ad 4. Mittelbetriebe kdnnen sich auf lokalen Markt=n gegen die
Konkurrenz der GroBbetriebe nicht selten dann behaupten, wenn
ein gewisser Teil ihres Umsatzes durch die 6ffentliche Hand
mittelbar oder unmittelbar garantiert ist. 7. B. bevorzugen
Gemeinden vor allem aus besch#ftigungspolitischen Grinden lokale
gegeniiber auswiartig:n Firmen, selbst wenn diese preisginstigere
Angebote unterbreiten. Diese Praxis ist durch die O-Norm und

durch verschiedene Landesvergabegesetze legalisiert,
g G

Die aufgez&ahlten Konstellaticnen konnen sich wechselseitig
erganzen, etwa wenn =in hauptsdchlich fiir den lokalen Markt
produzierender Betrisb in Perioden mit ginstiger Konjunktur

Engp&sse bei den Hauptproduzenten ausniitzt und voribergehend
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in groldere Mirkte vordringt.

Auf lange Sicht kdnnen sich Mittelbetriebe durch hohe Spezia-
lisierung oder bei Vorliegen einer lokalen Momopolstellung
behaurten. Die fir sie sonst typischen Marktkonstellationen
sind haufig nicht so beschaffen, dad sie eine dauerhafte
Existenzgrundlage darstellen., Im Fall 1 gelingt es den schwer-
falligeren Grofibetrieben meist nach einer gewissen Zeit, die-
selben Produkte oder Surrcgate kostengiinstiger herzustellen.
UDie Mittelbetriebe werden dadurch gezwungen, ihre Produktion
auszudehnen, was schen aus Grinden der MarktgroBe nicht allen
miglich sein kann. Uberdies sind =ie wegen der zu kleinen
"Eigankapitaldecke" zur Finanzierung der erforderlichen Kapital-
sowie der Forschungs- und Entwicklungsinvestitionen nicht in
der Lage. Dazu kommen noch weitere Barrieren wie der Aufbau

Managements, einer Vertriebs- und Absatzorgani-

eines grdferen
sation usf. Sie sind daher oft gezwungen, sich an groere Be-
triebe anzulehnen oder irgendeine Form der Kooperation mit
diesen zu suchen. Fiir {sterreich resultiert daraus meist ein
Vordringen des Auslandskapitals. Im Fall 4 wird in den meisten
Fdallen das Preisgefille vom GroB- zum Mitt-lbetrieb grober

werden, was ebenfalls die Selbstindigkeit des letzteren bedroht.

Die Unsicherheitsmoments fihren jedoch nicht zur langfristigen
Eliminierung des Mittelbetriebs als Typus der Produktionsein-
heit. Die Wahrscheinlichkeit, daB eine fir ihn gilnstige Markt-
konstellation zerfillt, diirfte stwa ebenso grofl sein wie die,
daii in anderen, oft verwandten Bereichep eine neue entsteht,
Die Tatsache der Abhingigkeit von Faktoren, die auflerhalb der
Kontrolle des sinzelnen Betriebs liegen, diirfte jedoch im mitt-

leren Bereich zu einer Ub:rdurchschnittlichen Fluktuation bei

den Eigentums- und Machtverhiltnissen fihren.
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Bie vorhandenen empirischen Untersuchungen scheinen die chige
Einsch&tzung der Moglichkeiten des Miltelbetriebes qut zu be-
statigen. Die Mittcslbetriobe haben sich sowohl auf dem Sster-

reichischen HSinnenmarkt als such im Export behauptet.

tetzteres beologt eine Siudie dos In-tituts fir Wirtschafts-

.
forschung ) anhand van Daten aus dem Jdohr 1967,

Exoortguote nach Grollenklasse
101-250 250-500  500-1000 1000 + insgesant

Maschinen- und
Stahlbauindustrie 32 % a5 7

[
£

g 48 4

Vi)

Industrie
insgesamt 20 % 27 % 33 % 51 % 30 %

Die Exportquote nimmt mit der BeiriebsogriGe zu, doch die Mittel-
betriebe sind durchaus in der Lage, sich ihren Teil am Export-
neschift zu hern. Der Anteil der Mittelbetriebe am gesamten

51C
Export ist seit 1961 leicht angestiegen,

Mie kiirzlich erschienene Studie: "Uer tigentumswechsel in indu-

2
striellsn Mittelbebrieben® iliustriert eindrucksvoll die in-

sicherheitsmomente, denen die Mittelbetriebe susgesetzt eind,
Zwinchen 1960 und 1970 sind ca. 100 dsterreichische Mittelhe-
triebe ganz oder teilweise in ausiindischen Hesitz fhergeganogen.,
An diese Hetrizbe wucrden Fragebioen zu den Motiven des Figentums-
wechsels ausgeschickt., Der Umstand, dal zehomal von Betrieben zu
geringe Produktionsstickzahlen und neunmal unpasssnde Produktions-
methoden als Grinde fir den Verkauf angegeben wurdeny zeigt, daf

Mittelbetriebe oft zum Cxpandieren gezwungen sind, wenn sie sich

selbstandig behaupten wollen. Jabei stolen sic jedoch auf unlic-

Wachstum und

Wien 1872

wkKtur oes dsterrveichischen Exportes,

Institut filr Wirtschaftsforschung, im Auftrag des BNMfH, Gul




bare Finanzierungspr bleme: vierzehnmal wurden mangelnde

Finanzierungsmiglichkeiten als Verkasufsmotiv genannt,

Sehr oft kommen zu den unternehmensbezogenen Motiven fir den
Verkauf noch personliche Motive dazu: Alter, Arbeitsmidiqg-
keit des Besitzers, der keinen geeigneten Nachfolger findet,
der Wunsch nach Zurickziehung aus dem Geschiftsleben. Hier
liegt die Kehrseite der patriarchalischen Struktur des Mittel-

betriebes,

berade im Bereich der Mittelbetriebe verstirkt sich durch
diese Fluktuastionserscheinungen der FinfluB des Auslands-
kapitals. Osterreichische Groflbetriebhe, die zum fufkauf

von Mittelbetrieben in der Lage wiren, gibt es auBerhalb

des verstzatlichten Bereiches kaum.




-~ 9 -

DATENTEIT L

Motive fiir den “igentumswechsel

befragte Untermehmen

A) unternehmens- und
marktbezog=ne Motive

Maschinan- Cham, Elektro- Textil Sonsti- Ins-
u.Lisenwa- Ind. ind. Bekl. ge nes,
renind, Leder-
ind.
a) zu ausgedehntes
Frod.Programm 2 - - - - 2
h) zu spezialisisrtes
Prod.Programm 1 1 - - - 2
©) branchenspezif,
Strukturproblem 3 - l 2 1 3
) zu geringe Prod.
Stidckzahlen 5 1 1 2 1 10
e) unpassande
Prod.Methoden 5 - 1 2 i 9
f) starke Konkurrenz 3 1 1 2 1 f
3) Fehler im Management 2 - - 1 1 : 4
h) unzureichende Ver-
triebsorgan. 3 1 - 2 1 7
1) steigende Prod.,
N ben 1 - - 2 2 o)
k) unzureichende Finan-
zierungsmdglichkeiten 6 - 2 5 1 14
1} zu wenig F & E 2 1 2 - 2 7
m) stirkere Bindung
zum Stammhaus 2 - - - - 2
n) unwirtschaftliche
BetriebsgrdBe i 1 - - 1 3
/wischensumme insgesamt 36 6 9 18 12 81
B} nersdnliche Motive i1 4 5 2 4 26
Insgesamt a7 10 14 20 16 107
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C;; Indikatoren der Eisen- und Metallwarenindustrie
1. Arbeitsmarkt
1.1. Beschdftigte 1964 - 1970
absolut Verdnderung
1964 50.783 -
1965 50.936 + 2,
1966 53.1%0 + 4,4 Q: BMfH,G.u.I
1967 51.u496 - 3,2 (Branchenindikatoren)
1968 50.460 -2, o
1969 55.052 + 9,
C 1970 56.988 + 3,
1.2. Qualifikation der Arbeiter (in %)
angel. ungel. Heim-
Facharb. Hilfsarb. Hilfsarb. Lehrlinge arbeiter
1964 1968 1964 1968 1964 1968 1964 1968 1964 1968
Eisen u. Met. 26,1 24,8 45,8 44,7 23,7 27,3 3,2 2.0 1,2 1,2
Ind.insg. 31,9 31,4 43,0 44,0 20,7 21,2 3,0 2,0 1,4 1,4
Q: wie 1.1.
(\1.3. Anteil der Ausldnder
@ 1965 D 1370
Lisen- und Metallwaren 2,15 7,61
Industrie insgesamt 2,23 7,13

Q: wie 1.1.
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4. Entwicklung der Lohn- und Cehaltssumme

(1)

1. Brutto-Lohn- und Gehaltssumme in 1.oc0o0 S (inklusive

Sonderzahlungen)

Eisen- und Metallwaren

Industrie insgesamt

% Verdnd. % Verdnd.

1965 2.055.109 26.936.975

1966 2.428.212 + 18,2 29.995.816 + 11,3
1367 2.530.697 + 4,2 31.073.603 + 3,6
1968 2.652.999 + 4,8 32.602.3u8 + 4.9
1969 3.079.203 + 16,1 35.752.275 + 9,7
1970 3.437.864 + 11,6 40.346.674 + 12,9
Q: Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft; Monatliche Be-

1)

schdftigungsstatistik

inclusive Zentralbiiros

1)

Anteil des Personalaufwandes am Nettoproduktionswert 1969

1)

Eisen-und Metallwaren BUW,o %

Industrie insgesamt 58,3 %
Personalaufwand (inclusive freiwillige Sozialaufwendungen) und
Nettoproduktionswert (inclusive Wertsch&pfung aus Handelsum-
sdtzen laut Industriestatistik 1969, 2. Teil

Nettoproduktionswert je Beschidftigten 1969

Eisen- und Metallwaren 109.312 S

Industrie insgesamt 132.99%0 S

Industriestatistik 1969, 2. Teil
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1)

1. 7. Entwicklung der Arbeitsproduktivitdt (1964=100)

.

Eisen- und Metallwaren Industrie insgesamt

Index % Verdnderung Index %—Verdnderung
1965 107,05 + 7,1 104,10 + 4,1
1966 lo4,30 - 2,0 109,29 i + 5,0
1967 109,97 + 4,8 113,78 4,1
1968 117,63 + 7,0 124,16 + 9,1
1969 125,34 + 6,6 135,12 + 8,8
1970 129,99 + 3,7 141,54 + 4.8

1) Produktionsindex / Beschdftigtenindex

1. 8. Entwicklung der Arbeitskosten 1) (je Produktionseinheit)
Ci’ (1964 = 100)
Eisen- und Metallwaren Industrie insgesamt
Index % Verdnderung Index %~ Verdnderung
1965 103, 3 + 3,3 lo4,5 £ 4,5
1366 118,6 +14,8 111,5 + 6,7
1967 122,4 + 3,2 115,3 +  3,h
1968 122,3 - 0,1 112,6 - 2,3
1969 122,2 - 0,1 109,8 - 2,5
, 1970 127,1 + 40 114,8 £ 4,6
Q: wie 1.1.

1) Bruttoverdienst je Besch./ Arbeitsproduktivitdt
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2. Kapitaleinsatz

2.1. Entwicklung der Kapitalintensitdt

Bruttokapitalstock je Beschidftigten
Index 1964 = 1oo0 ‘
1968

Eisen- und Metallwaren ' 137,98
Industrie insgesamt 129 ,u

Index Industriedurchschnitt = 1co0
1964 1368

Eisen- u. Metaliw. 54,5 58,1

Q: wie 1.1.

2.2, Kapazitdtsauslastung und Investitionsquote

in % (in % des Umsatzes)
1964 81 7,1
1965 82 7,9
1966 83 8,0
1867 81 65,8
1968 8y 5,2
1969 86 6,5
1970 87 8,5

Q: wie 1.1.
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2.4  Anteil der Verstaatlichten Industrie

1969: 16,4 % (der Beschdftigten)

(nicht eingeschlossen: Konzernbetriebe der verstaatlichten Banken)
Q: wie 1.1.

2.5 EinfluB des auslindischen Kapitals (1969)

Eisen- und Metall- Industrie-
waren, GieRereien durchschnitt
u. Metallwarenind.

Anteil der Beschidftigten

in Unternehmen mit+ mehr-

14,1 % 18,8 %
heitlich ausldndischer
Beteiligung
Anteil der Beschdftigten
in Unternehmen mit 18,2 % 23,8 %

ausldndischer Beteiligung

Q: 0. Grlnwald, F. Lacina: Auslandskapital in der &sterreichischen
Wirtschaft, Europa Verlag, Wien 1970
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3. Soziale Struktur der Beschiftigten der Branche

3. 1.

Geschlecht der Beschdftigten

Eisen- und Metallwaren

Industrie insgesamt

Q:

2.

siehe 1.1.

Verhdltnis Arbeiter:

Eisen- und Metallwaren

Industrie insgesamt

Q:

siehe 1.1.

Anteil der

Mdnner Frauen
1964 1970 1964 1970
62,4 63,9 37,6 36,1
6u,7 65,0 35,3 35,0
Angestellte

Anteil der

Arbeiter Angestellte

1964 1970 1964 1970
83,5 79,6 16,5 20,4
81,5 77,1 18,5 22,9
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